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Not

Acest raport este elaborat in conformitate cu celen(ToR), care sunt expuse in
contractul de consultan Punctele de vedere exprimate in acest raporiinr doar ale
consultarilor i nu neaprat ale Consiliului Local i Prim riei Costeti, Intreprinderii
Municipale Direcia de Produde Ap Canal Costdi, Intreprinderii sau ale altor Beneficiari
Finali (BF).

Coninutul acestui raport se bazegze informaiile ob inute de la ter, informaii care
sunt deinute i furnizate de ctre teri i asupra crora Consoiful nu deine controlul.
Consoriul a f cut tot posibilul s se asigure cinformaiile cuprinse in raport au fost abute
din surse de incredere.

Cu toate c analiza i raportul s-au fcut cit mai meticulos posibil, Consiil nu poate
da garani privind acuratesa informaiilor cuprinse in prezentul raportul.

Sumar executiv

Acest raport este pretit in cadrul proiectului "Modernizarea serviciloomunale n
Republica Moldova” care este realizat detre Deutsche Gesellschaft fur Internationale
Zusammenarbeit GmbH (GI1Z) din Republica FedeaalGermaniei.

Termenii de referin ai proiectului (TOR) cer consultantului, Tn cadexecuiei, s
fac analiza diagnostica cadrului instituonal existent, nivelul de performanal operatorului
de servicii comunale din punct de vedere financiaroperaional, in scopul detedti
problemelor, atit caracteristice pentru nivel logial i pentru nivel regional.

Istoria serviciilor comunale in onal Costeti incepe in august 1977, cu Combinatul de
Gospodrie Comunal, Th competera c ruia era atribuit responsabilitatea asiguii serviciilor
respective dre populae. In aprilie 1979 intreprinderea a fost reorgahi in Direcia de
Producie de Gospodie Comunal. In aceast perioad intreprinderea presta urtoarele
servicii comunale:

Alimentare cu ap

Canalizareai epurarea apelor uzate;
Salubrizare;

Amenajareai spaii verzi;

Alimentare cu agent termic;

Serviciul de alimentare cu energie termitn anul 1984 a fost reorganizat n
intreprindere autonom

Din august 1999, intreprinderea a fost reorganizat®irecia de Produde “Ap -
Canal” — intreprindere de stat.

Intreprinderea Municipal Direcia de Produdge Ap -Canal este organizatca
intreprindere municipalincepind cu 20 ianuarie 2005, acoperind cu seécalimentare cu
ap , de canalizare salubrizare orail Costeti i satul Proscureni din comuna Cosie

Oraului Costeti i s-a acordat finaare de ctre Fondul Investiilor Sociale din
Moldova (FISM-2) pentru proiectul “Renovare a gistedui de ap potabil Tn or.Costestii
s.Proscureni” in valoare de 1.855 mil.lei carepiezent, este in faza de implementare. GIZ
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prevede finararea lucrrilor de construée i mont ri a proiectului “Sistemul de aprovizionare
cu ap potabil i canalizare in satul Duruitoarea Veche, com.Ctisteaionul Ricani”’ i
lucr rile de proiectare “Reconstru@ | modernizarea sti de epurare din or.Coste raionul
R1 cani”.

Reabilitarea sistemului de alimentare cu g@ptabil i sistemului de canalizare
epurare a apelor uzate, prevede ugarele componente:

¥  Reabilitarea conductelor de distritau i a fintinilor arteziene din or.Coste

¥  Construda aduciunii i a reelelor de distribue cu ap in satul Duruitoarea
Veche;

¥%  Construda reelelor stradale de canalizare, skar de pompare canali a
re elelor de presiune canal in satul Duruitoarea Veche

%  Reconstruga | modernizarea stiei de epurare a apelor uzate din or.Cdste

Debitul prizelor de ap din localitatea Costé, capacitatea stei de epurare din
localitate permite extinderea serviciilor de alireee cu ap i de canalizarei in satele din
comun. Prin proiectul finarat de GIZ pentru satul Duruitoarea Veche s-a plaatiextinderea
serviciilor de alimentare cu aplin priza oraului i recepia apelor uzate la sta din oraul
Costeti.

Imagine: 1 Harta geografi@ raionului Ricani

Din analiza situaei existente in sectorul de apanal i salubrizare din raionul R¢ani
se poate trage concluzia i prezent existun anumit nivel de experienin exploatare numai
la Intreprinderea Municipal“Ap -Canal” din oraul Ri cani i la Intreprinderea Municipal
Direcia de Producere “ApCanal” din oraul Costeti. De asemenea se poate constafaptul
c infrastructura existenteste fundonal , dar nu este utilizatla intregul potemal. O analiz a
situaiei existente la compania operatoare din Caiséear tat ¢ exploatarea sistemelor poate fi
imbunt it , pe termen scurt, f investiii de capital considerabile, prin eficientizarea
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sistemului administrativi financiar, imbunt irea modului in care este operatfrastructura
existent a intreprinderii. Aceastconcluzie se poate aplicapentru Intreprinderea Municipal

Ap -Canal Ricani.

Tabelul 1: Informda privind sistemele de aprovizionare cu apsanitaie a raionului Ricani

. Nr. de | Apeduct, | _. Starea_ . _Starea .
Nr. . De'ngmlreg ) sonde Kkm S|§temuIU| de | Canalizare, | sistemului
d/o | prim riei/localit i . alimentare cu km de
arteziene apa canalizare
1 RT cani 38 Fundonal 18 Satisf.
2 Balanul Nou 0 0
3 R m zan 39 3,2 Uzat 0
4 Costeti 6,7 Funcional 5,6 Satisf.
5 D m cani 0 0
6 Duruitoarea V. 0 Proiectare 0 Proiectarg
7 Pscui 0 0
8 Proscureni 14 0 Proiectare 0 Proiectare
9 Alex ndreti 1,2 Nesatisf. 0
10 | Cucuieii Noi 0 0
11 | Cucuidi Vechi 0,8 Nesatisf. 0
12 | Iv neti 4 0 0
13 | Aluni 2 0 nefundonabl | O
14 | Borosenii Noi 9 1 Nesatisf. 0
15 | Branite 8 Fundon. 0
16 | Avr meni 2 Fundon. 0
17 | Reteni 2 2 0
18 | Reteni-Vasileu (izvoare) | 2 0
19 | Corl teni 18 2 Fundon. 3 Nesatisf.
20 | Duruitoarea Nou 15 Fundon. 1 Satisf.
21 | Dumeni 3 0 0
22 | Gl eni 0 0
23 [ M1 ieti 3 0 0
24 | Grinui 0 0
25 | Ciobanovca 4 0 0
26 | Hiliui 3 5,8 Fundonal 0
27 | Horodite 1 3 Fundonal 0
28 | Malinovscoe 55 Funional 0
29 | Lupria 4 0 0
30 | Mih ileni 8 1 nefundonabl | 3,5 Nesatisf.
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31 | Nihoreni 3 7,5 Funmonal 1 Satisf.
32 | Petrueni 4 3,8 Fundonal 2,5 Nesatisf.
33 | Pirjota 3 10 Funional 0,4 Satisf.
34 | Pociumbu i 1 3,46 Fungonal 0
35 | Pociumbeni 4,5 Furional 0
36 | Drua 2 0 0
37 | Rcria 1,7 Distrus/uzat 1 Nesatisf.
38 | Uurei 3 0 0
39 | Recea 2 Funional 3,5 Nesatisf.
40 | Slobozia-Recea 0 0
41 | Sverdiac 12 5 Nu funcion. 0
42 | Singureni 3 5 Funional 0
43 | Sturzeni 2 3,5 Furonal 1 Nesatisf
44 | aptebani 6 0 0
45 umna 3 1,7 Uzat. 0
46 | Bulhac 1,8 Nu func 0
47 | Cepria 1 Nu func 0
48 | Vasileui 11 2 Fundonal 0,5 Nesatisf
49 | Armanca 0 0
50 | Ciubara 0 Nu func 0
51 | Mih ilenii Noi 0 0
52 | Mo eni 1,5 Nu func 0,8 Nesatisf.
53 | tiubeieni 0 0
54 | V ratic 4 7,4 Fundonal 5 Satisf.
55 | Zicani 6 20 Funaonal 0

Total 165,56 46,8

Exist 13 staii de purificare a apelor reziduale, dintre caresidii sunt practice

distruse.

Pe teritoriul raionului Rtani exist circa 175 de sonde arteziene, dintre care
funcioneaz circa 50.

Bran amentul Ricani de la apeductul SorocaiB cu lungimea de 44,4 km este
proiectat pentru aprovizionarea cu a@ 13 localit i (32 mii de locuitori) cu posibilitatea
extinerii pentru inc 6 localit i.

Cele mai importante probleme care necesitenie, i care sunt relativ wr de
rezolvat, sunt urntoarele:

1. reducerea volumului de apefacturat (ANF), prin imbunt irea activit ii de
citire a contoarelor, calitatea sur rii acestora, eliminarea din uz a contoarelor gaeemit
erori i consumuri necalculate;

2. myirea facturrilor de servicii prestate prin extinderea serlcii

3. creterea responsabiliti locale privind creterea eficierei in exploatare, prin
examinarea urntoarelor elemente:
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rata de exploatare a operatorului;
reducerea cheltuielilor de manop@e unitatea de consumator.

De i sistemul din oraul Costeti face obiectul msurilor de reabilitare, propuse prin
proiectul "Modernizarea serviciilor comunale in Rbjica Moldova” in derulare, pe termen
lung vor mai fi necesare alte investiii de capital pentru créerea eficierei in exploatare.
Aceasta va include:

1. reconstruéa i modernizarea sti@i de epurare din oral Costeti;

2. construda sistemelor de alimentare cu ap de canalizare in satele Pascu
Damacani. Acestea pot sa fie proiectate ca sistemenaute sau pot sa fie proiectate ca
subsisteme ale sistemului de alimentare cu ege canalizare a oralui Costeti.

3. asigurarea produei cu instalai i tehnologii care permit eficientizarea
consumurilor de energie electric

4. realizarea unui Program de verificare metrologikt contoarelor deja instalate,
pentru a concretiza demonstra veridicitatea indiciilor aparatelorrdesurare. Este necesar s
se finalizeze contorizarea 1n totalitate a tutwetapelor de producere a apei, de la dobindire
pin la consumator (evideala surs, evidena la bloc) pentru a avea o imagine clardebitelor
dobindite i transportate in sistenh de a reduce nivelul pierderilor de ap

5.  msurrile on-line ale diveilor parametri din sistem (calitatea apei potabile,
debite, presiuni, etc.) vor duce la imbunrea inregistrrilor de date i vor conduce la
reducerea timpilor de intervee;

6. inlocuirea in mod regulat a echipamentelor Tnikedau uzate moral;

7. imbunt irea metodelor de intieere, inclusiv realizarea unei planific
sistematice a intervailor;

Operatorul este in curs de implementare al unosum care vor duce la crerea
satisfacerii consumatorilor, la imbun irea relaiilor cu consumatoriii a gradului de informare
al acestora, precum a managementului reclaniior. in cadrul proiectului FISM — 2 se vor
monta contoare la toate blocurile cu multe nivele, va permite facturarea serviciilor de
alimentare cu ap i de canalizare la nivel de bloc. @Bind un rezultat tehnologic, in
urm toarea etap este foarte important ca Consiliul local istervin cu o decizie care va
permite utilizarea contorului de la bloc in caktale apometru comercial. Aceasta va contribui,
in final, la fondarea asociai locatarilor de apartamente privatizate, va majgradul de
responsabilitate al proprietarilor de loc@nva imbunt i calitatea serviciilor prestate detie
Operator. Mai sunt inc de fcut pai importani pentru imbunt irea relaiilor cu
consumatorii. Operatorul trebuie die contient ¢ educaia consumatorilor in rel@a cu
companiile de utiliti publice a crescuti ¢ acest lucru conduce la o presiune ridicadupra
operatorului. I.M.D.P Ap Canal Costdi trebuie s in seama de faptul cmanagementul
relaiilor cu consumatorii devine tot mai importamt entitatea trebuie scontinue procesul de
implementare al unei strategii eficientéransparente privind reia cu clienii.

Analizind utilizarea de dre Operator a tehnicii de calcul, se poate tragelozia c
achiziionarea calculatoareloi programelor soft trebuie svin n sprijinul contabilit ii, al
biroului de facturare a consumurildr acolo unde este posibil, trebuie achariate programe
specializate pentru eficientizarea costurilor.

Echipa de conducere trebuie Be contient ¢ va avea un start bun in priven
capitalului de lucru ca urmare a realiz proiectelor concepute, dar daau va merine un
nivel corespunzor al colectrii veniturilor, performara capitalului de lucru va sdea.
Meninerea nivelului de performanal indicatorilor de invesii este cea mai mare provocare
C reia va trebui sa-i facfa pe viitor echipa de conducere a Operatorului.
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Analiza financiar arat ¢ Autoritatea local nu va putea contracta Tmprumuturi
adiionale datorit limitelor legale existente. Legea finaftor publice locale stabilee o limit
superioar a obligaiilor de plat ale consililor locale, in sensul :c,Volumul total al
imprumuturilor pentru cheltuieli curente, cu scadeim acelai an bugetar, nu trebuie s
dep easc 5% din totalul veniturilor aprobate (rectificat@le bugetului unitii administrativ-
teritoriale creia i se acordimprumutul, aceasta fiind o condi obligatorie pentru angajarea
imprumuturilor conform alin.(1)i (2).” Un alt obstacol este dugetul consiliului local nu
poate s- i permit s finaneze proiecte de infrastructudin surse proprii.

Este rezonabil, privind condle reale ale piesi financiare a Republicii Moldova, se
studieze atractivitatea invedtor in infrastructura sectorului comunal pentrusiness-ul
autohton.

l. Introducere

[.1. Scopul raportului

Prin proiectul "Modernizarea servicillor comunale Republica Moldova” se
intenioneaz realizarea unei imbut iri a eficienei, rentabilit ii i a unei dezvoltri durabile
a serviciilor de ap canalizarei salubrizare din R.Moldova. Luind in considedaptul ¢ s-
au f cut investiii in infrastructur, s-a pus sarcina de a identifica starea rigaintreprinderile
prestatoare de servicii, care vor prelua in expleamijloacele fixe din aceste proiecte. Este
important de a se analiza potetul uman, tehnic i tehnologic pe care il posedaceste
intreprinderi, cu scopul de a elaborastabili ni te indicatori de performan realizarea aora
va permite o dezvoltare durabili eficient a serviciilor de alimentare cu ap de canalizare.

Termenii de Referin ai proiectului cer consultantului, swditeze cadrul institional
existent, nivelul de performanal companiei din punct de vedere financiapperaional, Tn
scopul detectii lipsurilor i sl biciunilor existente.

Acest raport are ca scop:

- analiza operatorului de apcanalizarei salubritate i a nivelului actual al serviciilor.

-s furnizeze recomand pentru Tmbunt iri instituionale care trebuie luate n
considerare in Planul de Aane care se va realiza ulterior.

-S propun i s organizeze nte ateliere de lucru privind training-ul personalul
managerial al operatorului de servicii;

[.2. Metodologia adoptat

Pentru realizarea analizei diagnostic a Intreprindéunicipale Direcia de Produde
Ap Canal din oraul Costeti i a Intreprinderii Municipale Rtani (Operatori de servicii
comunale, OSC) a fost constituit un Consorformat din SC “Ingineria Apelor” SRL
(Moldova) i Steinbacher Consult (Germania), in continuar€ensultant”. Datorit timpului
limitat permis pentru realizarea sa, culegerea a® d&-a fcut sub forma unui chestionar
predefinit. Chestionarul acopeurm toarele domenii:
instituionale i juridice;
operaonale;
comercial i financiar;
IT/ MIS
aspecte financiare legate de Autoritatea Local

arwnE
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Consultantul a utilizat, in compania de colectarenfarmaiilor, chestionare cu
explicaii privind furnizarea datelor. Acest mod de aboeda fost apoi subliniat printr-o serie
de vizite pe teren, care a avut ca scop monit@&atadiului completii chestionarelor,
r spunderea la eventualele intreb i explicarea oricror neclarit i, dar i pentru verificarea
direct a datelor fizice. Anexa 8 9.

In faza de analizdiagnostic au fost acoperite urtmarele aspecte:

Compania de consultanse angajeazs efectuieze analiza a urtparelor societi:
%  Intreprinderea MunicipalDirecia de Produge ,Ap -Canal Costdi”;
Y4 Tntreprinderea Municipal , Ap Canal” Ricani;

Analiza include urmtoarele domenii:
Ya Analiza financiar a:
Situaia financiar curent;
Managementul financiar;
Prognozareai bugetarea
Politica tarifara
Facturareai colectarea pldor

Ya Analiza tehnic a:

- Managementuli intre inerea sistemului de alimentare cu apcanalizare;

- Managementuli intre inerea sistemului de administrare anolului;

- Conformitatea cu normativele tehnice pentru sisteteealimentare cu ap i de
canalizare;

- Conformitatea cu normativele tehnice pentru adrraiea nmolului;

- Necesit i de Tmbunt iri tehnice

Ya Analiza managerial
reglementrile interne
Planificarea
Relaii publice
resurse umane
capacit i manageriale

Ya Evaluarea necesit ilor de instruire
Personalul de management (inclusiv departameotubobil)
Personalul tehnic;
Beneficiarii;

Rezultatele ateptate:

%  Analiza diagnostic scris a Intreprinderii Municipale Direia de Produde Ap
Canal din or. Costd, in limba roman;

%  Recomandri pentru Tmbunt irea activit i de ansamblu a companiei
examenate in limba roman
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%  Prezentarea descoperirilor-cheie activit ile recomandate pe parcursul a 1
atelier de lucru organizat pentru furnizorii devéar specializate in raionul Rtani, bazat pe
exemplul companiei examinate

Pentru a verifica acurata datelor, s-a folosit o abordare de verificargruai at
inter-disciplinar.

Principalele rezultate ale acestor activis-au materializat in prezenta analizaut
pentru fiecare arie de activitate, care permitgeraa concluziilori contribuie la crearea unei
baze solide pentru planurile deiaoe care vor fi fcute in faza urntoare.

[I. Cadrul general al proiectului GI1Z

Proiectul "Modernizarea Serviciilor Publice LocateRepublica Moldova" (MSPL) a
fost elaborat in baza rezultatelor negocieriloateitale de cooperare pentru dezvoltare intre
Guvernul Republicii Moldovai Guvernul Germaniei, in 2008. Ministerul Federagr@an
pentru Cooperare Economici Dezvoltare (BMZ) a delegat GIZ cu implementarea
proiectului, care a fost lansat la inceputul an2@40.

Proiectul este destinat pentru o periodd 5 ani, impr it n 2 etape (1 / 2010 - 6 /
2012 i 7/2012- 12/2014). Obiectivul general este dergispimbun t irea serviciilor publice
locale in satelei ora ele selectate din Republica Moldova.

II.1. Obiectivele proiectului GIZ

Proiectul "Modernizarea Serviciilor Publice Locale Republica Moldova" este in
primul rind un proiect de dezvoltare al capadir, astfel, investiile proiectelor-pilot sunt
prev zute ca instrumente pentru dezvoltareeonsolidarea capacitlor partenerilor de proiect.
Proiectul MSPL adoneaz la diferite niveluri ale administrigi publice din Moldova: local
(raional i comunitar), regionali la nivel central, intotdeauna cu accent pe flarga serviciilor
publice locale.

in plus, ofer consiliere Tn domenii intersectoriale de acfhiipiublice, de gestionare a
propriet ii publice i Tn managementul cundarii, bazat pe transferul experietor de la nivel
local la dezvoltarea capacitor regionale.

La nivel regional proiectul este prezent in Agiésnde Dezvoltare Regional ADR),
stabilite Tn 2010. In cadrul a 3 ag@r{fNord, Centru i Sud), exist un consilier MSPL care
coordoneaz planul lui /ei de activitate privind modernizarsarviciilor publice locale, cu
directorul respectiv,i, ca atare, cu personalul agen in general.

Pe ling scopul su principal de a reprezenta un proiect de cons@idhcapacitilor,
proiectului MSPL i se acord de asemenea, dreptul de a cofinaproiectele de dezvoltare
local Tn mai multe domenii tehnice (sisteme de alimentaw ap i canalizare; eficiem
energetic i utilizarea surselor de energie regeneraljirecum i managementul deurilor
solide). Aceste proiecte-pilot urmeaz fie puse in aplicare in sateleora ele selectatei s
fie in conformitate cu proiecte similare finate de ctre Fondul Naonal pentru Dezvoltare
Regional.

MSPL ofer serviciile sale prin urntoarele modaliti de furnizare:

ase exper pe termen lung,
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un grup de consultannaionali i internaionali pe termen scurt, in baza cererilor
specifice,

acorduri de finarare cu ADR-urile pentru implementarea proiectelidwtpin trei
domenii tehnice principale (alimentare cu ap canalizare, eficiem energetic i utilizarea
surselor de energie regenerapgestionarea deurilor solide),

sprijin permanent de logisticin domeniile tehnice principale, concentrarea pe
dezvoltarea capaciii in gestionarea serviciilor publice locale,

training-uri, conferine, vizite de schimb, crearea manualelaurricumului.

Aspectele intersectoriale cele mai relevante edéeptului sunt: participare, egalitatea
de gen, durabilitatea mediului ambiant, managenheméimsparent al proprieti publice i
achiziii publice.

Acest raport se referla obiectivul proiectului GIZ al ecui scop este ssprijine
companiile de apselectate in a deveni organizanai competentei eficiente i s le furnizeze
baza necesarpentru a deveni unit atractive i stabile din punct de vedere comercial, prin
asigurarea formei adecvate a restructur i reorganizrii. Pentru a atinge aceste obiective
specifice proiectul cauts realizeze urntoarele:

- cre terea capacitii profesionale a personalului;

-S proiecteze i s stabileasc o politic tarifar eficient, bazat pe recuperarea
integral a costurilor; pentru aceasta se va acorda o iatespecial costurilor reale ale
exploatrii, intre inerii i cerinelor viitoare de invesii;

-Tmbunt irea auto-evaluii performanelor prin alegerea indicatorilor de
performan adecva;

- identificarea factorilor ce ar putea Tmpiedica ipeledena politic a conducerii
entit ii in conformitate cu criteriile de eficiena costurilor.

Ca rezultat al acestui proiect GIZ sdeapt ca toate companiile de aplin raionul
Ri cani s 1i dezvolte i implementeze Planuri de ame proprii, care sreflecte in toate
aspectele un management modern al serviciilor pelbceasta va include un nivel sporit
perfecionat al planificrii performanelor tehnice, financiare, managerialeomerciale.

I1.2. Obiectivele proiectului (Beneficiarii | P r ile interesate)

Analiza diagnostic are in principal trei grupunt , i anume:

- factorii de decizie de la nivel regional (raionatpre sunt responsabili de
managementul SAAC precunn de implementareai diseminarea informalor ce rezult din
aceast ins rcinare. Pe baza celor descoperite in faza dezanditignostic, consultain vor
propune recomand privind restructurrile instituionale necesare.

- Autorit ile publice locale care da mijloacele fixe exploatate de companiile de
servicii publice de ap care sunt beneficiarii finali ai acestei analizagnostic i responsabilii
de furnizarea serviciilor.

- personalul companiilor locale de servicii publicares trebuie pregdite pentru un
contractat cu autoritile publice privind exploatarea sistemelor de-apnal.

Consiliile locale in conformitate cu legea privindministrarea publiclocal , joac,
in prezent, un rol important in coordonarea planiii serviciilor publice locale, in scopul de a
crea un cadru integrat de dezvoltare regian8k poate constata ca in perioaahilor 2005-
2010 consiliile locale, printiile au obinut o experien pozitiv Tn implementarea proiectelor
de infrastructur in sectorul serviciilor de alimentare cu ap de canalizare. Seminarele
petrecute de d¢re Ageniile de Dezvoltare Regionale cu spriginul GIZ aweldt o coal
pentru pregtirea profesional a tuturor actorilor implica in dezvoltarea sectorului comunal.
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Este important de meapnat faptul ¢ Tn urma acestor intruniri se contureat tactica de
dezvoltare durabila sistemelor de alimentare cu apde canalizare: regionalizarea serviciilor.

Acest fenomen a fost evedet in cadrul proiectului ,Programul de Dezvoltak
Companiilor de Aprovizionare cu Api Canalizare” finarat de BERD, BEIi NIF”, unde un
ir de localit i rurale au incrediat conducerea serviciilor de apcanal i salubrizare
companiilor de profil din centrul raional.

P rile cheie interesate, de la nivel central, sunt isMerul Mediului (MM) i
Ministerul Dezvoltrii Regionale i Construdilor (MDRC). In acest context, Ministerul
Mediului este responsabil prin atribuirea fuibar de monitorizare a nivelului serviciilor
comunale, pe cind Ministerul Dezvait Regionale i Construciilor prin intermediul Agenei
de Dezvoltare RegionalNord (ADR Nord) va implementa proiectele nominatez Aceste
proiecte sunt monitorizate permanent de consultanexperi GIZ. La nivel local prile
interesate sunt Consiliul local al raionului &ini, Consiliul Local i prim ria comunei
Costeti, Intreprinderea Municipal Direcia de Produée Ap Canal Costdi i Benificiarii
Finali ai serviciilor comunale.

lll. Legisla ia aplicabil serviciilor publice de alimentare
cuap icanalizare

Analiza cadrului legislativ in sectorul serviciil@momunale de utilitate publicne
demonstreaz prezena unui numr destul de important de legi hot riri de guvern care
reglementeaz activit ile i relaiile dintre furnizori i consumatori. Comutul acestor legi
reflect tendinele dezvoltrii serviciilor, sunt i unele incerci de a sprijini managementul
operaional cu scopul de a minimaliza influen factorului politic asupra activiilor
intreprinderilor din domeniu.

Cele mai importante norme legale aplicabile seitgicpublice de alimentare cu api
canalizare sunt:

1. Codul apelor al Republicii Moldova L E G E Nr3sXIll din 22.06.93 publicat n
Monitorul Oficial nr.10/287 din 30.10.1993;

2. Codul Contraveional al Republicii Moldova adoptat prin Legea mru218 din
24.10.2008, publicat: 16.01.2009 in Monitorul CdidNr.3 — 6 art Nr:15;

3. Legea R.Moldova cu nr.272 — XIV din 10.02.99 civipe la apa potabil, publicat:
22.04.1999 in Monitorul Oficial nr. 39-41,

4. Legea R.Moldova cu nr.436 din 28.12.2006 privadministraia public local
publicat: 09.03.2007 in Monitorul Oficial nr.32-3% Nr:116;

5. Legea R.Moldova cu nr.435 din 28.12.2006 priviledcentralizarea administratjv
publicat: 02.03.2007 in Monitorul Oficial nr.02%.axXr 91;

6. Legea R.Moldova cu nr.913 din 30.03.2000 condamului in fondul locativ,
publicat: 19.10.2000 in Monitorul Oficial Nr.130-2art. Nr:915;

7. Legea R.Moldova cu nr.105-XV din 13.03.2003 priiproteda consumatorului,
publicat: 27.06.2003 in Monitorul Oficial nr.1261YS07;

8. Legea R.Moldova cu nr.982 — XIV din 11.05.200Wvipd accesul la informée,
publicat: 28.07.2000 Tn Monitorul Oficial nr.88-864;

9. Legea R.Moldova cu nr. 1515 — Xl din 16.06.199%vind protecia mediului
inconijur tor, publicat: 20.10.19993 in Monitorul Oficial b,

10. Legea R.Moldova cu nr. nr.1540-XIIl din 25 ffearie 1998 privind plata
pentru poluarea mediului, publicat: Monitorul O&itial Republicii Moldova, 1998, nr.54-55,
art.378;
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11. Legea R.Moldova cu nr.440 din 27.04.1995 cuimila zonele i fi iile de
protecie a apelor riurilori bazinelor de ap publicat: 03.08.1995 in Monitorul Oficial Nr.043
art. Nr 482;

12. Legea R.Moldova cu nr.1513 din 16.06.1993 pdviasigurarea sanitaro-
epidemiologic a populaei*, Publicat : 30.10.1993 in Monitorul Oficial N00O9  art Nr : 263;

13. Legea R.Moldova cu nr. 1402-XV din 24.10.2002¢a serviiciilor publice de
gospodrie comunal, publicat: 2003 in Monitorul Oficial, nr.14-17 t&09;

14. Legea R.Moldova cu nr.179 din 10.07.2008 cuimgila parteneriatul public
privat, Publicat: 02.09.2008 in Monitorul Oficidt. 165-166 art Nr: 605;

15. Hotarirea Guvernului Nr. 158 din 04.03.2010pcwire la aprobarea Strategiei
naionale de dezvoltare regionaPublicat: 09.03.2010 in Monitorul Oficial Nr. 3@t Nr: 212;

De asemenea gestionarea serviciilor de alimentarear i de canalizare sunt
reglementate de unir de Strategii, Programei Regulamente aprobate prin Hiti ale
Guvernului R.Moldova:

1. Hot rirea Guvernului R.Moldova cu nr.619 din 16.08.13&pre reglementarea
relaiilor din domeniul gospodirii apelor i folosirea raional a resurselor de apn Republica
Moldova, publicat: 08.09.1994 in Monitorul Oficidl.3 art Nr.:26;

2. Hotrirea Guvernului R.Moldova cu nr.395 din 08.04.98nfpu aprobarea
Regulamentului privind auditul ecologic al intreqterilor, publicat: 25.06.1998 nr.56-59/400;

3. Hot rirea Guvernului R.Moldova cu nr.1006 din 13.09£200entru aprobarea
Regulamentului cu privire la concesionarea seteicipublice de gospodie comunal,
publicat: 17.09.2004 in Monitorul Oficial Nr.171t.aNr 1183;

4. Hot rirea Guvernului R.Moldova cu nr.934 din 15.08.2@di7privire la instituirea
Sistemului informadonal automatizat “Registrul de stat al apelor mahe naturale, potabile si
b uturilor nealcoolice imbuteliate”, publicat: 24.2807 in Monitorul Oficial Nr.131-135 art Nr
970;

5. Hot rirea Guvernului R.Moldova cu nr.1141 din 10.10200entru aprobarea
Regulamentului privind condile de evacuare a apelor uzate urbane in receptaturali,
publicat: 21.10.2008 in Monitorul Oficial Nr.18% &ir:1163;

6. Hot rirea Guvernului R.Moldova cu nr.191 din 19.02.200@entru aprobarea
Regulamentului cu privire la modul de prestarachitare a serviciilor locative, comunalie
necomunale pentru fondul locativ, contorizarea t@paentelor i condiiile deconectrii
acestora de la/reconeqt la sistemele de intzire i alimentare cu ap publicat: 19.02.2002 in
MO,2002,Nr 29-31, art.263;

7. Ordinul Departamentului Constrie i Dezvoltarea Teritoriului cu nr. 40 din
18.02.2005 pentru aprobarea “Regulamentului Cadiuind recepionarea apelor uzate,
eliberarea condilor tehnice i autorizaiilor de deversare a apelor uzate in sistemul de
canalizare al localitilor”, publicat: 08.04.2005 Tn Monitorul Oficial 558;

Strategiile i Programele n#nale existente privind dezvoltarea sistemelor de
alimentare cu ap i de canalizare in R.Moldova sunt:

1. Strategia privind aprovizionarea cu af canalizare a localitlor din Republica
Moldova, aprobat prin Hot rirea Guvernului R.Moldova cu nr.662 din 13.06.20publicat:
22.06.2007 nr.86-89/696;

2. Strategia moderniri i dezvolt rii sistemelor comunale de alimentare cu apde
canalizare n localitile Republicii Moldova, aprobat prin Hotarirea Cgi@i Ministerului
Dezvolt rii Teritoriului, Construdilor i Gospodriei Comunale nr.7/1 din 14.05.1999,
publicat: 25.11.1999 in Monitorul Oficial Nr.130
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[11.1. Analiza cadrului legal privind aprovizionar eacuap |
canalizare.

Legea serviciilor publice de gospate comunal nr. 1402 din 24.10.2002

Legea a fost elaboratin scopul asigurii reglementrii relaiilor dintre autorit ile
publice, prestatorii de servicii consumatori. Autoritile publice locale, prin reglememile
legii respective au fost imputerniciteistreprind m suri pentru a reorganiza serviciile prestate
utilizatorilor, pornind de la noile principii condiii stipulate Tn legea nominalizatAutoritatea
public local este obligat s asigure monitorizarea controlul periodic al activitilor prin
care se presteaservicii publice de gospode comunal i intreprinderea nsurilor necesare
in cazul in care prestatorul nu asigperformana pentru care s-a obligat. Tot prin acedste
se asigur rolul statului Tn organizarea conducerea societi in general i rolul autorit ilor
administraiei publice locale in ceea ce prite satisfacerea problemelor de interes public.
Actualmente, prin Legea serviciilor publice de gm$pie comunal i Legea privind
administraia public local, la general, este stabilit procesul cu privire iidiin area,
organizarea, gestionarea, finarea, exploatarea, monitorizarea controlul funcion rii
serviciilor publice de gospode comunal.

Hot rirea Guvernului cu privire la aprobarea Regulaméoi — cadru privind
folosirea sistemelor comunale de alimentare cu agle canalizare cu nr.656 din 27.05.2002

Hot rirea are ca scop reglamentarea iida dintre furnizorul de servicii (operatorul)
i consumatorul acestor servicii. S-a recomandabrautilor publice locale s i elaboreze
propriile regulamente privind folosirea sistematomunale in baza Regulamentului — cadru
s le coordoneze Tn mod obligatoriu cu autoritateablipu central de specialitate.
Regulamentul descrie urtoarele etape ale conidor de prestare ale serviciilor de alimentare
cu ap ide canalizarei anume:

- Condiii de utilizare i funcionare ale sistemelor de alimentare cu aganalizare;

- Contractarea serviciilor de alimentare cu apde canalizare;

- Determinarea volumului furnizat de apotabil i a volumului apelor evacuate in
re elele de canalizare;

- Facturarea serviciului de alimentare cu apgle canalizare;

- Intreruperi i limit ri la prestarea serviciilor de alimentare cu aple canalizare;

- Obligaiile ir spunderea furnizorului consumatorului (subconsumatorului);

- Model de Contract-cadru de furnizare al apei pdégeabide recepgonare a apelor
uzate.

Este important de iales ¢ acest regulament are o valoare legadecvat numai in
cazul unei redacti la condiiile reale locale, aprobii de c tre Consiliul Local i coordonarea
cu autoritatea publiccentral de specialitate.

Hot rirea Guvernului despre aprobarea Regulamentului prmivire la modul de
prestare
i achitare al serviciilor locative, comunalé necomunale pentru fondul locativ, contorizarea
apartamentelori condiiile deconectrii acestora de la/reconedtii la sistemele de indzire i
alimentare cu ap cu nr.191 din 19.02.2002.
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Acest Regulament prevede in maresor relaiile dintre proprietar (care este
persoan fizic ori juridic sau un grup de persoane care posetdilizeaz i dispun de
proprietatea lor in apartament, in blocul de lo@&jinncpere locuibil Tn ¢ min, Tnc pere
nelocuibil Tn blocul locativ, precumi de proprietatea indivizin blocul locativ) i furnizorul
de servicii. Conform acestei legi este determinatatul care delimiteaz apartenea de
proprietate i respectiv de responsabilitate. Acest hotar eseetple exterior al peretelui
blocului de locuit. Relele interioare i instalaiile din interiorul blocului reprezint
responsabilitatea proprietarilor apartamentelovgiizate sau a chiridor. In acelai timp
trebuie de meionat ¢ acetia pot s le predea in exploatare operatorului ih baza ooniract
de deservire.

*Not : Hot ririle Guvernului cu nr.656i 191 conin unele prevederi care se contrapun
i complic claritatea dintre furnizon consumator.

Programul de alimentare cu ap i de canalizare a localitilor din Republica
Moldova pin in anul 2015, aprobat prin Hotirea Guvernului Republicii Moldova cu nr.1406
din 30.12.2005

Programul a prewut soluionarea urgent a problemei ceine de modernizarea,
reutilarea tehnic i dezvoltarea sistemelor comunale de alimentar@pu i de canalizare,
preconizind atingerea obiectivelor mileniuluitre anul 2015 prin asigurarea accesului la ap
potabil a 50% din populée, renovind sistemul de alimentare cu apde canalizare existent.

Reieind din situaia economic a Republicii Moldovai capacitatea realde finanare,
lucr rile privind realizarea Programului de alimentare ap i de canalizare urmau a fi
efectuate in trei etape:

etapa | - lucrri cu cheltuieli mici, prevzind renovarea sistemelor existente, in baza
argumentrilor studiilor de fezabilitate, pinin anul 2008.

etapa Il - modernizarea dezvoltarea sistemelor de alimentare cu agle canalizare,
pin n anul 2009.

etapa Ill - modernizarea dezvoltarea sistemelor de alimentare cu aple canalizare,
pin in anul 2015.

Strategia alimentrii cu ap i de canalizare a localitilor Republicii Moldova,
aprobat prin Hot rirea Guvernului Republicii Moldova cu nr.662 diB.06.2007

Strategia defindge obiective pe termen mediu (2008-2012pe termen lung (pinin
anul 2025) privind domeniul alimemti cu ap i canalizrii, reie ind din analiza situéeli
existente, prognozarea obiectivelor posibile de enoidare i dezvoltare in continuare a acestor
servicii, contribuind astfel la adoptarea unor diéeghajore cu privire la diredle de aciune in
etapele ulterioare.

Descrierea ramurii prin prisma aspectului tehnte esitisfc toare, oferind informaa
despre toate localitle republicii; aspectul financiar al acestui do@mh strategic, ins s-a
dovedit a fi mult mai optimist decit posibiliile reale de finamare.

Scopul principal: Orientare asupra acoperirii ingdg a localit ilor republicii cu
sisteme centralizate de aprovizionare cu aple canalizarejnind cont de ritmul de dezvoltare
al factorului industrial i social-cultural. Printre prioriti, de asemenea, se regte oferirea
decidenilor de stat unor solu pragmatice de asigurare integrali servicii de aprovizionare cu
ap ide canalizare.

Neajunsurile: Nu sunt definite sursele de fimaa ale investilor necesare, nu sunt
concretizate strategiile regionalé paii implementrii. Nu sunt descri indicatorii de
performan ai acestei strategii, multe lucruri avind un ceade recomandare.
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Comentariile consultantului:

Analiza cadrului legal a sectorului serviciilor conale in R.Moldova permite s
constatm prezera unui numr de acte normativei legislative, care este necesar pentru o
dezvoltare durabil a sistemelor de alimentare cu apde canalizare. Tn aceiaimp se poate
de constatat cmai exist posibilit i de imbunt ire:

1. Necesitatea revezuiritrategiei alimentrii cu ap i de canalizare a localitilor
Republicii Moldova, aprobatprin Hot rirea Guvernului Republicii Moldova cu nr.662 din
13.06.2007.i a legilor i actelor normative din sectorul serviciilor comuea

Aceasta implic, intr-o prim etap, acceptarea necondinat a realizrii premise
independent de transformie politice care por ape de-a lungul timpului:

a) Din punct de vedere legislativ, trebuie abandopegactica elaborii, a suportului
normativ bazat pe necesite capitalei i a oraelor mari, trebuie amnat pe direga cre terii
rolului reglamentrilo cadru in paralel cu creerea profesionalizmuluii responsabilit ii
autorit ilor locale;

b) Privind latura instituonal se impune o amine mult mai coerentdin partea
statului de a interveni acolo unde obiectiv se ingEste nevoie de o flexibilitate acolo unde
soluiile locale au demonstrat sunt durabile, optimale ¢ au luat in consideria, deopotriv,
op iunile utilizatorilor cit i pe cele a investitorilor;

c) Este nevoie de o claritate a cadrului legislagikiyind responsabilitile ale ilor
locali, inclusiv responsabilitatea financiaa consiliilor locale, privind deciziile care afeaz
funcionarea eficient i durabil a sistemelor de alimentare cu apde canalizare;

2. Impactul i influien a autorit ilor centrale i locale asupra serviciilor publice de
gospodrie comunal este permament, cdient dar nu intotdeauna pozitiv. Realitatea ultumu
deceniu a atat ¢ prin simpla transmitere a acestor servicii in pietptea consiliilor locale,
starea lucrurilor Tn gestiunea acestor servicisaimbunt it ci au artat cu prososin o serie
de carere care s-au pertrubat in timirisc s se cronicheze:

d) existena unei legislai stufoase, artificial multiplicat neclar i nu rareori
antagonost,

e) Inelegerea eronat i nu rareori abuziv a autonomiei locale din partea éler
politici;

f) Disfuncie majore intre institie primarului i ce-a a consiliului local dublate de o
pregtire profesional, dac nu insificient, cel mai adesea neadecvaproblemelor
colectivit ii, atit din partea unea sau a ambelor componédatadministraei locale;

g) Legislaia i actele normative care reglamenteaatit domeniul serviciilor de
gospodrie comunal cit i cel al administraeinlocale prezint reale riscuri de a deveni sau de
acum sunt antagoniste legista din acelai domeniu sau din alte domenii. O mare parte de din
actele normative sunt elaborate fie sub presiumestitorilor, fie sub presiunea organizmelor
internaionale, fie sub aaunea unor factori subiectivi de ahatur ;

3.  Principiile de adune privind fundamentarea strategiei in sistenmairvisiilor
publice de gospodie comunal.

Rolul principiilor generale este de a constitui @zbde plecare, de modificare
respectiv de coreie, pentru startegia intr-un domeniu atit de vesplex i dinamic precum
cel al al serviciilor de gospode comunal. In acest context se considea fi , viabile,
necontracdictorii, relativ invariabile Tn timp complementare urntoarele principii de baz
pentru fundamentrarea startegiei in sistemul séoripublice de gospodie comunal:

h) principiul universalit ii serviciilor publice;
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i) principiul transpareri operaunilor organizatorice i comerciale n sectorul
serviciilor publice de gospode comunal,

j) Principiul eficienei economice;

k) Principiul unit ii dinamice a reglamentilor specifice sectorului serviciilor de
gospodrie comunal;

[) Principiul intercolerrii dinamicii a dezvoltrii economic-sociale locale cu cea a
modernizrii sectorului serviciilor publice de gospate comunal.

IV. Sursele de informa i utilizate pentru elaborarea
analizei diagnostic

Principalele surse de inforniiafolosite in analiza diagnostic, al compartiméote
institu ional, financiar si opereonal, au fost :

- R spunsurile la chestionare préite pentru acest studiu. I.M.D.P. ApCanal
Costeti a furnizat rspunsuri pe fiecare sane, acoperind urntoarele domenii: institional,
juridic, managerial, operanal i financiar.

- Intervierea specialiilor .M.D.P. “Ap Canal” Costeti. Specialitii Consoriului au
facut mai multe vizite la Operatorau purtat discui cu specialitii.

- S-au efectuat vizite in teren la principalele otegehnice, pentru a fi evaluattarea
lor i structura sistemului. Pe parcursul acestor vieiperii tehnici ai Consorului au purtat
discuii cu speialitii de la .M.D.P. “Ap Canal” Costeti pentru a afla problemele stringente.

- Discuiile cu autorit ile locale. Echipa de coordonare a proiectului scaliat cu
reprezentam autorit ilor locale, reprezentan ONG implicai in proiect i populaia din
localitate.

- Date statistice publicate de Biroul Mmal de Statistical Republicii Moldova

V. Scurt descriere a raionului RT  cani

Unitatea administrativ-teritorial raionul Ricani este situat la Nord -Vestul
Republicii Moldova. La Nord raionul se invecineazu raionul Edine la Est cu raionul
Drochia i municipiul B | i, la Sud-Vest cu raionul Glodeni, la Vest - cu Ronia.  Teritoriul
raionului are o suprafade 936,03 km2.

Altitudinile reliefului variaz intre 280m (Pociumbeni) 115m (Corl teni).

Clima raionului este temperat - continentahfluenat de masele de aer atlantice din
Vest, mediteraniene Sud - Vesttontinental - excesive din Nord - Est. Temperatoedie Tn
luna ianuarie este de minus 8CQiar in luna iulie 20-25°C.

Cantitatea anualde precipitai constituie circa 600 mm/m2. Apele raionului faarte
din bazinul Mrii Negre. Pe teritoriul raionului curg riurile Rr(riu de frontier cu Romania),
riule ele R ut, Ciuhur, Copceanca, RacovePamerna, Camenca. In 1978 a fost finalizat
construda nodului hidrotehnic ,Costé - Stinca" (construee comun URSS i Roméania) cu
capacitate de 32MGW. Supradabazinului acvatic, care deseree staia hidroelectric e de
59km2 i volumul de ap 1280mIn m3.

Serviciul vamal situat in preajma barajului Cost8tinca e punctul de letura a
raionului cu localit ile judeului Boto ani (Romania).
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Pe teritoriul raionului este situat aeroportul datul Corlteni. Raionul mai dispune de

terenuri acvatice cu suprafatotal de 4007ha, inclusiv: iazuri - 3780ha. Pe o swprale
circa 4,5 mii ha se intind duri.

Resursele naturale de pe teritoriul raionului skeprezentate prin materialele de

construde: calcar, argila, nisip, prundicare se afl in apropierea satelor Day Corl teni,
Brani te, aptebani.

Raionul Ricani este format din 54 localit, 28 prim rii. Suprafaa total a raionului

constitue 93602,92ha, inclusiv terenuri agricoleb¥H25ha, arabile 58292,61ha, plamta
multianuale 5293,73ha, dintre care livezi - 406b@8vii - 430,22ha, pani - 12655,08ha,
terenuri impdurite - 5052,81ha. Pe teritoriul raionului siniatoarele categorii de de tori
de terenuri:

Instituii de cercetri stiin ifice i de inv amint - 3;
Cooperative de prodie - 9;

Societ i pe aciuni - 6;

Societ i cu r spundere limitat- 61;

Gospodrii

r neti-3678;
Gr dini - 21862.

Tabelul 2: Localit ile raionului Ricani

Nr. d/o Locallt_ | de Localit i1n cadrul comunelor
re edin
1 R1 cani Balanul Nou; Rm zan
2 Costeti Costeti, D m cani, Duruitoarea, Bc ui si Proscureni
3 Alex ndreti Alex ndreti, Cucuieii Noi, Cucuieii Vechi, Iv ne ti
4 Brani te Brante, Avr meni, Reteni, Reteni-Vasilau
5 Duruitoarea Duruitoarea Nou, Dumeni
Nou
6 Gl eni Gl eni,MI eti
7 Grinui Grin u i, Ciobanovca
8 Malinovscoe Malinovscoe, Lupa
9 Pociumbeni Pociumbeni, Deu
10 R c ria R c ria, U urei
11 Recea Recea, Slobozia Recea, Sverdiac
12 umna umna, Bulhac, Cepia
13 Vasileui Vasileui, Armanca, Ciubara, Mihlenii Noi, Mo eni, tiubeieni
14 Aluni
15 Borosenii Noi
16 Corl teni,
17 Hiliu i
18 Horodite
19 Mih ileni
20 Nihoreni
21 Petrueni
22 Pirjota
23 Pociumbu i
24 aptebani
25 Singureni
26 Sturzeni,
27 V ratic
28 Z icani
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V.1. Economia local

Economia oraului Ricani este format din 833 agem economici, dintre care
majoritatea (770) o constituie intreprinderile capt de persoane fizice. 315 din ele sunt titulari
ai patentei de intreprintor, 305 - gospodii r neti i 150 — intreprinderi individuale. Pe
teritoriul oraului activeaz 63 de intreprinderi cu drept de persoane juriditetre care 22
societ i pe aciuni, 26 SRL, 13 intreprinderi de sta2 cooperative de intreprintori.

Economia oraului Costeti este format din 8 intreprinderi de comer

V.2. Investi ii. Programe

In perioada anului 2010 in raionul Bani au fost realizate sau concepute mrde
proiecte de infrastructuy atit cu finamare din sursele bugetului m@nal i local, cit i din
sursele investitorilor stmi.

Aceste investii au fost indreptate spre realizarea unor obiectie infrastructurin
urm toarele sectoare:

1. Inv mint, sportieducaie — 7 228,0 mii lei;

2. Sn tatea Public -1 390,0 mii lei;
3. Cultura - 5007 lei;

4,  Sectorul serviiciilor comunale:

aprovizionare cu appotabil —4021,0 mii lei;

5. Reparaa drumurilor — 3 958,0 mii lei;
6.  Lucrriinginereti — 10 506,0 mii lei

In total au fost realizate invesiiin sum de 27 603,0 mii lei, cea ce ar insemna circa
400 lei/locuitor echivalent. Ponderea investir Tn sectorul serviciilor de alimentare cu ap
reprezint 14,5%, ceea ce nu este suficient pentru rezolvateeor problemelor acumulate pe
parcursul anilor.

Mai grav este situaa cu investiile pentru proteéa mediului i anume pentru
construda sistemelor de canalizarede epurare ale apelor uzate. Acegsbblem necesit 0
rezolvare atit din punct de vedere normativ citegislativ. Deoarece numai prin declara
despre necesitatea de a construi fa asigura sursa de finane, realizarea activiilor de
protecie a mediului in R.Moldova este imposibil

Comentariile Consultantului

Potenialul economic al oralor Ricani i Costeti, la etapa actua) nu prezint o
rezerv pentru dezvoltarea servicillor de alimentare pu a de canalizare. Consumul de
servicii comunale de tre industrie i comer pentru anul 2010 in oral R1 cani constituie 3,7
%, Tn oraul Costeti 2,4% din total servicii. Studiul arat dezvoltarea acestor servicii poate fi
realizat pe principiile extinderii piéi de desfacere in localiile limitrofe oraelor. La prima
etap aceast exstindere poate fi realizatlin rezervele de apa Intreprinderilor Municipale
Ap Canal, care la Riscani constituie 70%, iar lat€ts- 79% din capacitatea de prodea
captajului. Tn etapele urrtoare extinderea serviciilor poate fi asigurgrin managementul
sistemelor locale de alimentare cu apde canalizare.

Programa invesibnal a raionului Ricani nu acioper necesarul de investi in
infrastructura domeniului serviciilor de alimentare ap i de canalizare. Din totalul de 54
localit i a raionului Ricani, numai 24 au realizat proiecte de infrastnuctlns i in cadrul
acestor proiecte gardul de accesibilitate a popilaaria de acoperire) este destul de mic
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deoarece la baza acestor proiecte a stat aprogizarcu ap a instituiilor sociale, cum ar fi
coala, grdini a, etc.

VI. Analiza cadrului institu  ional
VI.1. Scurta descriere a aglomera iei Coste i

Aglomeraia Costeti: ora ul Costeti i satele Proscureni, Bc u i, Duruitoarea Veche
i D m cani. Populaa este prezentain tabelul 1.

Tabelul 3: Populda aglomeraei Costeti.

. Num rul .
Denumirea ooula iei Num rul Num rul Num rul mediu
localit ilor pptleorsoane: gospod riilor | apartamentelor | persoane/locuin

0. Costeti 2221 526 467 2,2
S.Pscui 950 386 2,5
s. Duruitoarea 378 174 212
s.Dm cani 361 154 2,3
s. Proscureni 17p o 1/8
Total 4 082 1 336 467 2.8

VI.2. Scurta descriere a ora ului Coste ti

Costeti este un oradin raionul Ricani, Republica Moldova. Oral este aezat n
partea de Nord-Vest a Moldovei pe malul riului P@iuhur i lacului de acumulare Coste
Stinca. Localitatea se intinde pe o supraffe 85ha. Are o popula de aproximativ 2256
locuitori. La Costeti se afl una din cele doucentrale hidroelectrice din Republica Moldova.
Istoria localit ii incepe de la 3 iunie 1492, cind Alexandru Vodupranumit cel Bun, inti
boierilor Stanciu, Lazarn Costea, fii lui Oana, vornic de Suceavanint peste Prut "a aza 10
sate" inclusiv unul la gura Ciuhurului. Cu timpuin cei trei frai de la gura Ciuhurului
r m sese proprietar doar Costea. O aétlatare este cprecum b tina ii din cauza inund#ei
Ciuhurului i Prutului 71 f ceau case pe costi i de aceea au numit satul Cositede la
"costi ". O alt atestare documentadateaz cu 15 august 1499, cindefan Vod, domnitorul
Moldovei, int re te lui Efrem, slug domneasg st pinirea peste a treia parte din naosatului
Costeti de ling gura Cjhurului, cumpat cu 200 zla t t re ti de la Oliuca. Din 1975 incepe
0 nou istorie. Doar o datcu construga nodului hidrotehnic Coste-Stinca satul din vale s-a
mutat mai sus pe costi In toamna acestui an pentru ultima datau strins roadele din giini.
Satul vechi s-a cufundat in apele Lacului de AciaraulCostdi-Stinca, iar mai sus pe costa
crescut un sat nou, modern cu case mai frumaasenfortabile. Alturi de casele individuale
ale locuitorilor b tina i s-au construit 5 blocuri de 5 nivele24 de blocuri cu 2 nivele.
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Imagine 2: Barajul de la nodul hidrotehnic CostS8tinca

VI.3. Scurta descriere a satului Duruitoarea Veche

Duruitoarea este un sat din cadrul Consiliului enesc Costdi, raionul Ricani,
situat la 47.875407 - latitudine nordiad 27.263977 - longitudine esticSatul are o suprafa
de aproximativ 0.91 kilometri prai, cu un perimetru de 3,87km. in anul 1997, popala
satului a fost estimatla 386 ceteni. Conform datelor recensantului din anul 2004,
populaia satului constituie 379 locuitori, 48.02% fiindrbai iar 51.98% femei.

La est de satul Duriutoarea, riuleDuritoarea, afluent al Ciuhurului, apat prin irul
de toltre un defileu adinc. Povirarile repezi calcaroase sint inmate de grote, peri i sint
impodobite cu stinci de forme ciudate. Grota Doar¢éa Veche este cunoscef o renumit
a ezare umandin epoca pietrei cioplite. Grota este formdin trei camerei are o lungime de
5-9m. Tn urma s turilor arhiologice aici au fost gite mostre fosile din perioada glaciar
vestigii ale culturii preistorice care i-a adusfaiin toat lumea.
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Imaginea 3: Vedere Grota Duruitoarea Veche

VII. Aspecte juridice

VII.1. Statutul juridic al Operatorului
Intreprinderea MunicipalDirecia de Produde “Ap - Canal” Costeti, a fost infiinat
in anul 2005. intreprinderea MunicipaDirecia de Produée Ap Canal Costdi este
inregistrat la Camera de Inregisti de Stat cu nurrul 1003602151815. Fondatorul
intreprinderii este Consiliul Local Coste
Conform Statutului, principalele obiecte de ac#tetsunt:
1. Captarea, tratareadistribuia apei Cod CAEM 36.00;
Aceast clas include:
- captarea apei din riuri, lacuri, pui etc.
- colectarea apei de ploaie
- tratarea apei n vederea furniz acesteia
- tratarea apei pentru utilizarea n industrie saaltiscopuri,
- desalinizarea apei de mare sau a apei freaticedpuk obinerii de ap dulce, ca
produs principal
- distribuia apei prin conducte, cisterne sau alte mijloacé&ansport
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- activitatea de exploatare a canalelor de irgga

- Aceast clas exclude:

- epurarea apei uzate pentru prevenirea pilu

- transportul (la mare distan a apei prin conducte

2. Colectareai epurarea apelor uzate Cod CAEM 37.00

Aceast clas include:

- exploatarea sistemelor de canalizare sau a ingtalae epurare

- colectareai transportul apelor uzate menajere sau industpabeenite de la unul
sau mai mul utilizatori, precum i a apei de ploaie, prin e de canalizare, canale colectoare,
cisterne i alte mijloace de transport (vehicule de vidangii®)

- golirea 1 cur area haznalelori foselor septice, a jgheaburiloi puurilor de
canalizare intrénerea toaletelor chimice

- epurarea apelor uzate (incluzind apa upanajer i industrial , apa din bazinele de
inot etc.) prin procese fizice, chimica biologice, ca : diluarea, separarea, filtrarea,
sedimentarea etc.

- intreinerea canalelor colectoarede drenaj, inclusiv canalele de scurgere.

0 Aceast clas exclude:

- decontaminarea apelor de la supragau din subteran, la locul pohi

- cur area i deblocarea conductelor colectoare din consiruc

Ca obiect secundar de activitate, entitatea resdize

3. Servicii de colectare ale aririlor menajere Cod CAEM 38.00

Aceast clas include:

- colectarea desurilor solide nepericuloase (gunoi) din cadrutedor locale, cum
este colectarea deurilor din gospodii i intreprinderi cu ajutorul callui de gunoi, a
tomberoanelor, containelor etc., ce pot includeemae reciclabile mixte

- colectarea materialelor reciclabile

- colectarea gunoaielor in aoi de gunoi amplasate in locuri publice.

Aceast clas include de asemenea:

- colectarea desurilor provenite din activiti de construgi i demol ri

- colectareai eliminarea deeurilor cum ar fi prafuli molozul

- colectarea deurilor provenite din filaturi

- activitatea de exploatare a instalar de transfer a deurilor nepericuloase.

Aceast clas exclude:

- colectarea deurilor periculoase

- activitatea de exploatare a gropilor de gunoi pergliminarea desurilor
nepericuloase

- activitatea unitilor unde materialele reciclabile amestecate cunfi ahirtia,
materialele plastice etc. sunt sortate in categaiincte.

Lucr ri de amenajare;
intre inerea spailor verzi.
Aceste servicii se presteazla moment, pe teritoriul oralui Costeti i a satului
Proscureni.
Proprietatea asupra mijloacelor fixe oide Consiliul Local Costéi, gestiunea fiind
incredinat Intreprinderii Municipale Direéa de Producere “ApCanal” Costeti.
Conform actelor legale Intreprinderea municipdli exercit drepturile sale de
proprietate prin faptul cposed, folosete i dispune Th mod autonom de bunurile pe care le are
in patrimoniu, Tn vederea reali# obiectului su de activitate.

30



SC ,INGINERIA APELOR” SRL

Comentariile Consultantului

Pentru desfurarea activitii de prestare a serviciilor de alimentare cu apde
canalizare este necesar de a elabaraproba un ir de documentei aprobri care
demonstreazabilitatea capacitilor de operarei asigurarea sigurag@i serviciilor.

Lipsa acestor documente se motivepen lipsa de mijloace financiare necesare pentru
elaborarea lor. Consultantul va contribui in ajutananagementului intreprinderii cu unele
modele de documente. In acélimp se merioneaz faptul ¢ este nevoie de intreprins toate
m surile, inclusiv i implicarea Consiliului local in finaarea lucrrilor necesare pentru a
ob ine Autorizaia de folosin special a apei.

in conformitate cu actele normative aplicate pdtdgul R.Moldova, Operatorul
trebuie sa den urm toarele autoriza i permisiuni:

- Autorizaie de folosin special a apei;

- Concentrdile admisibile de deversare ale apelor uzate ileatorul or enesc,
aprobate prin Hotirea Consiliului local,

- Condiiile deversrilor limitat admisibile (DLA), aprobate de tte Inspectoratul
Ecologic de Stat;

- Graficul de prelevare al probelor de approbat de Centrul de state Public al
raionului R1cani;

- Planul de msuri privind proteda mediului aprobat de Inspé&t ecologic a raionului
Ri cani.

VII. 2. Forma de proprietate. Administrarea intrepr  inderiide c tre
proprietar.

Municipalitatea dene 100% din proprietatea intreprinderii. Cu toateconform
statutului ntreprindea este autonoin activitatea sa, in realitate se constituieimal dintre
departamentele administieg locale. Deci, practic, intreprinderea nu fuoceaz ca o
companie independent Dimpotriv, ea este mai pu independent , deoarece Consiliul
municipal adopt majoritatea deciziilor. Una din perile conducerii locale, este c
intreprinderea municipaleste mai binevenitdecat una gestionatentralizat de dre stat,
deoarece oral poate decide asupra aspectelor importante, guintarifarea, echipamentul
energia.

Conform modificrilor din legea privind administra public local , primarul numete
in funcie directorul intreprinderii. Tarifelei normele de consum sunt aprobate déec
consiliu.

Comentariile Consultantului
Este foarte important ca proprietarulmanagementul operatorului $neleag cum
cadrul instituional al unei companii este vital pentru eficeermcesteia. Aceasta va determina
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motivaia pentru diferite pri implicate s obin rezultatele dorite. Atitudinea respectiva
determina monitorizarea prelucrarea criteriilor de performanstabilite pentru indeplinirea
obiectivelor unor servicii de performan

Cheia succesului pentru o dezvoltare a servicialimentare cu api de canalizare
const in elaborarea unui cadru instittnal, adecvat structurei intreprinderii, astfetat
drepturile, indatoririle, motivale i sanciunile s produc rezultate pe nsura atept rilor atat
ale proprietarului, dar ale societ ii in ansamblu.

Pentru a atinge scopurile memate pe termen lung, inclusiv dezvoltarea optian
eficienei Intreprinderii, Consultantul considec este important ca Intreprindereaactiveze
mai mult pe principiile comerciale ¢ operarea curent a sistemului trebuie sse fac in
autonomiemanagerial i financiar . O implicare prea directin procesul decizionali in
afacerile companiei va rezulta intr-un proces batc i incet. intreprinderea managementul
trebuie s dezvolte in continuare capacitatdacunotin ele necesare indeplinirii a ceea ce
liderii politici i municipalitatea le cer sfac i pentru ce sunt pti i cu banii clienilor sau de
la bugetul or enesc.

VI1.3. Contractele cu utilizatorii

intreprinderea  Municipal Direcia de Producere ,ApCanal” Costeti presteaz
servicii de alimentare cu api de canalizare in baza unui contract de senAaesta prevede
respectarea urmatoarelor aspecte:

1. Prile contractante;

2. Obiectul contractului;

3. Obligaiile p rilor;

4. Decontri;

5. Altele

Este important de meaonat ¢ modelul de contract utilizat de Operator este@mit
atit din punct de vedere al aspectelor legale cidin cel al aspectelor privind reilde dintre
furnizor i consumator. Fiind elaborat in temeiul ,Regularént cu privire la modul de
prestare i achitare al serviciilor locative, comunalé necomunale pentru fondul locativ,
contorizarea apartamentelarcondiiile deconectrii acestora de la/reconedi la sistemele de
inc lzire i alimentare cu ap aprobat prin Hotirea Guvernului nr.191 din 19 februarie 2002
(publicat in Monitorul Oficial (MO) al Republicii Mldova nr.29-31 art.263 anul 2002). Acest
document este destinat eluaidrelaiilor dintre furnizor i consumatorul care este ,gestionarul
fondului locativ”. Fiind un document care reglenea® relaiile la nivel de condominiu, in
cazul oraului Costeti, stipul rile prev zute sunt mai pin aplicabile. In acest caz se
recomand o revizuire a textului contractului, Tn prizmaimmilor schimbri din legislaie i a
actelor normative in vigoare din domeniu. Modelal@bntract pentru serviciile de alimentare
cu ap i de canalizare este redat in Regulamentul-cadwindrfolosirea sistemelor comunale
de alimentare cu api de canalizare cu nr.656 adoptat prin Hivea Guvernului in data de
27.05.2002i publicat in Monitorul Oficial nr.071 din 06.06.@P art. nr.750. Este important de
menionat ¢ in conformitate cu Legea privind protec consumatorului nr.105-XV din
13.03.2003, publicatin Monitorul Oficial al R.Moldova nr.126-131/5074nd27.06.2003 se
prevede c... ,Contractul standard (tip) care se incheie cmstimatorul de dre agentul
economic furnizor de servicii, care, in confornmetau legislaa, este monopolist, trebuie e
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prezentat de ¢re agentul economic organului adminiseapublice, indicat la art.22 alin.(2),
pentru a fi in prealabil coordonat. Aceadtincie de coordonare este atribuiprin lege
Departamentului StandartizaneMetrologie.

in cadrul analizei s-a constatat serviciile de salubritate nu sunt contractate wele
abateri de la normativele in vigoare.

Concluzie: Din punct de vedere al legalit contractul de presti servicii nu
indeplinete pe deplin ceriele legale i nu respect prevederile de protée ale
consumatorului.

Deci, astfel de contract poate fi socotit nul istéma de judecatin caz de un litigiu cu
consumatorii.

Comentariile consultantului

Se recomand ca managementul Operatorului perfecioneze contractul in cauz
pentru a-l aduce la cerigle legislaiei in vigoare. In realizarea unui lucru eficiert colectare
al pl ilor pentru serviciile prestate este necesar adragrinde urmtoarele aguni:

1. Adaptarea Regulamentului - cadru privind folosirsistemelor comunale de
alimentare cu ap i de canalizare, aprobat prin Hdtea Guvernului cu nr.656 la cornide i
cerinele locale.

2. Aprobarea documentului dat ladina Consiliului local, pentru transformarea lui
ntr-un document legal cu caracter local;

3. Aprobarea Contractelor de prestare servicii dmaltare cu ap canalizare i
salubrizare la Departamentul Standartizar&letrologie, cu scopul de a respecta prevederile
Legii privind proteda consumatorului;.

4. Petrecerea unei proceduri de recontractarevecsler prestate.

3.2.4. Raporturile intre autoritatea publia operator

Conform documentelor analizate, intre autoritatablip i operator, in activitatea
serviciilor de alimentare cu apde canalizarei epurare ale apelor uzate, de salubrizare
amenajare sunt practicate rélaare contribuie la desfurarea activit ilor respective. Consiliul
local aprob tarifele pentru servicile prestate, in baza delon prezentate de te
managementul Operatorului. Laedinele consiliului se discut problemele care apar in
gestiunea serviciilor prestate pe teritoriul otai.

Iintre Consiliul local i Operatorul de servicii nu existun Contract de gestiune al
serviciilor de alimentare cu apcanalizare i salubrizare. De asemenea, intre Primar
Directorul Tntreprinderii Municipale Direi@ de Produda ,Ap -Canal” Costeti nu este semnat
un contract de management. Prira nu practic aprobarea Planurilor de investiPlanurilor
de ocrotire a mediuluii a altor documente care ar putea imhum managementul
intreprinderii.
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Imaginea 4: Sediul Prinniei Costeti

VII. 4. Raporturile intre operator i sindicate

Operatorul nu are fondatorganizaie sindical. Motivul este lipsa de suport
consultativ privind documenia i procedura de constituire.

VII. 5. Raporturile intre operator i patronat

Operatorul nu este membru al unui patronat. MotiMpsa de resurse financiare pentru
achitarea cotezi@i de membru;

VII1.6. Raporturile intre operator | organiza iile ob te ti.

Operatorul nu este membru al unei organizaofesionale. Motivul: lipsa de resurse
financiare pentru achitarea coteeade membru;

Comentariile Consultantului:

Izolarea managementuluii a colectivului de participare in diferite strugtu
profesionale, patronale ob te ti influen eaz negativ asupra managementului operatorulai
dezvolt rii principiilor de siguran , securitatei patriotizm in colectiv.

Neparticiparea in activitle Asociaiei Moldova Ap Canal nu permite operatorului s
participe la diferite seminare, simpozioane. Denss®ga nu pot benificia de instruire
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consultan profesional din partea dire@i executive a asociai. Ruperea ledurilor cu ali
furnizori de servicii, neparticiparea la simpoziekn i seminarele organizate de aceste
organizaii ob te ti, duce la degradarea managementului in acesepiitderi mici.

Lpsa unei organiza sindicale provoac neincrederea angajar in viitorul lor,
contribuie la micorarea siguraei.

Nefiind membrul a unui patronat, managementul dpeuéui nu poate profita de o
ap rare a drepturilor sale de condtar al intreprinderii in rel@le cu autoritatea local Nu
particip la diferite intruniri, nu face schimb de opinu colegii de la intreprinderile de profil.

Intru ameliorarea problemelor descrise mai sugseyme:

1. Primarul oraului Costeti i directorul I.M.D.P Ap Canal Costdi s se adreseze cu
un demers dre preedintele Asociaei Moldova Ap Canal, d-I Constantin Becciev, cu
rug mintea de a fi primi in asociae;

2. De a se adresatee Sindicatul Lucrtorilor din Sfera Deservirii Sociale Producerii
de M rfuri "Sindincomservice"( predinte Ana Selina) privind acordarea unui suport
consultativ pentru infiirarea unei organiza sindicale n colectivul T.M.D.P Ap Canal
Costeti;

3. Elaborareai aprobarea de tre Consiliul or enesc a unui contract de delegare a
gestiunii a serviciilor de alimentare cu apde canalizare.

VII.7. Proiecte investi ionale Coste ti

Investiiile care se realizeazoe teritoriul oraului sau comunei Costi sunt dirijate i
monitorizate de dre Primria Costeti i organizaii ob testi. Proiectele investbnale din
sector sunt:

1. ,Renovarea sistemului de apotabil Tn or. Costei i s. Proscureni” finamt de
FISM I, valoarea proiectului 1 855mii lei;

2. ,Aprovizionarea cu ap potabil i canalizare a s. Duruitoarea Veche”. Proiect
finan at de Gz,

3. ,Renovarea steei de epurare or. Cost€, proiectul tehnic finarat de GIZ.
Lucr rile de constru¢e montaj sunt prevezionate e finanate de Fondul Ecologic Nanal,

Dup finalizare, aceste mijloace fixe vor fi transmiapoi ctre Operator pentru
gestionare.

VIIl. Analiza managerial

Dezvoltarea unui serviciu de alimentare cu ajpde canalizare pentru o localite
mici locuitori este destul de dificildatorit condiiilor situaiei actuale ale economiei manale,
precum i consecirele crizei financiare mondiale. In aceldimp cerinele i necesit ile
consumatorilor, careifachit integru serviciile de care beneficiasunt adecvate celor ce ar
asigurara condi de trai decentei confortabile. Misiunea Intreprinderii MunicipalZirec ia de
Producie ,Ap Canal” Costdi este de a satisface nevoile clior s i privind serviciile
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publice de ap i canalizare, respectind propriile strategii, pipiic i meninind prestigiul i
eficiena in activitatea sa.

Imaginea 5: Oficiul intreprinderii Municipale Diréa de Produée Ap Canal Costéi

VIIl.1. Analiza managementului

Operatorul presteazervicii care se incadreain noiunea de ,monopol natural”.

La momentul de fa, ntreprinderea nu dispune de un plan de afaceri.

Activit ile care sunt practicate pentru executarea sdovigiie alimentare cu api
canalizare sunt:

1. Indeplinirea lucrrilor de lichidare ale avariilor pe conductele ge;a

2. Indeplinirea lucrrilor de desfundare ale conductelor de canalizare;

3. Deservirea stalor de pompare de asupra puilor;

4. Citirea contoarelorn facturarea serviciilor.

Activit ile externalizate sunt urrtoarele:

- Servicii cu transporti mecanisme;

- Reparaa conductelor interioare ale blocurilor;

- Lucr ri de branare ale consumatorilor la edele de ap i de canalizare;

- Lucr ri de montare ale contoarelor.

Veniturile din activit ile externalizate nu au o pondere es#nin cifra de afaceri a
Operatorului i se axeaz pe evitarea plingerilor din partea consumatoriloisunt indreptate
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spre evitarea furturilori reducerea responsabilii directe a companiei privind furnizarea unor
servicii necalitative.

In acelai timp, analiza efectuatin teritoriu, demonstreadipsa unei concurea a
acestui segment al pé, cea ce dposibilitatea Operatorului de a dezvolta senecdescrise
mai sus i solicitate de dre populaa oraului Costeti. Avind in dotare excavator, tractor,
aparat de suduyautomobil de vidanj, intreprindereapoate permite de a presta o gavast
de servicii de construe ale reelelor i instalaiilor de alimentare cu ap i de canalizare. De
asemenea cu aceste mecanizme se pot executa diecterasament.

Managementul serviciul de colectare al @leilor solide necesitde a fi imbunt it
atit din partea Operatorului cit din partea administreei publice locale. Acest serviciu este
necesar de a fi prestdtin satele Damaani, Duruitoarea Veché Pascui. In acest context
este foarte important rolul Consiliului local Costecare poate aproba uir de regulamente
locale i decizii privind soluionarea problemelor privind depozitarea gunoiuli ldcuri
neautorizate, modul de colectar¢ariful pentru 1m3/deeuri.

Luind in considerge c toate localit ilor din componea consiliului local Costéi sunt
amplasate n zona de proieca riului Prut i ¢ strategia de dezvoltare econom& zonei
Costeti este axat pe dezvoltarea turismului rural, aplicarea unuarPde aguni privind
protecia mediului inconjurtor ar fi benefic pentru comunitate.

Este necesar de a revedea politica referitoareriopal. Este necesar de a introduce in
state a unei uniti in departamentul de producere, care ar puteaunldirectorul in cazul
abserei acestuia din urm Cu atit mai mult cu cit duprealizarea proiectelor investinale,
necesitatea de supraveghdreontrol va crete considerabil.

VIII.2. Indicatorii de performan

Intreprinderea nu practi@probarea unor indicatori de performan

VIII.3. Structura Organiza ional i Echipa de Conducere

Intreprinderea nu dme o structur organizaional coerent necesit ilor pentru a
presta un serviciu de alimentare cu apde canalizare eficient. in cadrul studiului nufast
identificate documente care ar caracteriza managemsuperior. Echipa de conducere este
alc tuit din directorul intreprinderiii contabilul ef. Responsabilitatea directorului se rasfringe
asupra tuturor activitilor operaionale privind exploatarea sistemului de alimenteweap ,
canalizare, epurarea apelor uzate, colectareaud®r solide i intreinerea drumurilor si
spaiilor verzi din localitate. De asemenea direct@melpreocup i de pregtirea documentgei
economice necesare pentru aprobarea tartifelabhdghrea instruiinilor privind securitateai
s n tatea Th munceste o alt activitate Tndeplinit de director.

intreprinderea este structurgte 3 nivele ierarhice, dugum urmeaz

- Nivelul 1: Director;

- Nivelul 2: Contabil ef;

- Nivelul 3: personalul TESA,;

- Nivelul 4: Muncitori

intreprinderea nu dispune de o organigrafe asemenea nu existi e de post a
specialitilor.
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La intreprindere nu se petreedine de lucru, nu se planificactivitatea pe termen
scurt i pe termen lung. Nu se practielaborarea unor programe de proticare s fie
coordonatei aprobate de dre consiliul local i de c tre primar.

Comentariile Consultantului

Structura organizatoricexistent duce la un grad de risc ridicat, datoféptului ¢ n
lipsa directorului nu existo alt persoan cu funcie de rspundere tehni¢c capabil s -l
inlocueasc.

Pentru o companie miceste complicat s completeze i s acopere financiar
cheltuielile cu posturile cheie, dar un post teleste necesar $ie introdus in lista de state.

in acest context se cere de a intreprinde de @dministrda public local a unei
analize de eficien a managementului serviciului comunal in cadruliun&eprinderi care
deine statut de autonomie managerial financiar. Este destul de probabil @ar fi mai
raional de a organiza acest serviciu in cadrul adstraiei publice locale, ca un departament al
prim riei. Este clar ¢ pentru aceasta necesite a analiza cadrul legislativ privind adminisaa
i finan ele publice locale, de studiat toate argumentete pcontra. Dar una este evident —
problema necesitde a fi rezolvat

Pentru o conducere mai eficiena serviciului public de alimentare cu apde
canalizarei salubrizare se recomanda operatorul sutilizeze reglementile i instruciunile
dup cum urmeaz

1. Regulamentul de organizaré funcionare al serviciului public de salubrizare,
alimentare cu ap i de canalizare ih com.Coste

2. Contractul de gestiune al serviciului publicatienentare cu ap de canalizarei de
salubrizare;

3. Contractul de management dintre Primarul come&si Directorul Intreprinderii
Municipale Direcia de Produde Ap Canal Costdi;

4. Contractul colectivde mungc

5. Regulamentul de ordine interioar

Consiliul local necesits acorde un sprigin financiar pentru elaborarea dwsuaiei
enumrate, deoarece in cadrul intreprinderii nu sunsqene care ar putea indeplini aceste
lucr ri.

VIIl.4. Rela ii cu clien i

In cadrul vizitelor in teren, s-a studiat sifaacu privire la reldile cu publicul
(satisfada clienilor din oraul Costeti i satul Proscureni de prestarea serviciilor de atitare
cu ap, canalizarei salubrizare). S-a luat in consideeaorarul prestii acestor servicii:

Mari: dela 10°-21°;
Joi : de la 160 — 21°
Simbt : de la 107° — 21,
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Analiza petiiilor a ar tat urmtoarele nemuumiri mai frecvente a consumatorilor
privind serviciile prestate de operator:

- Livrarea apei dupun orar care nu satisface necesé populaiei;

- Tariful Tnalt a acestor servicii (in compaeacu calitatea serviciului);

- Lipsa de informai privind drepturile i obligaiunile; (au parvenit de la consumatorii
de la blocuri);

- Calitatea apei din sistem; (turbiditate, rugin

Nu s-au depistat nemummiri din partea populgei cu privire la problemele de protex
a mediului, legate de lipsa eptir apelor uzate la sta de epurare.

Reclamaiile i sugestiile venite din partea clidor sau ale altor grupuri de interese,
nu reprezint numai ‘necazurile periodice’ ale companiei de @@ar i o surs valoroas de
informaii privind performana companiei, cliemi i mediul extern. Tratarea reclaniar are
dou aspecte diferite:

1.Tratarea reclamidor & vinarea problemelor

2.Sistem de Tnvare pentru compania de ap

Tabelul 3a: Recomand de standarte de deservire a clikem

Serviciile de livrare a apei Standard final dup 5 ani

Furnizarea de appotabil 100% conformare cu normeleregulamentele
URSS
Conformare cu Directivele Comuniii
Europene

Presiunea la aprece 100% conformare cu normeleegulamentele
URSS
Conformare cu Directivele Comuniii
Europene

Disponibilitate Acces la servicii 24 din 24, 7 zfje saptmin

Timul de inl turare a defeanilor 12 — 24 ore

Anun area suspendi planificate a serviciului| Cu 2 zile in prealhbi

Servicii de facturare

Cerere de eliberare a Conifior tehnice
pentru proiectare

Executarea braamentului

Modificarea facturilor

R spuns la peti

Concluzii i recomandri.

Primul pas privind reclamile este acela de a ‘trata potrivit fiecare recddm sau
sugestie individual. Compania trebuie sanalizeze reclamia sau problemai s incerce s
g seasc o0 soluie sau o acune adecvat Aceast aciune trebuie saib ca scop atit corectarea
problemei cit i satisfacerea clientului.

Sistem de invare pentru compania de ap

Reclamaiile i sugestiile de la clienpot oferi informaii valoroase pentru companie.
Aceste reclamé@ i sugestii pot indica zone unde perforn@armcompaniei este aparent sub
standarde sau nu indeplite atept rile. Deasemenea, numul de reclamai i sugestii spune
ceva despre aprecierea clitor. Din aceast cauz compania ar trebui s analizeze
recalamaile is evalueze dac i cum poate fi imburt it performana.
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Nu numai reclaméle clienilor

Reclamaile clienilor formeaz majoritatea feedback-ului asupra serviciilor
companiei. Exist totu i mult mai mult feedback posibil: nu numai reclamau numai de la
clieni i nunumai despre serviciile de ap

Aprecierile clienilor pot s fie cunoscute nu numai prin intermediul reclaifoa, dar
i prin intermediul sugestiilor, cererilor, comenilar etc. Din diverse motive, reclamie pot
s nu fie Intotdeauna trimise direct. Prin urmarenpania ar trebui saib pe cineva sensibil,
critic i creativ pentru a "captura" toate aceste tipurageecieri. In unele cazuri, compania de
ap trebuie s fac eforturi pentru a transfera aprecierea intr-urz "@a reclamae", unul uor
de administrat. Tn afarde clieni pot exista i alte tipuri de grupuri de interese care pot avea
p rere despre compania de aplespre serviciile pe care le ofei despre cum funmneaz
(sau cum nu funmoneaz). Ace tia pot s fac reclamai sau sugestii pentru anumite probleme
care nu sunt relevante serviciilor directe ale can de ap.

in final, suplimentar la reclama i sugestii’ ca mecanism de feedback, mai sunt aitev
metode de a olme cunotin e despre opiniilei percepiile clienilor i grupurilor de interese.

Imaginea 6: Audieri publice Tn satul Duruitoareackie.

Acestea sunt, de exemplu:

Sondaje de opinie.

Discuii focus grup. Acestea sunt disgtusemi-structurate cu (sub) grupuiint
selectate, ca de exemplu: asdcide proprietari, consumatori domestici femei, somatori
domestici brbai, ageni economici mici, spitale, industria de alimenté uturi etc.

Participarea la evenimente publice ca tirguri, ekpaetc.

Prin implementarea acestor tipuri de investigagompania de appoate afla informa
despre interesele, priorille, percepile i satisfacerea consumatorilor, intr-un mod provacti
Aceste metode pro-active de comunicare cu gruputdeinterese pot deveni o parte din
strategia de comunicare cu cliea companiei de ap

De la ,reclamai i sugestii’ la informai imbun t ite despre companie.
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imbun t irile pot fi f cute, de exemplu, prin:
% Informaii scrise pentru consumatori, de exemplu prin flatu(chitane de plat) cu
explicaii.
% Informaii difuzate prin intermediul radioului local;
¥ Revizuirea formularelor atit pentru uz intern cipentru cel extern.

VIII.5. Analiza resurselor umane

Relaiile de munc ale companiei sunt reglementate de legslaaional Tn domeniul
muncii, Contractul colectiv la nivel de ramuordinile i dispoziiile directorului.

Statele 1.M.D.P Ap Canal Costdi, aprobate de director pentru anul 2010 sunt
estimate la 13 persoane.

Tabelul 4: Personalul 1.M.D.P.A.C. Cosiieconform statelor de personal

. . Nr.
Denumirea postului
persoane

Personal TESA
Sef intreprindere 1
Contabil ef 1
Contabil - programist 1
Personal de deservire
Ingrijitoare (Deridictoare) 0,4
Paznic 0,7
Secia ap
Controlor apometre L
Operator staa de pompare ap 1
L c tu -sudor reparge conducte ap 1
Tractorist — excavatorist 0,3
Secia Canalizare

ofer 0,3
L c tu canalizare 1
Secia Salubrizare
Tractorist — excavatorist 07
Secia Amenajarea teritoriului
Muncitori necalificai 3
Total 13

VIII.5.1.Preg tirea conducerii

Directorul are studii medii speciale in domeniuhswuciilor civile, contabilul — ef a
absolvit cursuri de contabilitate. Chiar daaxist un nivel de competea tehnice, sunt anumite
etape ale conducerii care trebuie Tmlunte. Principala problem ine de anumite deficiea in
delegarea responsabilitor, avind ca rezultat faptul cconductorul intreprinderii este singura
persoan responsabil de activit ile tehnice i Tn mare msur a celor economice ale entit.
Organizarea muncitorilor pentru presaunui serviciu eficient neceside a fi imbunt it .
Necesitatea acestui lucru va deveni mai praaiiim momentul trecerii la prestarea serviciului
de alimentare cu ap i de canalizare in regim nonstop. in plus, atinanic rile Tn plan
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vertical cit i cele in plan orizontal trebuie imbunite, pentru o mai buncoordonare a
activit ilor.

Luind Tn vedere faptul cin localitate se implimenteazproiecte de investe in
infrastructura ap-canal cu grad Tnalt de automatizargehnologizare, compania neces#
evalueze capaciile i corespunderea personalului angajat celor de exploatare ale
mijloacelor fixe construite.

VIIL.5.2. Managementul Resurselor Umane

Analiza eficienei organizrii muncii a personalului aratc o parte din personal nu
este Tncadrat in cimpul muncii cu un randament.i@ainsultantul a apreciat acest indicator ca
o relaie dintre timpul pontat in tabel declaraia conducerii despre volumul de ludrpe care
le execut operatorul pe o perioadde 1 an. Analiza a fost dut in temeiul datelor din
»-Normativul necesarului de angajaocupai la lucr rile de exploatare ale edelor, stailor de
epurare i pompare a sistemelor de alimentare cu apgle canalizare”, Chin u, 2002, aprobat
de Ministerul muncii i proteciei sociale a Republicii Moldova, detce Asociaia Patronal a
serviciilor comunale din R.Moldova de c tre Comitetul republican al angajar din sectorul
serviciilor de utilitate public i producerea mrfurilor ,Sindindcomservice”.

Reieind din datele olnute se poate constata coperatorul are o rezerdestul de
impun toare pentru a dezvolta prestarea de servicii cateuralte decit cele de baz i alte
servicii necesare pe p&comunei Costé i Tn localit ile limitrofe, care le putem socoti
amplasate in aglomera Costeti. Previziunea acestor servicii reiese din dt# existente a
intreprinderii cu mecanisme utilaje. In acelai timp consultantul recomandde a face un
studiu de marketing privind costurile acestor sgrvi acceptarea de tre populae a acestor
tarife. Astfel de abordare a eficien muncii depuse de personal va permite o inviorare
financiar i psibilit ireale de a imbun i stimularea materiala angajalor.

Indicatorul ,, virsta medie” a personalului, caréeesgal cu 58 de ani pentru Coste

i 42 de ani pentru R¢ani, ne aratcit de alarmanteste problema selecii cadrelor pentru
prestarea serviciilor comunale. N&ad la problemele financiare este necesar ca tdimglc
I.M.D.P. Ap Canal Costdi s angajeze in serviciu o persoamu studii inginerei, ¢ ruiea sai
transmit experiena acumulat i s -l preg teasc pentru preluarea pe viitor a fure. Mai jos
este propuso schem a organigramei pentru operatorul din alaCosteti.
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Tabelul 5: Analiza personalului dupa nivele ieraehi

Categorii de personal CiEie | SR
Nr. % Nr. %
Manageri 1 7,7 3 6,5
Specialisti- personal administrativ 3 231 10 21,8
Muncitori calificati 6| 46,2 29 63,0
Muncitori necalificati 3] 23,1 4 8,7
Total 13| 100 46 100

intreprinderile utilizeaz 4 nivele ierarhice. Pentru Intreprinderea dincRiii se poate
de menionat ¢ principiile managementului pe responsabilisau pe obiective nu sunt folosite.
efii de departament trebuie asigure incadrarea in un anumit buget, in aiceap nu posed
drepturi speciale sau alte instrumente car@ gjute la indeplinirea bugetelor. Totwavind in
state personal cu un nivel de priggg conducerea intreprinderii ar putea da mai nimitredere
managerilor de nivel mediu cu scopul de a impliraeint relaile ierarhice atitudine de
responsabilitatei ini iativ .

Tabelul 6: Analiza personalului dupirst

Structra conform varstei Lol R cani
Nr. % Nr. %

Mai tineri de 30 de ani D D 3 7,1

Intre 30 si 40 de ani 0] 0 3 7/1

Intre 40 si 50 de ani il 7,7 3 7,1

Intre 50 si 60 de ani 0 69,3 20 47,7
Peste 60 de ani 3 23,0 13 30,9
Total 13 100 42 100

Analiza personalului pe virstarat ¢ situaia este mai bundecit in Intreprinderea din
or.Costeti dar tendinele sunt acelea imb trinirea. Faptul ca peste 78% din peronal are st vir
aproape de plafonul de pensionare sau deja susigmeanmi ar trebui strezeasc o ingrijorare atit
al managementului intreprinderii cit a administraei publice locale care este proprietarul
acestei ntreprinderi. In aceasdituaie se pierde continuitatea transmiterea experiesi i
informaiilor, cea ce pentru operarea unui sistem de aliarercu ap i de canalizare este foarte
important. Mai mult ca atit acest fenomen poatecaduecesitatea unor aloc financiare
impun toare pentru restabilirea infornia pierdute.

Tabelul 7: Analiza personalului dugnii lucrai Tn entitate Ricani

Ani in Companie Costeti RT cani
Nr. % Nr. %
Mai putin de 5 ani 4 30, 17 38|1
Intre 6-10 ani 3 23,] 12 28,6
Intre 11- 15 ani @ @ 4 9,b
Intre 16-20 ani C 2 4,8
Mai mult de 21 ani 6 46, 7 19,0
Total 13 100 42 100

Analiza personalului dupnum rul anilor lucrai in intreprindere ne arat fluctuaia

personalului este destul de mare, cea ce ar insemmanca in aceastramur nu se socoate
prestigioas nici din punct de vedere material nici din punetwiedere moral. Mai mult ca atit,
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unele profesii coimn unele elemente de degradare cividcest lucru trebuie sfie inclus in
agenda de lucru a administea publice locale in cazul dase dorete prestarea unui serviciu de
calitate.

Tabelul 8: Analiza personalului dupalificare Costdi

Nr Func ia Studii Specializare
1 | director colegiu de constriic

2 | contabil ef cursuri contabilitate contabil

3 | contabil colegiu agricol contabil

4 | controlor colegiu pedagogic profesor clase premar
5 | tractorist-excavatorist medii

6 ofer main asinizare medii

7 || ctu apeduct medii

8 || ctu apeduct medii

9 |l ctu canal medii

10 | deridicatoare medii

11 | lucr tor amenajare teritoriu medii

12 | lucr tor amenajare teritoriu medii

13 | lucr tor amenajare teritoriu medii

Tabelul 9: Analiza personalului dupalificare in entitate Rtani

Numarul de persoane 2010
Calllieaa Codndupatori Condug:atori Condupatori Muncitori | Muncitori
e nivel de nivel de nivel P PO

superior mediu inferior ezl | [EEeieat
Studii medii speciale 2 4 10 2
Studii universitare 3 1 1 3
Studii post-universitare
Studii liceale
Studii scoala profesional- 14 1
tehnica
Fara studii liceale
Total 3 3 i 27 3

Calificarea personaluluii nivelul de studii in Ricani este mai bunde cit la
intreprinderea din Costi2 Datele statistice aratun procent Thalt de angajaare den studii
superioare, mai mult ca atit categoria ,muncitalificai” are un numr 13 persoane cu studii
universitare i medii speciale, cea ce constituie 48% din tdtdki angaja. In aceste condi
este necesar de mamat ¢ ar fi benefic de a organiza cursuri de reciclaspecialitilor care
dein studii superioare, dar nu din domeniul servatidle alimentare cu api de canalizare.
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Organigrama existenta Intreprinderii Municipale Ap Canal Ricani este redatmai

jos
[ Director ]
1
1 1 1 1
Contabil sef — 1 Inginer sef Resurse umane, secretar1 Departamentul Clienti
Contabili — 2 Sofer-1 Sef depart - 1
Total- 3 Total- 2 Inspectori- 3; Tota-4
1
1 1 1
Depart apa si canalizar magazionier -1 Ing. Protectia muncii -0.5
Total -36.5 ing.-electrician-1 Electrician -1
Total-3.E
( Sef de depart-t -1 h r Operator tractor -1
ingineri -2 Operator excavator -1
L Masinisti-12 ) L
r lacatusi -6 h r sudor -1
technician laborator -0.5 sofer -2
L ) L incarcatori-1
( paznici -5 )
curatenie -1 —
|\ J

Figura 2 Organigrama intreprinderii A@anal Ricani

Organigrama Intreprinderii Municipale AgCanal Ricani arat o mai bun organizare
a personalului in compara cu intreprinderea din Costie in acelai timp analiza organigramei
i realitatea necesarului de personal pentru exateateficient a sistemului de alimentare cu
ap i acelui de canalizare este mult mai mare. Multstgo cum ar fi: ingineri tehnici si de
planificare a produei, specialiti in relaii cu publicul, auditori intern, ingineri chimti i
bacteriologici, alte specialii, nu sunt prevzute in lista de state. Este evidentio limitele
cifrei de afaceri pe care o are la moment intrelgniaa, majorarea numului de personal nu este
eficient . Practicele intreprinderilor performante arat exzist 2 c i de rezolvare a problemelor
legate de dezvoltarea posturilor:
1. calea intensiv prin reducerea propriilor posturi delegarea activitilor i
funciilor unor teri;
2. calea extensiy care prevedea marirea cifrei de afaceri prinneberea ariei de
prestare a serviciiloii m rirea numrului lor.
Varianta 1 este mai pa eficient din motivul lipsei pieei de prestéae a acestor serviciii
desigur lips de concuren. Varianta 2 este mai previzibjlse poate de calculatde elaborat un
plan de msuri pentru realizare.

Dezvoltarea carierii
In prezent, compania nu are proceduri specialeedgaltare ale carierei. O evaluare a

nevoilor de training nu a fost efectugtentru companie, nici nu a existat un intereprovire la
dezvoltarea unui program de training pentru congani
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Sistemul de motivare
In prezent, compania nu are un sistem de motivgreraonalului
Munca in echip

In prezent compania nu are proceduri specialeitefee la munca in echip

M suri disciplinare

M surile disciplinare sunt reglementate n conforteitau Codul Munciii Contractele
individuale de munc

Proceduri in caz de desfacere a contractului de men

Compania nu are proceduri de concilieiesusinere ale personalului care va fi
concediat n viitor.

Analiza asigurrilor de sn tate i a relaiilor cu publicul se referla .M.D.P Ap Canal
Costeti.

Asigur ride s n tate
Conform normativelor de igien personalul incadrat in Departamentul de producere
este obligat sfie supus unui control medical — 1 dake an.
In cadrul analizei s-a constatat Bu este respectafceast prevedere legal Aceasta
const din:
Nu este lista persoanelor care lucregecondiii nocive;
Nu este un ordin, instrue sau regulament care ar prevedea necesitatealchunt
medical pentru angajacompaniei.
Nu este semnat un contract cu Centru consultatigpailului raional pentru
excutarea controlului medical,
Nu sunt intocmite listele cu personalul care edtiégat sa fie supus controlului
medical;
Nu se in lecii privind igiena produdei pentru sectorul de alimentare cu apde
canalizare, citite de Centrul denstate Public al raionului Ricani.

Comentariile Consultantului

Managementul actual este in maresar un model de managemenmntcontrol detaliat
de sus in jos, un management bazat pe diredtaeavea de céigat dac s-ar indrepta spre un
management pe obiective. Un astfel de managemendstai in contradie® de termeni cu
necesitatea de a dezvolta un management cu pavspae termen lung, a cum este descris in
continuare. In acest context se recomand

1. de a intocmi nte studii privind calificarea personalului;

2. de a perfecta file de post, introducind in comutul lor mai mult claritate
privind cerinele i responsabilit ile postului ocupat.
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3. de elaborat Regulamentul de ordine interipeoncretizind reldle ierarhice pe
vertical i pe cele orizontale. De evitat dublarea respoltisaldor, de permis
mai mult ini iativ pentru specialti.

4. de reglamentat sistemul de dare a ordindlalispoziiilor i controlul asupra
Tndeplinirii. De aprobat sistemul de apreciere ecexei.

IX Analiza tehnic

IX. 1. Managementul iintre inerea sistemului de alimentare cu
ap

Infrastructura include toate constrile i echipamentele legate de captarea apei,
tratare, Tnmagazinare, sistemul de distidgureeaua de canalizareepurarea apei uzate.

Actualele proceduri de intiaere se aplic numai pentru a meime sistemul de
alimentare cu apsau sistemul de evacuare al apelor uzate (carg)lirastare de funionare. in
prezent nu existproceduri clare de intieere, ci doar reguli de serviciu. Nu exigiroceduri de
planificare ale interveiilor de intreinere majore.

Nu sunt disponibile date despre frec\aen intérzierile reparalor, gradul inlocuirilor
i extinderilor.

Reeaua de distribie are o lungime de 7,7km a fost instalat acum 25-35 de ani,
fiind realizat din evi din font.

Lungimea total a reelei de canalizare este de 5,5kima fost construit incepind cu
anul 1977.

Staia de Epurare are o capacitate proiects 1100m3/zi, i folose te un proces de
tratare convetonal cu nmol activ. in prezent, sta nu este in funiune i epurarea constin
stabilizarea n iazuri de decantare Thainte derdavea n riu.

IX.1.1. Resursele de ap

In calitate de sursde ap, in or elul Costeti, se utilizeaz apele subterane de
adincime din straturile acvifere aflate la cotedlative cu valoarea de la 160m pia 250m, de
la nivelul p mintului. Captarea a fost preaut s fie efectuat cu ajutorul a nou puuri
arteziene singulare, care se afh raza or elului Costeti, avind cotele absolute de nivel
cuprinse intre 110m 190m. Puwurile arteziene au fost construite Intre anii 1974985.

In prezent, cantitatea de afurnizat oraului Costeti este captat prin trei puuri
arteziene:

puul nr. 6 amplasat in partea de nord, la margineailui, construit in anul 1984;

puul nr. 2 amplasat Tn partea de sud, libpcuri i pichetul de grniceri, construit
n 1974;

puul nr. 3 amplasat pe teritoriul ordui in partea de est, construit in anul 1974.

Debitul total al celor trei puri, conform paapoartelor tehnice ale pompelor instalate,
este de 480 m3/zi.

In prezent pot fi puse in exploatam@se puwiri, dintre care se exploateaaumai trei.
Diametrul conductelor de protée la puuri este egal cu 67-12” (150mm-300mm).

Datele de baz i parametrii fundonali cu privire la pwrile arteziene sunt redate n
tabelul Anexa 1.
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S-a constatat cdatele din papoartele tehnice ale puwilor arteziene, cum ar fi
nivelul static, nivelul dinamic, debitul pului i calitatea apei, nu corespund realit Debitele
pu urilor depinzind in mod direct de vechimea acestora

O parte din pwri sunt scoase din uz datoritoroziunii, prbu irii coloanei de cel
i/sau Tnnisiprii.

Echipamentele cu care sint dotateuplle necesit o reparae capital sau schimbarea
acestora. Este necesar se prevad instalarea de dispozitive de Tnchidere, siguram de
contorizare a apei.

S-au semnalat probleme legate de amenajarea zareelprotede sanitar obligatorii
pentru captri i instalaiile de Tnmagazinare a apei. Pentru punerea inifure a unor puwri
este necesarefacerea liniei de alimentare cu energie electric
Imaginea 7: Lacul de acumulare Cosit&tinca

Consumurile de energie electrigpe parcursul anului 2010 la cele treiypu i dou
staii de repompare sint prezentate n tabelul 10.

Consumul de energie electrial captrilor subteranei a dou staii de repompare in
anul 2010
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Tabelul 10: Consum de energie electriepartizat pe sursele de ap

Consumul de energie electric kW Volumul de Cons_L;_m

Luna | Nr2,St1*] Nr3 | Nr6sSt2*] Total pom%%t’ I I ot
1 4100 1700 500 6300 900 7,00
2 2100 1100 ( 3200 900 3,56
3 2100 1300 600 4000 1100 3,63
4 2200 1500 300 4000 1300 3,08
5 1900 1500 1000 4400 1500 2,93
6 1800 1800 1400 5000 1900 2,63
7 1646 2048 1689 4383 1900 2,83
8 2000 1800 1850 5650 1600 3,63
9 1700 1650 1750 5100 2100 2,43
10 1700 1500 1700 4900 2100 2,83
11 1600 1700 1600 4900 1600 3,06
12 1400 1500 900 3800 2000 1,90
TOTAL 24 246 19 098 13 289 56 663 18 900 3,00

st 1* staia de pompare de treapta Il nr.1
st 2* staia de pompare de treapta Il nr.2
Se constatfaptul ¢ consumul de energie electripentru pomparea unui metru cub de
ap este de 3,00 kW; o valoare ridicaare impune nsuri de urgen.
Anexa 5 prezint Consumurile specific de energie electr@osteti.
Din analiza datelor privind parametrii de fuilonare a celor trei puri se pot face

urm toarele concluzii:

pu urile existente nu sint dotate cu echipament deum i control i implicit nu se
urm re te debitul i denivelarea fiequi pu, pentru asigurarea unei explaaoptime i a unui

consum redus de energie;

consumurile energetice, comparativ cu randamerdabe rilor, sint foarte mari i
impun echiparea purilor cu pompe noi performante din punct de vedarearacteristicilor

funcionale i de exploatare;

pentru imbunt irea modului de funnare a sistemului de alimentare cu &ste
necesar expertizarea stii tehnice a puwrilor i monitorizarea periodica caracteristicilor de

exploatarei verificarea calit ii apei.

IX.1.2. Capacit ide inmagazinare

in sistemul de distribie al apei exist un rezervor tampon Iingpuul nr. 6, cu o
capacitate de 500m3ling puul nr. 2 un castel de agu inl imea de 15 mi volumul de 25
m3 care in prezent nu fummeaz datorit gradului avansat de uzur
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Imaginea 8: Castelul de afe ling puul nr.2 realizat in cadrul proiectului FISM 2

IX.1.3. Sta ii de pompare treapta a ll-a

in sistemul de alimentare cu gpentru asigurarea presiunii la consumatori, exist
staii de pompare treapta Il dotate cu pompe 1.5K6tadesde pompare este amplasht partea
de nord a oraului Iing rezervorul de ap(puul nr. 6), la moment se afin funciune, i cea de a
doua n partea de sud (punr. 2), la moment nu furioneaz. Staiille de pompare necesit
reparaii capitale.

IX.1.4. Re eaua de distribu ie a apei

Apa este distribuit consumatorilor printr-o rea de conducte din fonti oel cu
lungimea de 7,7km, cu diametre de 150mni00mm, construit in anii 1976 + 1977. Din
sectorul caselor individuale n prezent sint desean numr de 320 abona Din num rul total
de abona deservii, 80% dispun de contoare.

Aproximativ 87% din populé&a oraului este alimentat cu ap, respectiv 2658 de
persoane din totalul de 3000 de locuitori, Tn mommlede fa 110 case particulare nu sint
conectate la sistemul centralizat de alimentarapcu

Aprovizionarea cu apse face conform unui orar, de 3 ori pptsmin a cite 11 ore, de
la orele 9-00 pinla orele 21-00.

Ora ul este alimentat din trei surse care furnizeaa debit mediu orar de 19,5m3/h,
care este de aproximativ 1,6 ori mai mic decit siécéde oraului. Singurul rezevor care
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funcioneaz i care are capacitatea de 500m3 este alimentatindimguul nr. 6 care poate
furniza un debit mediu orar de 4m3/h, repectiv S&m

Reeaua de distribie a apei fungéoneaz prin pomparei datorit amplasrii celor trei
captri; aceasta este impit in trei zone de alimentaré este de tip inelar cu ramifigala
extremit i.

Apa este introdusin sistemul de distribie prin trei puncte:

°de la stda de pompare treapta a Il —a (@unr. 6) in partea de nord a ondui;
°de la stda de pompare treapta a llI-a (punr. 2) pentru blocurile din zon

¢de la puul nr. 3 apa este pompadirect in reeaua de distribie.
In cadrul proiectului dat se urme te stabilirea unor scenarii pe termen scurung
care au drept obiectiv asigurarea permaneatap, 24ore/zi, a orallui Costeti.

Scenariul 1— are la bazsituaia existent i propune unele modifigi Tn sistemul de
alimentare cu ap pornind de la nivelul consumului de agd localit ii Tnregistrat Tn ultimii ani.

Debitele caracteristice ale necesarului deapfost estimate la urrtoarele valori:

pentru populae Qzi med = 185,40m3/zi Qzi max = 246,48m3/zi;

debitul total al localit it Qzi max = 274,93 m3/zi;

debitul orar maxim Qo max = 35,17 m3/h.

in Anexa 3 Previziunea consumurilor de apvolumul de ap repartizat in sistemul
centralizat in 24 ore.

Pentru asigurarea funen rii permanente a sistemului de alimentare cy aga propus
mp r irea acestuia in patru zone de alimentade presiune, Anexa nr. 12.

Sistemul de alimentare cu apuprinde urmtoarele elemente:

sursa de ap— 5 puuri (nr.2, 3, 6, 5i 8);
sistemul de Tnmagazinare — 1 rezervor de 500 midtém ling puul nr.6) i 3
castele de ap(dintre care unul existent lingu ul nr.2);
sistemul de pompare — 2 stale pompare (ambele existente, una lipgul nr.6 i
una ling puul nr.2);
re eaua de distribie — cea existent
Scenariul nr.1 propus prezintavantaje i dezavantaje.
Avantaje:
meninerea in mare parte a sistemului de alimentagpcexistent;
posibilitatea funagon rii independente a celor patru zone de alimentare.
Dezavantaje:
costuri mari de intervem datorate amplasii celor cinci captri;
costuri mari de exploatare;
rezerva intangibil de ap pentru stingerea incendiului este midragmentat i
dispersat in rezervoare speciale amplasate numai in anymaitete de pe teritoriul oralui;
nu este asiguratpresiunea minimde 10 m col H20 in rea (str. Cantemir, Sf.
Maria);
nu este posibil extinderea n viitor a relei de distribue a apei, din cauza
neasigurrii presiunilor minime (str. Solidaritii, Cantemir, Solti, Sf.Maria)

Pe termen scurt, cu invegtiminime, sistemul de alimentare cu gpoate fundona in
regim permanent sub aceagirm . Pentru separarea celor patru zone de alimenségenecesar
s se inchid vanele de pe urnoarele strzi: Livezilor (interseda cu str. Stamati), Lucaci
(interseda cu str. Stamati), tefan cel Mare (intersdde cu str. Constructorilori Tinereii),
Constructorilor (intersei@ cu str. Florilor) i Stamati (interse@ cu tefan cel Mare).
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Scenariul 2 — s-a luat Tn considerare perspectiva de constrairsistemului de
alimentare cu appentru satul Duruitoarea Veche, care va fi alirmedin puul nr.6 i rezervorul
de ap existent de 500 m3.

Acest scenariu se bazegze acela nivel al consumului de apal localit ii din ultimii
ani.

Pentru asigurarea funen rii permanente a sistemului de alimentare cy aga propus
mp r irea acestuia in trei zone de alimentamde presiune, Anexa 12.

Sistemul de alimentare cu apuprinde urmtoarele elemente:

sursa de ap— 5 puuri (nr.2, 3, 4, 5i 8);
sistemul de Tnmagazinare — 4 castele de (dmtre care unul existent lingou ul
nr.2);
sistemul de pompare — 1 s¢éade pompare (existenling puul nr.2);
re eaua de distribie — cea existent
Scenariul nr.2 propus preziravantaje i dezavantaje.
Avantaje:
meninerea parfal a sistemului de alimentare cu agxistent;
posibilitatea fungon rii independente a celor trei zone de alimentare.
Dezavantaje:
costuri mari de intervem datorate amplasii celor cinci captri;
costuri mari de exploatare;
rezerva intangibil de ap pentru stingerea incendiului este midragmentat i
dispersat in rezervoare speciale amplasate numai in anymaitete de pe teritoriul oralui;
nu este asiguratpresiunea minimde 10 m col H20 in rea (str. Cantemir, Sf.
Maria i la punctul de conectare de pe stefan cel Mare a castelului de linguul nr.8);
nu este posibil extinderea n viitor a relei de distribue a apei, din cauza
neasigurrii presiunilor minime (str. Solidaritii, Cantemir, Solti, Sf.Maria)

Pentru separarea celor trei zone de alimentarenestesar sse inchid vanele de pe
urm toarele strzi: Livezilor (interseda cu str. Stamati), Lucaci (interseccu str. Stamati),
tefan cel Mare (intersade cu str. Constructorilori Tinereii), Constructorilor (interse@ cu

str. Florilor) i Stamati (interse@ cu Stefan cel Mare).

Scenariul 3 — s-a luat Tn considerare perspectiva de constrairsistemului de
alimentare cu appentru satul Duruitoarea Veche, care va fi alimedin puul nr.6 i rezervorul
de ap existent de 500 mBreducerea nuntului de surse de alimentare cu ap

Acest scenariu se bazegze acela nivel al consumului de apal localit ii din ultimii
ani.

Pentru asigurarea funen rii permanente a sistemului de alimentare cy aga propus
o singur zon de alimentarei de presiune, Anexa 12.

Sistemul de alimentare cu apuprinde urmtoarele elemente:

sursa de ap— 3 puuri (nr. 3, 4, i 8);

sistemul de Tnmagazinare — constiacinui rezervor de 200 m3 (Iingu ul nr.3);

sistemul de pompare — 1 s¢éade pompare ( lingpu ul nr.3);

staia de tratare — amplasarea uneiistke tip monobloc (Iing puul nr.3);

re eaua de distribie — cea existentcu posibilitatea de extindere.

Scenariul nr.3 propus prezirvantaje i dezavantaje.

Avantaje:

- asigurarea presiunilor minime necesare pentictmsumatorii din localitate;

- exploatarei intreinere mai uoar a sistemului;

- asigurarea unei ape de calitate pentruciensumatorii;
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- asigurarea rezervei intangibile de incendiu in mez@l de 200 m3, cu posibilitatea
utiliz rii hidranilor exteriori;

- posibilitatea extinderii relei de distribuie a apei pe strile Cantemir, Sf. Maria,
Solidarit ii, Solti , etc.

Dezavantaje:

afectarea tuturor consumatorilor atunci cind selpce o avarie in sistem.

Scenariul 4 - s-a luat in considerare o majorare a consunuguap pentru oraul
Costeti. De i din punct de vedere numeric popidanu va avea o criere semificativ, gradul
de modernizare, dotareechipare cu instalainterioare a locuirelor va crete ih urmtorii ani.

Pentru asigurarea funen rii permanente a sistemului de alimentare cy aga propus
o singur zon de alimentarei de presiune, Anexa 12.

Sistemul de alimentare cu apuprinde urmtoarele elemente:

sursa de ap- 5 puuri (nr. 2, 3, 4, 5i 8);

sistemul de inmagazinare — constim@ dou rezervoare unul de 200 m3 (ling
puul nr.3) i unul de 150 m3 (lingpuul nr.2);

sistemul de pompare — 2 stae pompare ( lingpuul nr.2 i 3);

staia de tratare — amplasarea a detaii de tip monobloc (Iingpuul nr.2 i 3);

re eaua de distribie — cea existentcu posibilitatea extinderii.

IX.1.5. Consumatorii, normativele i consumurile de ap

Calcularea consumului de ap
Tabelul 10a: Consumatori de servicii

N, DENUMIREA ABONA  ILOR ‘rJn”'; '\t'irt;tae”
Apartamente i case individuale loc. 3000
cu sistem de alimentare cu agce, sistem de canalizare, loc 647
f r cad de baieidu
1 cu sistem de alimentare cu agce, cu sitem de gazificare, :Voc 913

sistem de canalizare
cu sistem de alimentare cu agce, sistem de canalizare, cu

cad de baieidu icazan de baie loc. 1440

Sectorul zootehnic

Bovine cap 230
2 Porcine cap 200

Psri cap. 2 700

Ovine cap 343

Cabaline cap 18
3 | Stropitul gr dinilor de ling case i a spaiilor verzi loc. 1560
4 | Obiecte de menire social i cultural

Liceu elevi 300
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Gr dini copii 90
Casa de cultur loc. 600
coala auxiliar elevi 100
Centrul de sn tate loc. 100
Pichetul de gmiceri loc. 80
5 | Agenieconomici nr. 8
CALCULUL NECESARULUI DE AP PENTRU NEVOI GOSPODRE TI
Tabel 11: Calculul necesarului de ggentru nevoi gospode ti
q Q zi med Q zi max
Nr. specif K zi
locuitori | l/pers | m3/zi /s max m3/zi I/s max max | Korar
Zi
645 95 61,47 0,71 1,4 86,05 1,00 1,4 2,2 3,08
913 120 109,56 1,27 1,3 142,43 1,65 1,3 2,0 2,60
1440 150 216,00, 2,50 1,25 270,00 3,13 1,25 1,8 2,25
3000 387,03| 4,48 498,48 5,77
CALCULUL NECESARULUI DE AP PENTRU STROPIT GRDINI | SPA lI
VERZI
Tabel 12: Calculul necesarului de ggentru stropit gradinii spaii verzi
o , Suprafa a, | q specific,| Q zimed = Q zi max = Q h max
Destinaia suprafe ei m?2 om zi m3/zi ma/h s
Stropitul gr dinilor de ling - 50,0 78,00 13,00 3,61
case i al spaiilor verzi
TOTAL - 78,00 13,00 3,61

Not : k zimax =1,0; kh max=1,0.

in cazul de fa, datele privind suprafele amenajate (spézone verzi, carosabil,
gr dini, etc.) lipsesc, din aceastauz s-a adoptat necesarul specific de ppntru sezonul de

stropire, egal cu 50 l/om zi.

CALCULUL NECESARULUI DE AP PENTRU SECTORUL ZOOTEHNIC
Tabel 13: Calculul necesarului de ggentru sectorul zootehnic

, g specif Q zi med K zi Q zi max
Animale | Num r | =, m3lzi s max m3lzi s
bovine | 230 60 138 0.96 1,25 17,25 1,20
porcine | 200 | 30 6.00 0.28 12 7.20 033
ovine 343 10 343 0.16 11 3,77 0.17
cabaline | 18 50 0.90 0.06 11 0.99 0.07
0 s i 2700 | 15 405 0.07 11 446 0.08

TOTAL 2818 | 153 | - 33.67 185
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CALCULUL NECESARULUI DE AP PENTRU AGEN Il ECONOMICI

Tabelul 14: Calculul necesarului de ggentru agefi economici

Denumirea num r 9 specif, om| Qzi max,
Zi m3/zi

gr dini a 90 75 6,75
liceu 300 12 3,6

coala auxiliar 100 12 1,2
casa de cultur 600 10 6,00
centrul de sn tate 100 13 1,30
pichet grniceri 80 120 9,60
al i ageni econom. 8 - 38,70
TOTAL 67,15

In conformitate cu prevederile CH 2.04 02 84 tab.5 in furie de numrului de
locuitori (de la 1000 pinla 5000 persoane) se stabilesc: un debit depaptru combaterea
incendiului exterior egal cu 10 I/s. Nural de incendii simultane in localitate — 1.

Anexa 7 prezint bilanul apei i evaluarea pierderilor de ap conform datelor
prezentate de IMDPAC Coste

IX.1.6. Rezervoare de ap potabil

Pentru asigurarea presiunii libere inepaia de distribie i stocarea volumul de
compensare, incendiu de avarie se pred dou rezervoare de inmagazinare avind capacitatea
de 200m3, respectiv 150m3 amplasate liogpt rile subterane. Volumul total se determiu
relaia:

W =Wc + Wi + Wav m3
in care :
Wc — volumul necesar pentru compensarea dehitelo
Wi - volumul necesar pentru combaterea incémdlii
Wav - volumul de apnecesar pentru satisfacerea consumatorilor Tnutimp
lichid rii avarieli.

Wc =61,76 + 30,31 = 92,07/m3

Volumul de ap ce trebuie asigurat in rezervor, pentru combaténeandiilor, se
determin pentru combaterea tuturor incendiilor exterioaee@ot aprea simultan in localitate,
pentru o duratde funcionare a hidranlor exteriori de 3 ore, concomitent cu consumulxima
de ap in localitate, cu urntoarea relae:

Wi=tinc Qi+Wn.g-3Qp, m3
n care:
tinc - durata de funonare a hidranlor exteriori, tinc = 3 h;
Qi — debitul necesar pentru stingerea tuturor idikem exterioare i a unui
incendiu interior,
i care se determincu relaia:
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Qi =n geinc + giinc, /s

in care :
n - nunul de incendii simultane;
geinc - debitul necesar de ppntru stingerea unui incendiu exterior, I/s;
giinc - debitul necesar de @entru stingerea unui incendiu interior;
Wn.g — cantitatea de agonsumat de localitate in perioada consumului maxim,
pe parcursul celor 3 ore.

Wn,g = Qh,max - Qsi

Qsi - debitul maxim ce poate fi asigurat de lassghiar i in timpul incendiului.
Qp - cantitatea de apare este pompafn rezervor in timpul celor 3 ore cit
funcioneaz hidranii exteriori.
Volumul de ap pentru combaterea incendiilor va fi egal cu:

Qi=1x10+5=151/s
Wi = 1x3,6x15 + (33,60 + 20,09+ 16,35 ) — 3x 15:587,30 m3

Volumul de ap necesar satisfacerii consumatorilor in timpul itichi avariei, se
determin cu relaia:

Wav = (0,01...0,015) Qzi,, m3

in care :
Qzi — debitul zilnic al localitii.
Volumul de ap necesar satisfacerii consumatorilor in timpulitichi avariei va fi egal
cu:

Wav =0,01 x 677,31 =6,77/ m3

Volumul total al rezervorului, reprezinsuma celor trei volume determinate anterior:

W =92,07+77,30 + 6,77 = 176,14 m3

Se adopt un rezervor tip cu capacitatea de 200 m3

Wc = 50,10 + 24,58 = 74,68 m3

Wi = 1x3,6x15 + (27,26 + 16,30+ 13,26 ) — 3x 127642,90 m3
W =74,68+72,90 =147,58 m3

Se adopt un rezervor tip cu capacitatea de 150 m3
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Imaginea 9: Asamblarea rezervoarelor de inmagazmaipei

Avantajele scenariului 4:

*asigurarea presiunilor minime necesare pentiuctmsumatorii din localitate pentru
debite de consum mult superioare celor existenpedpent;

*exploatarei intreinere mai sigura sistemului;
*asigurarea unei ape de calitate pentructansumatorii;

*asigurarea rezervei intangibile de incendiu in mez@l de 200 m3i cel de 150 m3,
cu posibilitatea utilizrii hidranilor exteriori;

*posibilitatea extinderii relei de distribue a apei pe steile Cantemir, Sf. Maria,
Solidarit ii, SoltT , etc.
Dezavantaje:
costuri de investii mai mari.
Staiile de pompare au rolul menerii sub presiune a reei de distribue.
Staia de pompare 2 - a se poate realiza printr-o cong monobloc tip container care
se va monta pe o platforndin beton.
Staia de pompare 2 — “a” va fi echipatu un grup de patru pompe (daactive
i una de rezery pentru distribuirea apei menajere la consumatoipomp de incendiu.
Pompele trebuie sfie prev zute cu convertizor de frecverprin care se olne variaia turaiei
realizindu-se o presiune constaritun debit variabil.
Staia de pompare 2 — “b” se amplaseaz cl direa deja existentde ling puul
nr.2 i va fi echipat cu un grup de patru pompe (doactive i una de rezery pentru
distribuirea apei menajere la consumata pomp de incendiu, cu convertizor de frecven
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Din analiza alternativelor prezentate anterior seppne, ca solie optim de
alimentare cu apa oraului Costeti, soluia scenariului 3 cu perspectiva trecerii la scenat]
respectiv:

- sursa sfie din 3 puuri;,

- Tnmagazinarea sse fac intr-un rezervor, cu capacitatea de 200 m3;

- Staia de tratare sfie monobloc (conteiner uzinat, echipat cu toagdlaiile );

- staia de pompare sfie monobloc (conteiner uzinat, echipat cu grupebEtropompe
format din trei (2+1) pentru consum menajer, peatru incendiu, conductearm turi );

- reeaua de distribie va fi cea existentalc tuit din conducte din fontcu DN
100mm, DN150mmi conducte din polietilencu diametre cuprinse intre 63...110 mm;

- sistemul de distribie propus asigursimultan atit necesarul de apentru populae
cit irezerva de incendiu.

Pe termen lung, in cazul trecerii la scenariuledyar completa dotile de la scenariul 3

i re eaua de distribie va fi alimentat din dou puncte:

de la captrile subterane 3, 4 8;

de la captrile subterane 2i 5.

Pentru asigurarea fiabiliii sanitaro-epidemiologice a sistemului de alimeateu ap
trebuie s se prevad reorganizarea zonelor de protecsanitar ale surselori a edificiilor de
alimentare cu ap

IX.1.7. Indicatori de performan

Starea actuala reelelor de distribue poate fi caracterizajprin urm torii indicatori de
performan :

1. Populae deservit — Populae domiciliat Tn zonele de deservire ce beneficiae
servicii de alimentare cu agnu include popul#a alimentat prin robinete publice), exprimat
ca procent din populia total rezident in ora, in procente:

2658-833 0
3000 = 60,83%

2. Produda de ap pe locuitor - Volumul de aplivrat in reeaua de distribie pe an
raportat la populé ce beneficiazde servicii de alimentare cu ap imp r it la 365:

17110 -1000
2ese 362 = 17,63 [/om zi

3. Consum specific de energie - Cosumul total e electric pe an (kWh) Tmpr it
la volum de apfacturat pe an:

= 3,02 kWh/m3

4. NRW - Evaluarea sistemului de apoate fi fcut cu ajutorul unui indicator care
exprim apa care nu aduce venituri (NRW) ca procentapgmintrat in sistem.

59



SC ,INGINERIA APELOR” SRL

Volumul de apd furnizata in reteaua de distributie - Volumul de apid facturati

x 100

NRW = Velumul de apa furnizati in refeaua de distributis

El}.f::}E £ 100
NRW = 0% = 8,25% < 10%

5. LKN - Starea tehnica retelei, poate fi evaluaprin pierderi pe km de lungime ea.
Aceasta este stabiliin baza indicatorului, LKN care s-a calculat ctniala:

Pierderi reale

LKN = Lungimege totald e retelat m3/an km

1700

LKN = 77 =220,78 m3/an km < 10000 m3/an km

6. ELI - Valoarea economica pierderilor de apacceptabile se face pe baza rela
dintre Indicele Economic (El) Indicele de Pierdere (LI) prin urnoarea formul:

ELI=EI - LI

El —i se atribuie o valoare in baza configigiae elei, El = 1,0.
LI - se stabileste pe baza retalLl = LKN/3600.

220,78

ELI=1,0- %% =0,06<1

Din analiza indicatorilor NRW, LKN i ELI se poate trage concluzia ceeaua de
distribuie nu ridic probleme deosebite, alimentarea cu @gte discontinudin cauza capaciti
de produde insuficiente (captarea, rezervoarele).

IX.1.8. Tratarea apei

Din analiza datelor prezentate s-a constatatconform indicilor de calitate ,ap
potabil ”, coninutul de flor dep e te limita (0,7+1,2 mg/dc3 — STAS 2872-840,4 Directiva
981831 CEE)i oxidabilitatea dup KMnO4 dep e te limita (optim 2 mg/l O2 — maxim5 mg/I
02) i amoniu (NH4) — 0,05 mg/dc3, Anexa 2. Decizia privtehnologia de tratare a apel poate
fi primit dup un studiu de laborator avansatconcluzia unor speciali in tratarea apei
potabile.

Recomand rile consultantului

Din analiza situaei existente in sectorul de ape poate trage concluzia in prezent
infrastructura existent parial nu este fundonal .

Punctele critice ale sistemului de alimentare cu a&amt captrile subterane i
construdile de inmagazinare a apei. Pentru asigurareaealimi cu ap este necesar se pun
in funciune i puurile nr.5 i 8, care in prezent nu funeneaz.

Capacitatea totala captrilor supterane este de aproximativ 36 m3/m, fa lua in
calcul puul nr.6 care in viitor trebuie sasigure alimentarea cu ap satului Duruitoarea Veche.
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in concluzie, pentru asigurarea cu aporaului Costeti, Intregul sistem de alimentare cu ap
trebuie revizuit.

Procesul de reabilitare al sistemului de alimentare ap potabil va cuprinde
urm toarele componente:
Reabilitarea conductelor de aduoe i a puurilor (in proces de reconstrig);
Construda unor capaciti de inmagazinare a apei (in proces de reconsgjuc
Construda unei Stai de Tratare (necesitde prevezionat).

Pentru creterea eficierei in exploatare trebuie se prevadurm toarele msuri:

¥ reabilitarea i extinderea relei de distribue a apei, care va conduce la
reducerea pierderilor a riscului de imbolnavire;

¥, trebuie realizat contorizarea in totalitate pentru a avea o imagiae a
debitelor transportate in sisteima reduce nivelul pierderilor de gp

¥ monitorizarea diveilor parametri din sistem (calitatea apei potabiebite,
presiuni, etc.) vor duce la imbunirea inregistrrilor de date i vor conduce la reducerea
timpilor de interverie;

¥ Tinlocuirea echipamentelor invechiteperimate cu unele noi performante
cu consumuri reduse de energie electric

¥% 1mbunt irea metodelor de inti@ere inclusiv realizarea unei planific
sistematice a interveiior;

¥ extinderea relei de alimentare cu apin scopul acoperirii intregii populaa
ora ului.

Investiiile pe termen scurt propuse pentru sistemul deeliare cu apdin oraul
Costeti, sint orientate spre asigurarea de urgarunui regim permanent de furnizare a apei:

elaborarea proiectului detaliat pentru reconsiaucapt rilor subterane i construciilor
de Tnmagazinare a apei;

instalarea contoarelor interioare pentru toate lmaentele existente care nu sunt
contorizate in prezent;

reabilitarea punctelor critice din sistemul de &itare cu ap

Investiiile pe termen mediu au scopul de a asigura fanarea eficient a sistemului
de alimentare cu apdar i extinderea serviciilor la un nummai mare de locuitori ai oralui
Costeti i cuprind:

- continuarea lucrrilor de reabilitare ale relei de distribue a apei inclusiv acele pi
care nu au fost reabilitate in cadrul invéstr pe termen scurt.

- extinderea relei de distribue a apei pentru conectarea tuturor locuitorilor;

- achiziionarea unei sta de pompare monobloc;

- achiziionarea unei sta de tratare monobloc.

Pe termen lung invesile trebuie s cuprind celelalte componente care urmeazfie
instalate pentru trecerea la scenariul 4.
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IX.2. Managementul iintre inerea sistemului de canalizare i
epurare al apelor uzate

Sistemul de canalizarei de epurare al apelor uzate a fost proiectat cdee
Moldgidrostroi din or.Chiin u in cadrul proiectii i construciei or elului constructorilor
nodului hidrotehnic Costé&-Stinca. Staa de Epurare a fost construitn anul 1977 fiind
dimensionat pentru un debit de 1100fri, conform unei scheme de epurare clasice cizaéda
bazinelor de aerare cumol activ. La momentul construirii sale Séade Epurare era modern
comparativ cu standardele vremii. In prezent coisiie s-au deteriorat, echipamentul mecanic
este uzat fizici moral. Tehnologia steei const dintr-o treapt biologic cu nmol activ i
decantare secundacompus din:

©CoNorwWNE

Camer de primire;
Camera gttarelor;
Debitmetru Venturi;
Bazine de aerare cumol activ (BANA);
Decantoare;
Bazine de contact;
Bazin de acumulare in caz de avarie;
Platforme de rmol,
lazuri biologice.
in prezent, sté nu este in funitine i epurarea consfin adunarea tuturor apelor

uzate pe platformele demol din staie unde sei incheie procesul de epurare.

care:

Figura: 3 Schema tehnologia Staiei de Epurare or. Coste (proiect 1977)

Anexa 13 prezintSchema sistemului propus de canalizare.

[X.2.1. Infrastructura existent de canalizare

Sistemul de canalizare al oelului Costeti deservete cca. 26% din popula, din

Ageni economici — 8 unit;
Consumatori bugetari — 4 unit;
Populaie — 600 per.
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IX.2.2. Debite iinc rc ri ape uzate

Conform informaiilor disponibile de la .M. Direéa de producere Ap— Canal
Costeti, debitele de apmenajer facturate sunt:

Tabelul.15. Debitei inc rc ri ape uzate

Ora ul Costetti
Nr. Denumirea 2008, 2009, 2010,
crt. consumatorilor m3 m3 m3
1 Populae 9995 10222 10 800
2 Instituii bugetare 1420 1409 1324
3 Ageni economici 346 291 202
4 Total: 11761] 11922 12 326
5 Medie pe an 3920 3974 4109

IX.2.3. Re eaua de canalizare

Sistemul de canalizare menajesire 0 lungime de 1,945 km este construit din
conducte din ceramic Reeaua de canalizare a fost constrdi anul 1977 i cca 26% din
locuitori sunt conectala re eaua de canalizare.

Tabelul.16. Reeaua de canalizare existent

Nr. .. Diametru, | Lungimea | Materialul
Poziia . Not

crt. mm , m de execuie

1 str. tefan cel Mare 200 230 Ceramic | funcioneaz
200 137,5 Ceramic nu funcioneaz

2 str.S.Lucaci 200 275 Ceramic | Nu funcioneaz
200 200, Ceramic Funcioneaz

3 str.Prieteniei 200 87,6 Ceramic | Nu funcioneaz
200 675 Ceramic funcioneaz

4 Bran amente 15( 340 Ceramic | funcioneaz

5 Total: 1945 1445 fundoneaz

500 nu fundoneaz

Probleme majore sint la colectorul de pe stradatétriei ce intersecteazstr.
Constructorilor care este infundatatorit faptului ¢ nu este flux de apuzat pe sectorul dat.
Reeaua de canalizare pina moment nu a fost renovamniciodat i este intr-o stare
nesatisfc toare.
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IX.2.4. Problemele principale ale sistemului exi  stent de
canalizare

Sistemul principal de canalizare desetgedoar 26% din to locuitorii or elului
Costeti, i a fost construit in anii 1976 — 1977 nu a fost renovat niciodat Reeaua este
construit din tuburi de ceramic i conform aprecierii speciatilor locali se afl intr-o stare
tehnic nesatisfc toare. Aceastsituaie este condionat de infundrile de pe reea, care sint
rezultatul debitelor mici de apuzat deversat in reea. Totui se consider c cel puin este
necesar sse fac renovarea completa prilor celor mai critice ale sistemului de canalizare
sp larea conductelori cur irea ¢ minelor.

In prezent Staa de Epurare este intr-o stare atit de crifiucit asigurarea epuii
volumului curent de ape uzate nu este posibil investiii atit in reele noi de canalizare, cit
intr-o nou staie de epurare.

1. Servicii de intrénere i operare necorespurtpare;

2. Volum mare de consum de apepl tit din cauza pierderilor din rea i a nivelului
slab de colectare al pilor de la consumator;

3. Lipsa unui personal experimentat pentru prom@jarenanagementul i
implementarea invesiilor la scar mare;

IX.2.5. Reabilitarea re elelor de canalizare.

Reabilitarea relelor de canalizare:

1. Splarea reelelor existente;

2. nlocuirea pr ilor din re ea considerate in starea cea mai critic

3. Reabilitarea relei de canalizare de pe d¢ile: tefan cel Mare; S.Lucaci;
Prieteniei, in total lungimea de 0,5 km.

4.  Cur irea c minelor de vizitare existente.

Not : Sp larea tronsoanelor mdei de canalizare se efectueami de cite ori este
necesar, aceasta stabilindu-se Tn urma controlifuigeneral, sistemul de canalizare nu ar
necesita sfie sp lat, in cazul cind debitul apelor uzate ar fi sefit de mare. In realitate, ins
debitele sunt variabilg, in perioadele uscate, cind debitul este micstuiele solide are putea
s se depunin poriunile mai puin inclinate, astfel blocind fluxul ordinar. Astfde poriuni
necesit s fie sp late prin asigurarea unui debit normal.

Extinderea relei de canalizare:

1. Construirea de rele noi de canalizare pentru cel ipu74% din locuitori cu
conducte din PVC pe o lungime 7092 km cu diametté@ i 200mm,;

2. C mine noi de vizitare total 203 buc;

3.  Branamente la consumatori cu conducte PVC,;
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IX.2.6. Reabilitarea Sta iei de Epurare a or. Coste i

Staia de Epurare existentdin or.Costeti are nevoie de o reconstrie i modernizare.
Proiectul de execie este in proces de elaborarecare prevede reconstrigc bazinelor cu
aerare i n mol activ (BANA) in Bioreactoare Secvéale Ciclice (SBR).

Principalul avantaj al tehnologiei de epurare kyado in bioreactoarele SBR condn
faptul ¢ gradul de epurare al apelor uzate poate fi ajlstgtadul de epurare necesar indiferent
de incrcarea cu poluan i neuniformitatea debitelori concentrdilor apelor uzate, ceea ce
nseamn o fiabilitate i flexibilitate foarte Tnalt a epurrii. Schema tehnologica procesului de
epurare cu bioreactoare SBR este prezeimdigura 4.

Figura. 4. Schema tehnologia procesului de epurare cu bioreactoare cu ifumare
ciclic /intermitent (SBR)

La moment este in derulare un proiect, care perviia permite transportarea apele
uzsate din s.Duruitoareaor.Costeti la aceea Staie de Epurare, ce va avea un debit de cca. 300
m°/zi.

Obiective specifice pe termen mediu:

1. Extinderea sistemelor centralizate de alimentareap i canalizare i cre terea
gradului de acces al popuk la aceste servicii.

2. Promovarea principiilor economiei de pia

3. Atragerea capitalului privat in finamea investiilor din domeniul serviciilor publice
de alimentare cu api canalizare.

4. Promovarea nsurilor de dezvoltare durabili protecia mediului.

5. Pregtirea profesional — factor major in creéerea nivelului de calitate al serviciilor
publice de alimentare cu ap canalizare.

Obiective specifice pe termen lung:

1. Satisfacerea deplira cerinelor populaei.

2. Realizarea epuri apelor uzate in concordan cu prevederile Directivei
91/271/EEC.

3. Accesul la informae, educarea i sensibilizarea populei asupra necesiti
economisirii apei.

4. Corelarea institional i legislativ cu UE, facilitarea schimburilor de idei, soilu
etc.
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5. Dezvoltarea cercati tiin ifice in vederea unui management integrat al selipra
introducerii programului tehnid asigurarea proteiei mediului.
6. Monitorizarea continu a performarelor in sistemele de alimentare cu ap

canalizare, asigurarea serviciilor prestate.

7. Realizarea unor programe de formangerfecionare continu.

IX.3. Analiza SWOT

Pentru situaa din or.Costdi este adecvaturm toarea analiz
Figura 5: Analiza SWOT. Colectareigevacuarea apelor uzate

Puncte tari

Puncte slabe

Entuziasm din partea conduarilor Tn
rezolvarea problemei.

Documentae disponibil pentru principalul
proiect de colectare epurare al apelor uzate.
Sprijinul cet enilor fa de proiect.

Reele invechite cu durata de exploatare
expirat .

Deficiene tehnice la sistemul de canalizare.
Existena a 80% din populee f r reele de
canalizare.

Nu exist o schem cu conductele pe diametre
sistemului de canalizare existent.

Instalaii deteriorate.

Lipsa fondurilor pentru o intrmere adecvata
SE.

Lipsa de resurse financiare pe plan local.
Deficiene n fluxurile de resurse necesare ca
finan rilor de la bugetul de stat.

Oportunit i

Amenin i

Extindereai conectarea a 100% din locuitori
la sistemul centralizat de canalizare.

Exist interes din partea finaatorilor externi
pentru astfel de proiecte.

Poteniale finan ri din fonduri europene in
vederea extinderii, reabilitii 1 modernizrii

re elei.

Posibil cre tere a numrului de utilizatori
prin: dezvoltarea de noi ansambluri
rezideniale; atragerea unor investitori, posib
utilizatori.

Posibilitatea dezvoltii unor activit i conexe
(relaxare, baze de odihn

Protecia mediului i p strarea floreii faunei
n lunca Prutului.

Reeaua invechitpoate duce la: creerea
num rului de avarii; intreruperi; créerea
costurilor de intrénere i utilizare; creterea
tarifelor; posibile daune.

Colmatarea relei de canalizare din cauza
consumului mic de ap

Afectarea sn t ii populaiei.

Incidente importante de poluare.

Nu sint imprumuturi disponibile pentru
lifinan area proiectelor.

Posibilitatea ca operatorul local su se
adapteze cerislor asigurrii serviciului la
nivel regional, necesitatea dezvoitdurabile a
operatorului.
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Imaginea 11: St&a de epurare Costie

Recomand rile Consultantului

Luind in considerg faptul ¢ tehnologia propusde proiectant este una contemporan
i performant administraia local i conducerea operatorului serviciului de alimentareap |
de canalizare necesis intreprind unele msuri privind selectarea colarizarea personalului

care pe viitor va deservi aceste instala

Este important ca Operatorul garticipe activ la toate etapele de via unei investii:
Proiectarea,
C utarea investitorului;
Construda i recepia obiectului;
Operarea procesului tehnologic.

Necesit de a intreprinde unele ami privind informarea consilierilor locali, sotatea
civil privind priorit ile unui sistem de epurare a apelor uzate dae cointientizat opinia
public privind costurile de intrenere a acestor instaia
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IX.4. Gestionarea de eurilor solide pentru or elul Coste ti

Serviciul de gestionare a éerilor solide menajere (DSM) in oelul Costeti-
Stinca este In prezent prestat de intreprinderezidipal ,Direc ia de Producere ApCanal, la
890 de locuitori dinre care .800 (,493 apartamedtis)cl dirile cu 2-5 nivele, 90 din casele
individuale (,527 case) pentru 10 ageneconomici. Cei 890 de locuitori deservieprezint
circa 30% din popula or elului. Celorlali locuitori (2110) nu li se oferservicii de evacuare
a deeurilor i ei apeleaz la ,mijloace alternative” de debarasare de gunprintre care sunt
arderea i aruncarea ilegala acestuia. Deurile solide sunt colectate de trei p@tsmin in
timpul de var i de dou opi pe timpul de iarn cu ajutorul unui tractor cu remorgrin
acumularea directa deeurilor in remorc. Pe parcursul zilei.

Serviciul DSM este prestat de o singur persoan.Prim ria or elului nu
despune de utilaj special pentru colectareawdor solide menajere .

O scurtdeplasare prin majoritatea silor or elului i in preajma acestuia a
scos la iveal un numr de 7 gunotti ilegale: ling piraie, la marginea oralui i in locuri
obscure. Localitatea Coste dispune de o gunde legitim, aprobat i controlat, situat in
limitele oraului.

IX.4.1.Colectarea i transportarea

Procesul de colectare actual desaevenai puin de 30% din populé&. De eurile solide
sunt colectate de trei ori pepd min in timpul de var i de dou opi pe timpul de iarncu
ajutorul unui tractor cu remorgorin acumularea directa deeurilor in remorc pe parcursul
zilei, conform unui grafic acordat de intreprindefariful lunar pentru evacuarea darilor
solide constitue 4,05 lei.

Extinderea serviciului de colectare al elerilor nu se prevede . Principalii factori fiind
lipsa

resurselor pentru achimnarea containerelor de colectare, a echipamantultilajului

de transportareé manevrare. In unele pi ale oraului, o problem care trebuie luatin

considerareine de accesibilitate. Unele drumuri se afi stare proast

Organizarea coledti de eurilor va necesita:

1. Introducerea temporaa containerelor de gunoi odatu aparia gunoitilor

neamenajate. Locuitorii diferitor regiuni ale arli s-au obinuit s aduc is arunce

gunoiul n locuri ,convenabile”i mai departe de drum. Aceste locuri s-au transédym
la un moment dat n gundi ilegale, iar unele chiar au luat progbrin astfel de locuri trebuie
plasate containere de gunoi, preferabil derimi mari, cu intena de-a ,atrage ateia”
locuitorilor, care pe urmurmeaz s fie mutate intr-un loc mai adecvat, permanent.

2. Emiterea unei ordonanor eneti privind perceperea amenzilor pentru

aruncarea ilegala deeurilor. Legislaia naional — Codul Administrativ al Republicii

Moldova conine un articol despre poluare stabilete un ir de amenzi pentru
nc lc ri.

Punerea in aplicare trebuie efectudke organele de pdk locale i de stat care,
conform Art. 51/5 al Legii 234-XV din 7 iunie 200fpt impune amenzi de la 30 pifa 300
salarii minime (egal cu circa 18 lei pe lgninspectorii agefilor locale de mediu de asemenea
trebuie s participe activ la prevenirea arumic ilegale a deeurilor.

3. Instalarea indicatoarelor de avertizare litaate gunottile ilegale cunoscute.

Ling toate gunotile ilegale i in locurile care sunt pe cale de a deveni asttel
gunoi ti trebuie instalate indicatoare prin care se mter aruncarea gunoiului. Indicatoarele
trebuie s indice subiectul, legea aplicabili amenda maxim Trebuie de prewut c
indicatoarele vor fi deteriorate sau Toirate i, Tn aa caz, ele trebuie imediat inlocuite cu altele.

4. Introducerea treptat serviciului de colectare n tot ouk Tn prezent, gunoiul este
colectat de la stéle de colectare pentru dirile locative cu multe etajei din containerele
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individuale de 120 | pentru casele private. Sewitiebuie extins dre locuitorii de pe toate
str zile. Toat zona poterial de extindere constdin case privatei serviciul poate fi introdus
fie in form de containere individuale pentru fiecare ¢dege containere centrale — cite unul la
fiecare capt de strad.

5. Construirea punctelor centralizate de colecédeegunoiului. Actualmente existL7
puncte in tot oraul, 12 dintre care se afin stare rezonabil iar 5 — nesatist toare.

Trebuie amenajate dozeci de puncte de colectare aalailor in containere, care fie
acceptabile din punct de vedere igienic,aib o0 aparen ,atr g toare” i s fie funcionale.
Este important ca constriec s fie durabil, u or de dezinfectati s permit acces liber
caminoanelor. Trebuie, de asemeneaesatrag atenie controlului animalelori inf i rii, mai
ales dac aceasta este vizibildin geamurile apartamentelor. Punctele respettefauie utilate
cu containere de 1100 | sau 204 |, cu un voluml sificient. Fiecare punct trebuigmut sub
observae o perioad suficient

de timp pentru a determina volumul necesar. in lcazod volumul propus este
insuficient, aceasta duce la plasarea gunoiulgufial containerelor, astfel creind dificult la
nc rcare, atrage animalele, creggobleme de igien i stric aparera punctului de colectare.

6. Serviciul de evacuare al obiectelor maritoxice, precum i a reziduurilor de la
construdi. La o etap mai avansat serviciul de colectare al drurilor trebuie de asemenea s
includ evacuarea obiectelor maritoxice, cum ar fi mobil sau instrumente vechi, colectarea
materialelor toxice, cum ar fi cutii vechi de vopseacumulatoare de automobile, chimicale
necunoscute etc. Aceasta va deservi locuitomie asemenea va imbuni impactul gunoitii
asupra mediului Tnconjutor.

La reconstruga caselor locative vechi altor cl diri adesea se produc cantitmari de
reziduuri de construie, care este dificil de evacuat. Pentantierele de construe trebuie puse
la dispoziie containere mari, iar serviciul de evacuare tielpuestat gratis.

7. Imbunt irea accesibilitii str zilor. Suprafaa unor strzi este serios afectatavind
gropi de pin la 50 cm, cu anuri produse de apa cuttgare etc. Unele stzi sunt blocate de
stilpi de electricitate etc. caretpund in strad, gr mezi de materiale de constrigc i alte
obiecte care fac dificilmi carea cu transport pe strad

Accesibilitatea trebuie Tmbut it in aa msur incit camionul de colectare a
gunoiului s aib acces pe majoritatea drumurilor. Aceasttivitate trebuie sinclud reparaa
suprafeei strzilor i, unde e posibil, indeptarea obstacolelor de pe drumurile publice
(seciunile de traversare a stilor, realocarea stilpilor de electricitate sapaalor, indeprtarea
crengilor etc.)

8. Dezinfectarea containerelor punctelor de colectare. Pentru toate containerele
locurile de amplasare a containerelor trebuie mtban plan de curare i dezinfectare.
Aceast activitate poate necesita procurarea echipamergoesar, a unei cisterne de ap
preparatelor chimice necesare, precuitminelor speciale pentru lutori.

In scopul prestii serviciilor de colectare ale deurilor solide ntregii popula,
organizaia de colectare a DSM va trebuiigvesteascin echipamentuli instalaiile necesare.
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Imaginea 12: Platformele demol ale stdei de epurare a oralui Costeti

Problema nmolului provenit in cadrul proceselor de tratagalor uzate va fi realizat
in cadrul proiectului de reconstriece i modernizare a stiei de epurare din oral Costeti.
Luind in considerg cantit ile neinsemnate de mol in procesul tehnologic se prevedeva fi
utilizat ideea tratrii cu compost sau depozitarea in gropile de guhitoate cazurile este
nevoie de luat in vedere zona de progea riului Prut care este la hotarul stiade epurare.

Consultantul recomand pe termen lung dezvoltarea unei strategii, aelua in
considerde o serie de obiective largiprinci ii de activitate cum ar fi:

1. Evacuarea la gropile de @®ri va fi luat ca o opune contingent pe termen
lung din cauza impactului asupra mediuliua costurilor aferente ridicate;

2. ldentificarea la nivel regional a unor 9pde evacuare avantajoase care implic
reciclarea terenului agricol sau producerea degemeegenerabil din n molul
de canalizarei generarea de biogaz;

3. Integrarea unor proceduri de reducere a emisidiakid de carbon;

4. Reducerea la minim a altor efecte asupra megliului

5. Minimizarea impactului asupra consumatorilor)deraplu perturbrile).
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IX.5. Impactul asupra mediului

Activitatea operatorului serviciului de alimentaneap, canalizarei salubrizare este supysn
totalitate, prevederilor Legii cu privire la zoeel fi iile de protede ale apelor riurilori
bazinelor de apcu nr.440 — Xlll din 27.04.95. Din cele cinci lditai care sunt in componen
comunei Costdi — 4 sunt amplasate in zona de progéea riului Prut, care este egalu 1000m.
Deci, activit ile care sunt desfurate in aceste teritorii sunt strict reglementate.

Figura 5a: Bazinul riului Prut, afluient al fluviilDun rea

in acest cazi autorit ile centrale i autorit ile locale de gradul li Il necesit s
intreprind toate msurile posibile pentru a ameliora sitiaaprivind proteda mediului. Situaa
este i mai complicat datorit faptului ¢ riul Prut este un riu de frontiedintre Romaniai
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Moldova. La acest capitol este necesar de imeat ¢ aceste localiti sunt amplasate pe
malurile lacului Costdi Stinc — o frumusee peizagistic care poate transforma aceasbn n
una turistic.

In acest scop administia public local are nevoie de a elabora un Plan regional de
acini pentru mediu.

Recomandrile consultantului
Consultantul propune unele recomamdoentru protega i conservarea mediuluii
elaborarea unui Plan de mmi pentru mediu.

Gospodrirea durabil a resurselor de ap

Conceptul de gospodre integrat al apelor Tmbin aspectele de utilizare a
acestora cu cele de proteca ecosistemelor naturale. Astfel, se au n \edsm toarele
aspecte:

Asigurarea alimentii continue cu ap a folosinelor i, in special, a populeei prin:

- realizarea de noi surse de ajin special a unor lacuri de acumulare cu folosin
complex in zonele deficitare in ap

- realizarea de rele de distribue separate de alimentare cu ggentru populae i
pentru industrie;

- economisirea apei reducerea pierderilor din idele de distribue a apei;

Imbun t irea calit ii resurselor de ap

retehnologizarea proceselor de producprin utilizarea unor tehnologii curate,
nepoluante;

realizarea de noi stade epurarei modernizarea celor existente;

implementarea unor mijloace de prevenire, limitareliminuare a efectelor polui
accidentale;

Imaginea 13: Riul Prut
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Ac iuni strategice privind gestiunea eerilor

Pentru ara noastr impactul deeurilor asupra mediului a crescut in mod alarmant,
administrarea necorespumaare a acestora generind contamirale solului i ale pinzei
freatice, precumi emisii de gaze toxice, cu efecte directe asupnatsii populaiei.

in elaborarea unei strategii pentru Tmburirea managementului deurilor trebuie s
se in cont de urmtoarele diredi de aciune:

completarea cadrului legislativa reglementilor locale, cu privire la administrarea
de eurilor de toate categoriile;

optimizarea relailor de parteneriat intre firmele de reciclare administraiile
publice locale;

crearea relelor de colectare selectivi valorificare a deeurilor reciclabile i
implicarea responsabib administrailor publice locale;

stimularea prin instrumente economico-financiapraduc torilor interni, in vederea
cre terii competitivit ii industriei de reciclare;

stimularea produei care genereazantit i reduse de deuri;

crearea reelei de monitorizare a deurilor toxice i radioactive.

Ac iuni strategice privind centrele populate

Sensul dezvoltii durabile al aez rilor umane 1l constituie asigurarea unui mediu
S n tos i coerent sub raport furional i cultural, la nivelul localit ilor urbane i rurale, precum
i al reelei de localit i din teritoriu, Tn condiile p str rii echilibrului fa de complexul de
resurse ale capitalului natural.

Obiectivele strategice pentru centrele populaté stm toarele:

- dezvoltarea echilibrata regiunilor prin repartizarea uniforma activit ilor social-
economice in teritoriu;

-imbunt irea condiilor de via , a transportului urbani valorificarea eficient a
patrimoniului naturali a celui construibil;

- dezvoltarea @&z rilor umane in zone care nu sunt supuse riscumlaturale i
agenilor poluani;

- ridicarea standardului de locuire in mediul urbamral;

- reducerea pierderilor energetice datorate ridkermice ineficiente;

- p strarea identitii culturale a oraelor i crearea unei rele de spad verzi in
conexiune cu ecosistemele din teritoriu;

- inventariereai cercetarea la nivelul intregului teritoriu maal a zonelor
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X. Analiza financiar

X.1. Scopuri i metode

Scopul analizei financiare este de a evalua pedoetfe ale activit ii Intreprinderii
Municipale Direcia de Produde ,Ap -Canal” Costeti i a Intreprinderii Municipale Ap Canal
R1 cani Tn scopul analizei posibilitlor de atragere a surselor de fireme pentru dezvoltarea
intreprinderii i asigurarea sustenabiliti pe termen lung a activitii ei, prestarea serviciilor de
calitate i aprovizionarea cu api canalizare a populii i agenilor economici.

Evaluarea situ#i financiare a intreprinderii include urtoarele etape:

1. Studierea documentelor existente. Analiza danelor prezentate de
I.M.D.P.A.C.C i LM.Ap Canal Ricani , discui cu specialitii pentru a okine o informaie
clar asupra proiectelor ce urmeaa fi implementatei preg tirea intrebrilor pentru diagnostic
financiar.

Discuiile cu actorii implicai pe parcursul analizei au fost focusate pe toarele
direcii:

Prezentarea spunsurilor la intrelsile din chestionar elaborate detre echipa de
consultan;

Discuii cu echipa manageriaki specialitii din departamentul financiar;

Discuii cu reprezentai GIZ, ADR Nord, autorit ile publice locale - Prinria
Costeti,

Date statisticei acte normative.

2. Vizite in teren In localitatea Costie i discuii cu specialiti de la aceast
intreprinderei cu reprezentan APL.

3. Interpretarea rezultatelarraportarea. In procesul de evaluare am analagatartele
financiare prezentate dete intreprindere, informa privind tarifele i politica de contabilitate.

X.2. Situa ia financiar curent

X.2.1. Analiza rapoartelor financiare

Situatia financiara a activitatii intreprinderiitesanalizata in baza rapoartelor financiare
care includ Bilantul Contabil, Raportul privind rtétatele financiare si Raportul privind
circulatia mijloacelor banesti la intreprindrere.

Analiza informaiei bilan ului contabil pe perioada de gestiune cupriimgre anii 2008

I 2010 denot faptul ¢ patrimoniul Tntreprinderii este constituit 99% dactive materiale pe
termen lung (cladirii, constructii, retele de aapaanalizare, pompe, utilajeetci}1% din active
curente (stocuri de materiale, creante pe termart sc mijloace banesti). Totodastructura
surselor de finaare este preponderent din surse proprii @au tendin de descrdere de la
99% la 98,6% la finele anului 2010.

75



SC ,INGINERIA APELOR” SRL

Tabelul 17: Evolua Bilan ului Contabil, al IMDP Ap Canal Costdi

Bilan ul contabil la data de: MDL 31.12. 2008 31.12. 2009 31.12. 2010
Active pe termen lung 22 997 581 22972 177 22 94|77
Active nemateriale
Active materiale pe termen lung 22 997 381 2297217 22946 773
Active curente 175 839 185 717 186 666
Stocuri de marfurii materiale 6 776 9 698 8 631
Creane pe termen scurt 168 685 175 7193 178 P03
Mijloace b ne ti 378 231 32
Total activ 23173 420 23 157 894 23 133 439
Capital propriu 22 953 848 22 880 2|8 22 801 17
Capital social 2 606 25p 2 606 252 2 606 252
Rezerve 20 739 759 20 739 7p9 20 739 759
Pofit nerepartizat (392 163) (392 163) (465 733)
Profitul net al perioadei de gestiune (73 5[F0) (B8)5
Finan ri cu destinage special 11 647 11 647 11 647
Datorii pe termen scurt 207 925 265 969 225 039
Datorii financiare pe termen scurt 919 979 979
Datorii comerciale pe termen scurt 61 565 77 791 D40
Datorii pe termen scurt calculate 145 381 187 (199
Datorii privind retribuirea muncii 95 61)7 101 003 1330
Datorii fa de personal privind alte
operaii 22 105 22 35( 21783
Datorii privind asigurrile 26 900 61 438 56 516
Datorii privind decontrile cu bugetul 759 2 408 2210
Total pasiv 23 173 42( 23 157 894 23 133 439

Sursa: Intreprinderea municipaDirecia de Produde ,Ap -Canal Costei”

Situaia mijloacelor economice a intreprindeiiia surselor de finaare a intreprinderii
din ultimii ani poate fi considerat moderat. Analizind structura activelor pe termen lung
observm un nivel ridicat de uzural mijloacelor fixe i rezerve limitate pentru finaarea,
intreinerea i modernizarea infrastructurii de api canalizare in oral Costeti. Anexa 10
prezint lista mijloacelor fixe ale IMDP ApCanal Costéi

Finan rile cu destinaa special in valoare de 11 647lei min fixe pentru Tntreaga
perioad analizat. Aceast sum s-a alocat pentru documemgatehnic necesar construdei
unui bloc cu 20 de apartamente. Aceamttivitate s-a stopat, iar aceastloare este atribuit
activelor materiale in curs de exdeuPonderea cea mai mare in componenta activetente o

constituie crearle pe termen scurt.
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Tabelul 18: Evolutia Bilantului Contabil, al IMART cani

Bilan ul contabil RT cani la data de:

MDL 31.12. 2008 31.12. 2009 31.12. 2010
Active pe termen lung 14 122 448 13930 349 14 40R(93
Active nemateriale 13 905 6 952 6 952
Active materiale pe termen lung 14 108 543 13 9278|3914 395 982
Active curente 361 546 271 644 279 881
Stocuri de marfuri si materiale 33 199 35 780 39 b60
Creante pe termen scurt 308 477 233 425 237,632
Mijloace banesti 19 870 2 439 2 689
Total ACTIV 361 546 14201998 14 682 815
Capital propriu 13 893 006 13613838 14070735
Capital social 11 339 731 11339781 1133931
Rezerve 2 583672 2 590 532 3242 817
Pofit nerepartizat (pierdere neacoperita) (30 398) 316(425) (511 813
Profitul net a perioadei de gestiune 1 236 058 @30 (195 388
Datorii pe termen scurt 590 989 588 155 612 P80
Datorii financiare pe termen scurt 0 0 0
Datorii comerciale pe termen scurt 146 927 93 P00
Datorii pe termen scurt calculate 444 062 494 P55
Datorii privind retribuirea muncii 156 644 196 825 3015
Datorii fata de personal privind alte
operaii 91 7 069 525
Datorii privind asigurrile 249 721 216 413 107 403
Datorii privind decontrile cu bugetul 37 606 74 648 101 669
Total pasiv 14 483 994 14201993 14682 815

Sursa: Intreprinderea Municipal ,Ap -Canal” Ricani

Ponderea cea mai mare in componenta activelor teuoeconstituie creaele pe termen

scurt aproximativ 95,4% din care 76%

comerciale in anul 2010.

Tabelul 19: Nivelul creaelor comerciale la 31 decembrie 2010

revin crebor pe termen scurt aferente facturilor

Crean e pe termen scurt aferente facturilor Ri cani Costeti
comerciale MDL % MDL %

Creane la care termenul de platu a sosit 145 849 69 24 680 18,2
<3 luni 31 816 1% 2072 1,5
Dela3luniilan Q 0 2 827 2/1
> lan 34 08( 16 105595 78,2
Total 211 745 100 135174 100

Sursa: Intreprinderea municipaDirecia de Produde ,Ap -Canal Costei”, Intreprinderea Municipal

»Ap -Canal” Riscani

Managementul intreprinderii impune printre priofitnajorarea gradului de colectare a
creanelor. In condiile actuale este importantmeninerea nivelului datoriilor restante la un
nivel redus (cel pin meninerea acestui nivel constant) pentru a generaisafe mijloace

b ne ti pentru plata obligaunilor curente.
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Creanele cu perioada de formare mai mare de un an se fef serviciile facturate
pentru cazangeria care a apart intreprinderii ce gestiona sdele termicei care este lichidat
din 1999. Conducerea entit sper ¢ la momentul vinderii cldirii se va putea incadra aceast
crean .

Alt crean important din aceast categorie se referla serviciile facturate pentru un
atelier de croitorie, care la moment nu fuoiceaz .

Nivelul datoriilor pe termen scurt denad evoluie stabil . Totu i, nivelul datoriilor pe
termen scurt este relativ ridicat, comparativ cuehil crearelor pe termen scurt. Detalierea
datoriilor pe termen scurt se preziih urm toarele tabele:

Tabelul 20: Evolua datoriilor pe termen scurt, DP ,A{Canal Costdi”

Evolu ia pasivelor MDL 2008 2009 2010
Datorii pe termen scurt 207 925 265 969 320|075
Datorii comerciale pe termen scurt 61 565 77(791 240
Datorii fa de personal 117 722 123 353 166 313
Datorii privind asigurrile 26 900 61 438 56 516
Alte datorii pe termen scurt 1738 3 387 30198

Sursa: Intreprinderea municipaDirecia de Produde ,Ap -Canal Costdi”

Datoriile pe termen scurt au o tendinle cretere in ultimii 3 ani, astfel acest indicator
a crescut in 2009 fade 2008 cu 28% iar in 2010 fade 2009 cu 20%. O pondere mare in
valoarea datoriilor pe termen scurt in 2010, lestituie datoriile fa de personal cu o pondere
de 52%, aceasta se expliprin datorii salariale pentru 8 luni. Dugare urmeaz datoriile
comerciale pe termen scurt cu o pondere de 29%.

Tabelul 21: Evolua datoriilor pe termen scurt R&ani,

Evolu ia pasivelor Ri cani 2008 2009 2010
Datorii pe termen scurt MDL 590 8P8 588 155 612|080
Datorii comerciale pe termen scurt 146 D27 93200 85y 3]
Datorii fa de personal 156 644 196 §25 293 615
Datorii privind asigurrile 249 721 216 413 107 403
Datorii aferente decontarilor cu bugetu 37 606 48 6 101 669

Sursa: Intreprinderea Municipal, Ap -Canal” Riscani

Pentru entitatea din Riani datoriile pe termen scurt au o tendirelativ constant cu
mici variaii. Ponderea cea mai mare in totalul datoriilortg@enen scurt le constituie datoriile
fa de personal cu valoare de 48% 1n 2010.

Tabelul 22: Datorii aferente facturilor comercjal@p virst, la 31.12.2010

Datoriile aferente facturilor comerciale .M. AC Ri cani | I.M. DPAC Costet
MDL % MDL %
Datorii comerciale la care termenul de plati 48 92( 49 10 127 10,8
a sosit
<3 luni 50 34( 51 7 873 8|4
Dela 3 lunipinlalan 0 D 9 006 9,6
> lan 0 0 67 051 71,2

Total 99 26( 100 94 057 100
Sursa: Intreprinderea municipal Direcia de Produée ,Ap -Canal Costdi” i Intreprinderea
Municipal ,Ap -Canal” Riscani

Datoriile aferente facturilor comerciale pentru d@ini la 31 decembrie 2010 constituie
48 920lei, din care 49% sunt datorii la care temhele plat nu a sositi 51% sunt datorii pina
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la 3 luni. Acest indicatori are o valoare buna,acee demonstreaz entitatea i onoreaz
obligaiunile Tn termenii stabili.

Pentru Costdi datoriile comerciale, la 31 decembrie 2010, stiinie 10 127lei din
care o valoare mare de 71,2% sunt mai mari de 1 anomai 10,8% la care termenul de plat
a sosit. Aceasta demonstredzc o dat situaia precar financiar a intreprinderii din Costé.

Tabelul 23: Datoriile privind asigurle dup virst la 31. 12 2010

Datorii privind asigur rile I.M. AC Ri cani |I.M. DPAC Coste i
MDL % MDL %

Datorii privind asigurrile la care termenul de 21 204 37,5
plat nu a sosit
<3 luni 107 403 100% 17 102 30,3
Dela 3lunipinlal an 17 100 30,2
> lan 1110 2,0
Total 107403 100% 56 516 100
Sursa: Intreprinderea municipal Direcia de Produde ,Ap -Canal Costdi” i Intreprinderea

Municipal ,Ap -Canal” Riscani

Datoriile privind asigurrile dup virst sunt prezentate in urtorul tabelul 23. Pentru
R1 cani, din totalul de 107 403lei 100% sunt pe dgaet mai mic de 3 luni. Pentru Coste
datoriile privind asigurrile constituie, la 31 decembrie 2010, 56516lei dame 37,5% sunt la
care termenul de plahu a sosit, cite 30% pentru perioadai mic de 3 luniidela 3 lunilal
an, i 2% pentru mai mult de un an.

Tabelul 24: Datoriile aferente personalului |a1212010

Datoriile aferente personalului privind .M. AC Ri cani .M. DPAC Coste i
retribuirea muncii MDL % MDL %

Datorii aferente personalului la care termeg 26 395 18,8
de plat nu a sosit

<3 luni 293 615 100% 41 106 28,5
Dela 3lunipinlal an 33502 23,1
> lan 43 527 30,1
Total 293 615 10000 144 530 100

Sursa: Intreprinderea municipaDirecia de Produge ,Ap -Canal Costdi”

Pentru Ricani datoriile aferente personalului privind refiifea muncii constituie, la 31
decembrie 2010, 293 615lei, din care 100% suntrpgrarioada mai micde 3 luni.

O pondere important Costeti, in pasive este daut de datoriile fa de personal.
Din totalul acestora de 166 313lei, 144 530lei 8&% sunt datoriile privind retribuirea muncii.
Datoria privind retribuirea muncii , la data de 31 decembrie 2010, transforniatunit i de
timp reprezint 8,4 luni. Acest fenomen inrut e te grav climatul psihologic in colectivul de
munc i nu contribuie la atingerea unor indicatori de performan

Datorit resurselor financiare limitate strategia financiar intreprinderii reiend din
situaia de Tndatorare pe ultimii ani s-a axat pe ptimarea plalor dup cum urmeaz
Plata facturilor la energia electric
Retribuirea munciii contribuiile la asigurari sociale;
Taxe iimpozite fa de bugetul de stat;
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Al i furnizori.
Aceast abordare a asigurat un echilibru financiar pe &rnscurt, dar n viitor
intreprinderea va incerca sa elaboreze noi stralegarece o0 astfel de abordare nu asigur
dezvoltare durabila intreprinderii.

X.2.2. Analiza veniturilor, consumurilor si chelt  uielilor Operatorului
Evoluia contului de profiti pierderea din ultimii ani este prezentat tabelul 25:

Tabelul 25: Evolua contului de profiti pierderi DPAC Costédi

Raportul de profit i pierderi 2008 2009 2010
MDL

Venituri din vinz i 480 144 432 160 373 004
alimentare cu ap 215 761 245 284 236 155
canalizare 70 905 78 504 77 659
salubrizare 44 994 43 871 38111
amenajare 148 484 64 501 21 079
Costul vinz rilor 424 965 333 763 281 607
alimentare cu ap 192 053 180 027 193 574
canalizare 66 248 61 876 39 999
salubrizare 49174 35764 33591
amenajare 117 490 56 096 14 443
Profit brut 55179 98 397 91 397
alimentare cu ap 23 708 65 257 42 581
canalizare 4 657 16 628 37 660
salubrizare (4 180) 8 107 4 520
amenajare 30 994 8 405 6 636
Cheltuieli generalei administrative 171 262 170 086 169 438
Alte cheltueli operaonale 1881 520
Rezultat din activitatea operanal (117 644) | (73 540) (78 561)
Profit (pierdere) pinla impozitare (117 644)| (73 540) (78 561)
Impozit pe venit (12 220)

Profit net (105 424) (73 570) (78 561)

Sursa: Rapoarte financiare. Intreprinderea muaicifpirecia de Produde ,Ap -Canal
Costeti”

Situaia financiara a intreprinderii din ultimii ani d&n pierderi in mrime de 78561
lei la finele anului 2010. In anii 2008-2010 pierda inregistrateste rezultatul reducerii
volumului de vinzri, majorarea costurilor operanale, i nu reflect Tmbunt irea
performanelor financiare. Considerind sitig dificil privind strategia de tarifare precum
tendina de scdere accentuata cantit ilor facturate in ultimii ani obserm c¢ echipa
managerial a reuit doar s asigure supraviairea entit ii. In anul 2010, aproximativ 63% din
veniturile din activitatea opefianal provin din aprovizionarea cu api 21 % din activitatea de
canalizare. Rezultatul activiti operaionale este negativ pentru togperioada analizatcu
tendine constante in ultimii doi ani.
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Tabelul 26 : Evolua contului de profiti pierderi I.M.A.C.Ricani

MDTaportuI de profit si pierderi Ri cani 2008 2009 2010
Venituri din vinzari 2 310 630 2 594 286 2 945 576
alimentare cu ap 1141173 1318 97f 1527 808
canalizare 1 169 457 1260 223 1401 126
altele 0 15 086 16 642
Costul vinzarilor 2049 729 2248 172 2515170
alimentare cu ap 985 583 1 083 868 1 368 286
canalizare 1 064 140 1149 219 1130 242
altele 0 15 085 16 642
Profit brut 260 907 346 114 430 406
alimentare cu ap 155 590 235 109 159 522
canalizare 105 317 111 004 270 884
altele 0 0 0
Alte venituri operationale 424 703 118 844 160 518
Cheltuieli generale si administrative 809 966 827 3 983 942
Alte cheltueli operationale 831 76 148 420
Rezultat din activitatea operationala (125 187 (43027) (393 438
Rezultat din activitatea de investi 1 361 243 - -
Rezultat din activitatea financiar - 153 000 198 050
Rezultat din activitatea economico -financigr 1 236 058 (286 027) (195 388)
Profit (pierdere) pina la impozitare 1236 058 (P2g) (195 388
Impozit pe venit

Profit net 1 236 058 (286 027 (195 388)

Sursa: Rapoarte financiare. Intreprinderea MuamicipAp -Canal” Riscani

Conform tabelului 26 Rezultatul din activitatea @penal este negativ pentru
perioada analizat 2008,2009 i 2010. Prifitul net in 2008 este pozitiv datordctivit ii de
investiii i are valoarea de 1 236 058lei.

Structura veniturilor din activitatea opeaomal
diagrama nr. 1 de mai jos.

pentru Costdi este prezentatin
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Diagrama 1: Structura veniturilor din activitatgzecaional Costeti.

Repartizarea veniturilor dupa domenii de activitate
2010

6%

21%

63%

@O din prestare serviciiapeduct @  din prestare servicii canalizare

O din prestare servicii salubrizare @ din prestare servicii amenajare

Sursa: Rapoarte financiare. intreprinderea muaicipDirecia de Produde ,Ap -
Canal Costdi”

Din datele analizate in anul 2010, observc veniturile din servicile de ap ce
reprezint 63% din total, sunt mai mari comparativ cu verlgudin activitatea de canalizare,
care reprezint21%. (Anexa nr.11 prezintepartizarea pe categorii de activita veniturilor i
cheltuielilor Costeti). Alte servicii cum ar fi activitatea de salubsre i amenajare constituie
respectiv 10%i 6% din totalul veniturilor.

Nivelul apei facturate ce nu genereazenituri este o problemimportant i
intreprinderea va depune eforturi pentru reducevieaderilor in urmtorii ani. Evoluia
structurii costurilor oper#nale la Direda de Produge ,Ap -Canal Costdi” este prezentatin
urm torul grafic

Diagrama 2: Structura cheltuielilor din activitatgaeraional Costeti

Repartizarea cheltuielilor 2010

306 % 6%

3%

23%

58%

@ uzura activelor pe termen lung @ remunerarea muncii AS+AM
O energie electrica O cheltuieli senvicii prestate de terti
m alte cheltuieli @ alte cheltuieli materiale

82



SC ,INGINERIA APELOR” SRL

O pondere mare — 58% din total cheltuieli reprezaiteltuielile privind remunerarea
muncii i asigurrile sociale i medicale. Aceastvaloare este mare deoarece intreprinderea nu
are suficiente surse financiare pentru a efectaariude intreinere, reparée i ca rezultat nu
are cheltuieli pentru aceastategorie de activiti. Salarile se majoreazanual Tn termini
nominali. Creterea salariilor se realizeain baza prevederilor legislative Tn vigoare. Nuah
personalului angajat are o dere nesemnificativin aceastperioad.

Urm toarea categorie de cheltuieli ca importaeste Cheltuielile privind energia
electric, care constituie 23%.

Cheltuielile privind uzura constituie 6%, aceasiloare este destul de micomparativ
cu o medie pe republica intreprinderilor cu acelgacaracteristici. Ponderea mi@a uzurii
denot faptul c: activele au un grad avansat de uzim ultimii ani investiii mari nu s-au facut,
reparaii capitale a mijloacelor fixe nu s-au executat.

. Evoluia cosumurilor i cheltuielilor intreprinderii Dire¢a de Produge Costeti este
prezent in urm torul tabel:

Tabelul 27: Consumuri cheltuieli Costeti

Indicatorii u.m. 2009 2010

1. | Consumurii cheltuieli total lei 505,78 451 565
1.1| Consumurii cheltuieli materiale din care: lei 130 820 138 281
a | materii prime materiale piese de schimb lei 6 536 1983
b | materiale de constructiereparaii lei 1 808

c | combustibil lei 28 12p 28 468

d |energie electric lei 96 162 106 022
1.2| Cheltuieli servicii prestate de fietdtin care: lei 13 378 13 831
A |de transport 4 700

B |servicii comunicai lei 2 843 3115

C |reparaa curent a mijloacelor fixe lei

D |bancare lei 1 507 1573

E | audit, notariale, juridice, pazetc lei 200 500

F | alte servicii lei 413 8 643
1.4| Uzura activelor pe termen lung lei 25 404 25404
1.5| Remunerarea muncii lei 257 925 206 P88
1.5| Contribuii privind AS i AM lei 68 162 53 317
1.6| Alte consumurii cheltuieli operdonale lei 10 041 13744
Sursa: Rapoarte financiare. Intreprinderea muaicip Direcia de Produde ,Ap -Canal
Costeti”

Evoluia costurilor operaonale evidenaz o politic prudent referitoare la cheltuielile
intreprinderii In ultimii 2 ani datoritnivelului redus de resurse financiare. In perioadalizat
numai cheltuielile de personal s-au naiat datorit reducerii timpului de munc pentru
categoria de muncitori necalificalin sectorul salubrizare. Costurile de energialte costuri s-
au majorat nesemnificativ. Pentru viitor intrepeneh va trebui sia ih considerare posibilitatea

i necesitatea ajugii tarifelor pentru a evita efectele negative dutocre terii costurilor sub
influen a inflaiei.
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Diagrama 3: Structura veniturilon dictivitatea opereonal R1 cani

Repartizarea veniturilor dupa domenii de activitate
Riscani 2010

1%

47% 52%

‘I serviciiapeduct @  servicii canalizare O din arenda

Sursa: Datele prezentate de 1.M.AC d®ini

Veniturile la .M. AC Ricani in 2010, sunt repartizate aproape uniformeiptestarea
serviciilor de alimentare cu apcare constituie 52%i servicii de canalizare, care constituie
47%. Veniturile din alte activiti, cum ar fi arenda constituie1%.

Diagrama 4: Structura cheltuielilor din activitatgaeraional Ri1 cani

Repartizarea cheltuielilor 2010 Riscani

1% 6%
13%

3%

18%

59%

O uzura activelor pe termen lung B remunerarea muncii AS+AM
O energie electrica O cheltuieli servicii prestate de terti

W alte cheltuieli O alte cheltuieli materiale
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Pentru Ricani ponderea cheltuielilor privind remunerarea aiiun asigur rile sociale
I medicale constituie 59%. In acest caz se repitiaia de la intreprinderea Costie Aceast
valoare este mare deoarece intreprinderea are fhoaisi comparativ cu necesitle reale de

mijloace financiare pentru a

ntie sistemul la nivelul cerielor normative. Lucri de

intreinere, repard i investiii in mijloace fixe nu se fac. Ponderea cheltueelprivind energia

electric constituie 18% din totalul cheltuielilor.

Celemlt23% constituie cheltuielile cu

serviciile prestate de teérmateriale i alte cheltuieli. Structurarea mai detalia cheltuielilor

pentru I.M. AC Ricani, se prezintin tabelul 28.

Tabelul 28: Consumuri cheltuieli RTcani

Nr Categoria de cheltuieli UM 2010

1 | Consumuri si cheltuieli total mii lei 3 499,53
2 Consumuri si cheltuieli materiale mii lei 914,97
3 materiale de constructie si reparatii miii le 134,39

4 combustibil mii lei 103,86
5 produse petroliere mii lei 84,87
6 gaze mii lei 18,98

7 energie electrica mii lei 652,87
8 alte cheltuieli materiale mii lei 24,36
9 | Cheltuieli servicii prestate de terti mii lei 10%
10 | Uzura activelor pe termen lung mii lei 217(92
11 | Remunerarea muncii mii lei 1 662,67
12 | Contributii privind AS si AM mii lei 419,67
13 AS mii lei 363,38
14 AM mii lei 56,30
15 | Alte consumuri si cheltuieli operationale nei | 183,25
16 cheltuieli de deplasare mii lei 23,02
17 impozite si taxe incluse in cheltuieli e 140,32
18 alte cheltuieli mii lei 19,91

X.2.3. Analiza fluxului de numerar

Situaia fluxului de numerar la finele perioadei de gaesti a anului 2010 se
caracterizeazprin deficit de numerar ceea ce denotcapacitate de platedus a intreprinderii.

Evoluia fluxului de numerar din ultimii ani este prezantn tabelul urmtor:
Tabel 29: Raportul privind fluxul mijloacelor be ti Costeti

Fluxul de numerar MDL 2008 2009 2010
Activitatea operaonal
Incasari bne ti 455 200] 405501 351 048
Pl i b neti furnizorilor i antreprenorilor 182 005 142806 148 871
Pl ib ne ti salariailor AS+AM 266 861| 256 028 199 350
Alte pl i 6 151 6 814 3 026
Fluxul net de numerar din activitatea opexaal 183 (147) (199
Fluxul net de numerar din perioada curent 183 (147) (199
Numerar la inceputul perioadei 195 378 231
Numerar la sfintul perioadei 378 231 32

Sursa: Rapoarte financiare. Intreprinderea muriicip®irecia de Produde ,Ap -

Canal Costdi”
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Incasrile totale bneti la IMDPAC Costeti are o tendin de scdere, astfel in 2009
incasrile au sczut fa de 2008 cu 11%, iar in 2010 fade 2009 cu 13%. Tendele separate
pentru activit ile alimentare cu ap i pentru canalizare se prezinin capitolul analiza
factur rilor i incasrilor de mai jos. incasile pentru alimentare cu api canalizare au o
tendin relativ constant deoarece tarifuli volumele de servicii facturate nu au variat esgn
Variaiile mari se datoreazveniturilor pentru amenajarea teritoriului, acasée sczut in 2009
fa de 2008 cu 57%, iar in 2010 fade 2009 cu 67%. Activitatea financiaa intreprinderii
Ap -Canal Costdi are un grad mare de sensibilitate privind suntedmsferate de Primie
privind amenajarea teritoriului. Tn 2008 Priria Costeti, avand venituri din impozite vamale, a
facut transferuri mai mari in contul intreprindenunicipale comparativ cu 20092010.

O pondere mare din incas reprezint cheltuielile privind retribuirea muncii care
constituie 57% in 2010, 63 in 2000959% in 2008. Valoarea din 2010 nu repreziatalitatea
cheltuielilor privind retribuirea muncii deoarecest o reinere de 8 luni la plata salariilor. Din
totalul de pl i furnizorilor i antreprenorilor in medie 2008-2010, 71% consgifpii ile pentru
energia electric Pentru 20091 2010 fluxul net de numerar din ativitatea opersal este
negativ. Soldurile de la finela inceputurile perioadelor de gestiune denfiptul ¢ pl ile
prioritare (plata facturilor pentru energie electrii salariul) se fac pe nsura ce se adun
mijloacele financiare necesare. Rezerve financi@@etiru a face lucri de intreinere i reparaie
a mijloacelor fixe sau invesii in infrastructura ap canal, intreprinderea nu este in starées
fac .

Tabel 30: Raportul privind fluxul mijloacelor be ti RT cani

Fluxul de numerar MDL Ri cani 2008 2009 2010
Activitatea operaonal
Incasari bne ti din vinzari 3509692 26498719 3304 144
Pl ib netifurnizorilor i antreprenorilor 1033577 1957650 513630
Pl ib ne ti salariailor AS+AM 1460205 1491011 2 790 264
Alte Tncasri 310 000] 784 500 D
Alte pl i 1 309 865 3149 0
Fluxul net de numerar din activitatea openaal 16 045| (17 431 250
Fluxul net de numerar din perioada curent 16 045| (17 431 250
Numerar la inceputul perioadei 3 825 19 870 2439
Numerar la sfintul perioadei 19 870 2 439 2 689

Sursa: Rapoarte financiare. Intreprinderea Municipap -Canal” Ricani

Pentru entitatea din Riani incasrile b ne ti din vanzri au o tendin neuniform. n
2009 scad cu 25% fade 2008 iar in 2010 cresc cu 24% fde 2009. Valoarea serviciilor ap
canal facturate in 2010 a crescut fde 2009 cu 14%, iar in 2009 fale 2008 cu 12%.

Pentru anul 2008 ponderea inader din venituri constituie 140%, in 2009 -127%:x,

n 2010- 106%. In 2008 valoarea inaésr este cea mai mare din itaei trei ani analiza
Aceasta se datoregZan mare parte, faptului dn 2008 entitatea a avut 424mii lei alte venituri
operaionale, ceea ce a constituit 18% din veniturile lnz ri pentru aceid perioad, pe cand
acest indicatori in 2009 constituie 4,6% iar in @64 5,5%. Luand in considei@ aceast
explicaie incasrile in 2009 au szut fa de 2008, un motiv esté influien a crizei economice
asupra capaciti de plat a consumatorilor.

Anul 2009 este anul Tn care entitatea a avut W flet de numerar din activitatea
operaional negativ. Tn 2008 acest indicator a fost pozitiwalbarea de 16 045lei, iar in 2010
acesta a fost de 250lei.

Soldurile de la finelei inceputurile perioadelor de gestiune, pentrutatga Ricani ca

i Tn cazul intreprinderii de la Coste denot faptul ¢ intreprinderea nu este in stare fac
rezerve de mijloace financiare pentru invésti

86



SC ,INGINERIA APELOR” SRL

X.2.4. Analiza indicatorilor economico — financiar [

Indicatorii de performan ai activit ii economico-financiare a intreprinderii relateaz
eficien acceptabil pe termen scurt cu rezerve considerabile la d@pea de plat |
asigurarea profitabilitii intreprinderii.

Tabelul 31: Analiza lichiditii iindicii de eficien a activit ii operaionale

Nr Specifica ie u.m.| 2008 2009 2010
1. | Rata de lichiditate curent 0,85 | 0,70 0,58
3. | Rotaia activelor circulante zile| 132 155 180
4. | Durata de rotee a stocurilor zile | 72 45 45
5. | Durata de incasare a credor curente zile | 126 147 172
6. | Durata de plata datoriilor curente zile| 156 222 309
7. | Gradul de incasare, % % 95 94 94
8 Marja brut de profit 115| 22,8 24,5
- apeduct % 11,00 26,6 18,0
- canalizare % 6,6 21,2 48,5
- salubrizare % 9,3 18,5 11,9
- amenajare % 20,9 13,0 31,5

Sursa: Intreprinderea municipaDirecia de Produde ,Ap -Canal Costdi”

in perioada analizatintreprinderea este neprofitabili cu grad relativ redus al
capacit ii de plat exprimat prin indicatorul de lichiditate. Analizinlichiditatea entitii
observm c capacitatea acesteia deiachita obligaile curente din active curente este requs
totodat se observ un risc de incapacitate de plgte termen lung. Politica de creditare este
parial stabil iasigur un grad de incasare al glor la un nivel mediu de 94%. Existezerve
poteniale de asigure a obliganilor de plat la termenele stabilite. Indicatorul durata de
incasare a crearlor are o evolie negativ de la 147 in anul 2009 la 172 zile in 2010,
mic orind esenal volumul mijloacelor bne ti la dispoziia intreprinderii.

Concluzii si recomand i

Patrimoniul ntreprinderii este preponderent cauitidin active materiale pe termen
lung cu un grad Tnalt de uzurintreprinderea s-a orientat spre o politie autofinarare, ins
datorit pierderilor generate, capacitatea forinrezervelor pentru invesii este limitat i
dezvoltarea infrastructurii din sursele intreprimideste puin posibil .

Evoluia datoriilor intreprinderii pe termen scurt ladia anului 2010 este in ctere Tn
comparae cu anii 2009, 2008 datorifincetinirii Tncasrii pl ilor i reducerii volumului de
vinz ri in ultima perioad.

Coraportul dintre venituri, consumurii cheltuieli din activitatea opefanal a
intreprinderii denot pierderi in perioada analizatunele categorii de costuri nu depind de
decizia Tntreprinderii ci sunt influemte de factorii externi cum ar fi cterea praului la utilit |

i majorarea salariului Tn conformitate cu legigldn vigoare.
Pentru redresarea sitia financiare se recomand
1. De aintri disciplina plailor consumatorilor pentru serviciile prestate;
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2. De imbunt it evidena consumurilor de api facturarea serviciilor comunale;

3. De intreprins masuri privind eficienmuncii angajélor pe posturile ocupate,
evidena volumului de lucru indeplinit.

4. S fie Interzise lucrile care nu sunt achitate de beneficiarii, inalusi cele
solicitate de administra public local pentru instituile bugetare.

X.3. Managementul financiar

X.3.1. Analiza politicii financiar —contabile a Op  eratorului;

Evidena contabil la IMDPACC se ine in baza legii contabiliti i Standardelor
Naionale de Contabilitate. intreprinderea dispuneodeolitic de contabilitate. Politica de
contabilitate a intreprinderii este elaborat baza SNC nr.1. ,Politica de contabilitate’are ca
scop asigurarea continuii activit ii Tntreprinderii, permaneri metodelor de eviden
Intreprindereaine evidera contabil pe baza metodei calcuii, ceea ce denotc veniturile i
cheltuielile se constati se reflect in contabilitate i in rapoartele financiare, in perioada in care
acestea s-au produs, indiferent de momentul gfatincasrii sau pl ii mijloacelor b ne ti.

Managementul financiar este indeparte de ceriale unei intreprinderi moderne. Lipsa
abilit ilor 1 a resurselor umane conduc la resirién activit ile executate de ¢tre
Departamentul Financiar in care active&zpersoane dintre care contabilul sefl contabil.
Managementul financiar este rezumat la un managemertos al pl ilor, i este incapabil s
ofere 0 susnere eficient asupra procesului general de adoptare al decizillo special,
managementul bun al potedului de cretere. Fr minimizarea problemelor tehniceé de
dezvoltare pe care le are intreprinderea de ritdtu in viitorul apropiat, aria planifidi
financiare necesiteforturi de intensificare restructurare.

X.3.2. Analiza riscurilor financiare.

Entitatea se confrunttu urm toarele tipuri de riscuri financiare:

Capacitatea redusle plat i risc de insolvabilitate;

Activitate operaonal ineficient;

Costuri majorate la materiale, utilit i la servicii prestate de ter

Grad nalt de uzural mijloacelor fixe i lipsa posibilit ii de efectuare a lucrilor de
reparaie iintreinere a mijloacelor fixe;

Activitate nerentabil datorit neacoperirii costurilor de venituri;

Lipsa sistemului inform#onal implic posibilit i de eroare in procesul de inregistrare
al informaiei financiare precumi reducerea capaciti de analiz operativ a datelor;

Nerespectarea principiului de acoperire al chditarede tarif pe termen mediu lung
datorit implic rii factorului politic Tn aprobarea nivelului tamifui;

Lipsa strategiilor financiare planului de dezvoltare pe termen medilung limiteaz
potenialul investiional al intreprinderii.
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X.3.3. Analiza SWOT
Figura 6: Analiza SWOT

Puncte tari Puncte slabe
Existena surselor proprii de ap Evidena contabil i procesul de facturare se
Activitate economicin cretere; efectueaz manual

Nerealizarea principiului recuperarea costurilor
"cost recovery principle”;

Majorarea costurilor de intiaere;

Lipsa resurselor financiare proprii pentru
dezvoltare i realizarea extinderii de r&e;

Oportunit i Amenin ri
Majorarea potemalilor clien i persoane fizice, | Factorul politic impediment in aprobarea
entit i private; tarifelor reale i ca urmare dezvoltarea lerd
Concuren relativ redus; intreprinderi;

Posibilitatea de extindere in localite vecine;| Instabilitatea preurilor la energia electrig
agenii chimici, materiale etc.
Reducerea capacitede plat a consumatorilor

Concluzii si recomand ri

Recomandm realizarea analizei detaliate a centrelor det @entru principalele
activit i (ap, canalizare i altele). Acest lucru este important pentru detearea
performanelor pentru fiecare sector. Recomamdutilizarea extensiva calculatorului pentru
managementul financiar. Contabilizarea, facturacekectareai planificarea financiarsint doar
citeva elemente care pot fi executate mai efigyentutilizarea calculatorului.

X.3.4. Prognozarea ibugetarea

Procesul de planificare financianu include toate componentele care ar trebui wafsi
in problemele de planificare financiari nu au un rol necesar de previziune redh cadrul
intreprinderii, planificarea costurilor necesaratpe asigurarea funionarii curente a sistemului
de ap i canalizare se efectueape baza de buget anual in care se includ cosuirnéete,
consumul necesar previzionat de materiale, piesezerv, retribuirea munciii consumul de
energie electric precum i costurile indirecte. Nu sint prexute in bugetele anuale previzionate
anumite rezerve pentru costurile de nirere, capital, modernizare etc. Bugetele anualsumt
aprobate de ¢re conducerea intreprinderii prim rie. Ca metod de planificare, se utilizeaz
metoda liniar procentualfa de perioadele viitoare in baza actelor normatkistente (unele
din ele dep ite) i, prognozele privind modificarea pteilor la utilit i, posibilit i de majorare
ale salariilor in conformitate cu legisk n vigoare i strategiile viitoare. Echipa managerial
trebuie s pregteasc o strategie pe termen lung pentru a asigura odlieze durabil. Aceast
analiz poate fi utilizat ca o etap in elaborarea strategiei. I o strategie clarde dezvoltare
durabil a activit ii, intreprinderea continus supravieuiasc cu un potenal foarte limitat i
performane financiare limitate.
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In scopul eficientizrii activit ii intreprinderilor din domeniul apei apare necaisia
implementrii unor instrumente moderne de management. PiircgDai-ne bani, ¢ noi tim
ce vom face cu ei » a persistatpersist i astzi in filozofia majorit ii conduc torilor de
intreprinderi din domeniu. Evoluand, managemeinteprinderilor din domeniul apei va trece
prin urm toarele etape: administrare pe baza instiagor; administrarea pe baza obiectivelor
managementul prin invare. Astzi managementul in majoritatea intreprinderiloedst prima
etap - administrarea pe baza instriuailor, care se caracterizeagrin : mediu —stabil; produsul
— simplu, standardizat; caracterul muncii — monp®mplu; puterea — centralizatstructura —
ierarhic ; simbolul — piramida; tipul managerului — autartéehnocrat; Avand in vedere faptul
c in prezent in cadrul unora dintre aceste intreerinse practic bugetarea activitii Tn
intregime i pe sedi, se propune implementarea unui model nou de tangeaumit BUGETARE
ORIENTAT PE REZULTATE. Acest tip de bugetate este niveluhudor dup bugetarea
clasic i corespunde administii pe baza obiectivelor. Aceasta din urse caracterizeazrin:
mediu — schimbtor; produsul — relativ complicat, standardizataige cu consumatorii — este
dezvoltat feet-bak-ul; caracterul muncii — compljcau e de cre&; puterea — descentralizat
structura — ierarhi¢c simbolul — matrice; tipul managerului — lider ehfl s prevad situaiile
viitoare i s le formuleze in obiective clare;

Bugetarea tradbnal se bazeazpe studiul cheltuielilori veniturilor, previzionarea
acestorai compararea rezultatelor efective cu cele prewiaie. Baza de date pentru astfel de
activitate sunt rapoartele contabile. Pentru umesisbugetar orientat pe rezultate pe lang
informaiile furnizate de contabilitate, sunt necesarealte elemente 1n vederea stabilirii
previziunilor i analizei performarlor (indicatori fizici, dinamici ale prarilor, diverse statistici

I documente, norme la nivelul ramurii sau a sedtore activitate, comparnacu intreprinderi
de acela profil etc.).

Bugetarea orientaipe rezultate este procesul care lelaggetul cu rezultatele ahute;
Aceasta reorienteaaccentele de pe alocarea resurselor, pe procesetrultatele obnute. Se
bazeaz pe urmtoarele principii:

Formarea unui sistem strategic: (misiuneabiectivul inta (rezultatul);

Stabilirea unor limite bugetare rigide;

Prioritizarea i evaluarea costului proiectelor;

Stabilirea legturilor intre alocarea de resursei eficien (termeni fixi i
planificarea indicatorilor);

M surareai stabilirea eficierei se face primotaliz ri i prin rezultate.Totalizarea
se poate face atat in interiorul seccat i la nivel de intreprindere, ea se rezula metode
simple de cercetare matematice, cum ar fi: sunfieetia, raportarea, clasificareeponderarea.
Rezultatele sunt mai complicat de cuantificat, acestea sedrazge totalizri dar studiaz i
cazele i efectele anumitor procese (cauzelesfectele sunt planificate, i@ptate i spontane).
Metodele de cercetare in acest caz sunt: analsateza, induda i deducia, scalarea, metode
statistice;

Trebuie s se stabileascclar obiectivele i politica, iar indicatorii planifica ai
eficienei de a le expune 1n indicatori de totalizare;
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Tabelul 31a. Difererle intre bugetare trathnal

i bugetare orientatpe rezultate

Bugetare tradi ional (BT)

Bugetare orientat pe rezultate (BOR)

Accent pe alocarea resurselor

Accent pe rezultate

Principiul de planificare bugetar«de jos in
sus» (planificarea cheltuielilor de lafii de
secie spre top managementul)

Principiul de planificare bugetarde « sus ir
jos » corespunzor cu necesitile strategice.

Perioad scurt (1 an)

Perioadlung (3-5 ani)

Cei care formeaz bugetul sunt limita in
alocarea resurselor, dar nu sunt limitain
cantitateai calitatea serviciului.

Flexibilitatea sedilor referitor la
accesibilitatea la sursele financiare; reducg
concretizrilor categoriilor de cheltuiel;

Proces centralizat de planificare bugetar

Libertate in  selectarea  componente

stabilite.
Nu se axeaz pe stabilirea rezultatelorFlexibilitate mare 1Tn ceea ce prive
cantitative sau stabilirea eficienseciilor reorientarea resurselor 1n dependende

obiectivele stabilite.

Metoda de administrare a bugetului se red
la controlul i meninerea nivelurilor de
cheltuieli stabilite;

uCensolidarea alocidor bugetare n categoriil
» de cheltuieli.

Deciziile referitor la cheltuieli se iau raporte
la prognozele in cadrul politicii existente

it8eciile au o stabilitate (exactitate) referitor
sursele financiare disponibile;

Contracte pentru garantarea unui nivel
eficien mare (intre directori ef de sege),
contract de performan

Bugetare planificat pe termen mediu care

bazeaz pe sistem de indicatori de perspectiv

Trecerea de la bugetul tradnal la cel orientat pe rezultate se face prircpayerea

anumitor etape,i anume:

ouhwnE

Implementarea bugeii orientate pe
apei se propune se fac conform schemei re

Orientare strategic- scopuri bine stabilite;

Stabilirea priorit ilor i calcularea, evaluarea costurilor totale;
Contracte stabile referitor la parametrii de\atztte;

Flexibilitatea banilor intre director secii;

Stimularea managerilor de sepentru obinerea rezultatelor;
Stabilirea relaei intre sursele alocateindicatorii de eficien obinui;

rezultate in cadrul intreprindaritin domeniul
prezentah Figura 6a.
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Figura 6a. Schema genarah bugetului orientat pe rezultate.

|.Metodologia buget rii (instrumente de implementare) —descrie tehnicile de bugetare
persoanele responsabile de colectarea datelorplindea indicatorilor, motivarea pentru
rezultatele obnute, evaluarea rezultatelor, modul de luareazdkr i cuprinde
l.1. - stabilirea indicatorilor; I.2. - colectareadicatorilor; 1.3. - baza de calcul a
indicatorilor; 1.4. - predarea datelortermenii; 1.5. - analiza datelor; 1.6. - decigiiteferitor la
rezultate; 1.7. - motivarea pentru rezultatele iraide; 1.8. - responsabilitatea referitor la
veridicitatea datelor;

Il. Raportarea — descrie modul de raportare, persoanele respdasabninutul i cerinele
fa de raport, modul de calculare a datelandicatorilor din rapoartele bugetare
[I.1. - stabilirea tabelului de raportare pentrecre persoanresponsabil I1.2. -
datele i indicatori din raport; 11.3. — calcularea indioator de performan pe baza datelor
primite; I.4. - stabilirea relgei intre datei indicatorii de performan;

lll. Indicatorii de performan  -a care se refer i:

[ll.1. - stabilirea indicatorilor de performangenerali i pe sedi; Ill.2. - stabilirea
indicatorilor de performan de baz; 111.3. - unitatea de nsur a indicatorilor de performan i
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periodicitatea de raportare; Ill.4. - stabiliredigatorilor de performan interdependen Il1.5. -
verificarea veridicit ii indicatorilor;

IV.Analiza se va face pe termen scurtpe termen mediu, in dependerde datele i
fenomenele studiate se vor utiliza mai multe tiglgrianalizei anume:

IV.1. clasificarea ori interdepend@nmetodei de analiz i situaia ori problema
stabilit ; IV.2. - analiza cauzefect; IV.3. - analiza de senzitivitate; IV.4.uditul tehnic; IV.5 -
auditul tehnologic; IV.6. - auditul economic (comiat); IV.7. - analiza SWOT; IV.8. analiza
factorial ; IV.9. - analiza structurala cheltuielilor i veniturilor; 1V.10. analiza sezonaliti
produciei ivanzarilor; IV.11. Modelul BOSTON CONSULTING GRRJactualizat ;

V. Evaluarea bugetar — se va face aprecierea rezultatelorimlte, compararea cu
scopurile propusei resursele denute, prognozele indicatorilor pentru perioadelenoare i
deciziile de luat pe baza rezultateloriobte:

V.1. - studierea, evaluarea indicatorilor de perfan obinui; V.2. - compararea
indicatorilor de performan cu scopurile, obiectivele stabilite; V.3. - studie caz; V.4. -
evaluarea activitii seciilor; V.5. - stabilirea indicatorilor de performanpentru perioadele
ulterioare; V.6. - decizii referitor la orientarsau reorientarea activiti;

Implementarea bugeii orientat pe rezultate va duce la alocarea banilor pentru
scopuri ce pot fi cuantificate estimate, un proces de control bugetar, cam@sigura urmrirea
I calculul abaterilor intre realim i previziuni, intre aguni i decizii, posibilitatea de a stabili
mai eficient priorit ile de consum fin interiorul sdétor i la nivel de intreprindere. Prin
implementarea aceastui model vor avea degad consumatorii primind un serviciu de calitate
la un tarif suportabil; intreprinderea va aveactvitate stabil; proprietarii vor putea controla
I evalua activitatea top managementului; invegtitgor aprecia transparem activit ii |
posibilitatea de a rambursa creditele.

X.3.5. Politica tarifar

Istoric calculul tarifelor se impunea efectiv deyederile legislative prin ,Metodologia
determinrii, aprobrii i aplic rii tarifelor pentru serviciile publice de alimengacu ap, de
canalizare i epurare a apelor uzate”, aprobatin Hot rirea nr. 164 din 29.11.2004. Agen
Naionale de Reglementare in Energeti@gonitorul Oficial al R. Moldova nr. 218-223/4@bn
03.12.2004).

Metodologia este elaborain corespundere cu prevederile Legii servicipablice de
gospodrie oraull nr. 1402-XV din 24.10.2002, Legii cu privire lpapotabil nr. 272-XIV
din 10.02.1999, standardelor @ale de contabilitate, altor acte normative alep@blicii
Moldova i are drept scop stabilirea unor principii unice dakterminare, aprobareaplicare a
tarifelor pentru serviciile publice de alimentateap , de canalizarei epurare a apelor uzate.

La baza calcului tarifului se iau costurile dinipada precedentajustate la parametrii
efectivi ai entit ii de Ap 1 Canalizare Cost#éi. Costurile efective sunt cuantificate rerel din
normativele i legislaia n vigoare (utilit i, salarii, materiale, intraere, impozite i taxe etc.) .
Tariful pentru consumatorul rezidéal se determinin baza costurilor totale pe 1 m3 de .
linii generale metodologia aproti tarifelor include urmtoarele etape:

Specialitii intreprinderii elaboreazun studiu pentru ajustarea tarifelor;
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Studiul este prezentat la Consiliul LoceANRE pentru aprobare.

Conform argumentelor echipei manageriale a intnelerii, nivelul tarifului aprobat
este de obicei mai mic decit cel solicitat. Ecmpanagerial consider ¢ majorarea graficului
de prestare a serviciului de alimentare cudgla 8 ore pe pt min la 24 ore /zii conectarea
noilor abona va spori facturrile i respectiv va ameliora situa financiar a intreprinderii.
Evoluia cantit ii facturate, majorarea prgilor la energia electric i cre terea salariilor ar
trebui s fie principalii factori ce afecteazvoluia tarifelor. Evoluia tarifelor la ap pentru anii
preceden se prezint in urm torul tabel:

Tabelul 32: Evolua tarifelor la ap i canalizare — Intreprinderea municipala Difacde
Producie Costeti

10.2005 03. 2008 01.2011

. DCC Costeti | DCC Costeti DCC Costetti

| Saledona UM | nr.05/06din | nr.02/06din | nr.07/06 din

16.09.2005 29.03.2008 17.12.2010

Apa | Canal | Apa | Canal | Apa | Canal

1 | populaie leil/m3| 7,91 | 2,00 11,100 4,53 14,00 4,53
ageni economici i 22,0

2 | instituii bugetare lei/m3 0 15,05 | 25,00 19,00| 25,00 19,00

Sursa: Intreprinderea MunicipaDirecia de Produde ,Ap -Canal”’ Costeti

Tarifele pentru consumatorii rezideali sunt diverse comparativ cu institle
bugetare i agenii economici. Tarifele de canalizare pentru conatomi rezidenali sunt
aceleai pentru instituiile bugetare i agenii economici. Pentru viitor intreprinderea va ueb
ia Tn considerare posibilitatea necesitatea ajugii tarifelor pentru a evita efectele negative
datorit cre terii costurilor sub influera inflaiei.

Tabelul 33 : Analiza acoperirii cheltuielilor deifaCostesti

. . 03. 2008 2009 2010
Nr | Denumirea abonatilor UM
Apa Canal Apa Canal Apa Canal
1 | populatie lei/m3 11,10 4,53 11,10 4,53 11,10 4,53
agenti economice si
2 | institutii bugetare lei/m3 25,00 19,00 25,00 19,00 25,00 19,00
3 | Volum facturat 17888 | 11761 | 19274 | 11922 | 18936 | 12 326
4 | populatie m3 15 855 9995 | 17180 | 10222 | 17110| 10800
agenti economice si
5 | institutii bugetare m3 2033 1766 2094 1700 1826 1526
6 | Total facturat 226816 | 78831 | 243048 | 78606 | 235571 | 77918
7 | populatie lei 175991 | 45277 | 190698 | 46306 | 189921 | 48924
agenti economice si
8 | institutii bugetare lei 50825 | 33554 | 52350| 32300| 45650 | 28994
9 | Total cheltuieli lei 308 660 | 101 161 | 337 545 | 108 552 | 328 065 | 107 593
10 | Tarif mediu lei/m3 12,68 6,70 12,61 6,59 12,44 6,32
11 | Costul serviciilor lei/m3 17,26 8,60 17,51 9,11 17,32 8 ,73
Acoperirea
12 | cheltuielilor de tarif lei/m3 73% 78% 72% 72% 72% 72%

Sursa: Deciziile Consiliului Comunal Codiie rapoartele financiare Intreprinderea
Municipal Direcia de Produce ,Ap -Canal’ Costeti i calculele consultantului
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Tabelul 33 demonstreafaptul ¢ in perioada analiza2008-2010 cheltuielile privind
serviciile ap i canalizare nu au fost acoperite de tarif. Agtehtru serviciile de alimentare cu
ap in 2008 acoperirea a fost in propede 73%, in 2009 2010 aceastvaloare este de 72%.

Pentru serviciul de canalizare acoperirea in 200@8stade 78%, iar in 2009 2010 a fost de
72%. Aceasta se explici prin cheltuieli mai mici pentru serviciul de cdizare in 2008.

Imagine 14: Evidem consumatorilor serviciilor de alimentare cu apde canalizare Costi

Tabelul 34: Evolua tarifelor la ap i canalizare — Intreprinderea Municipala ,Aganal”’

Ri cani
2008 2009 2010
Ul aegaria Uy | Decizia 03/01 Decizia 01/23
- ) 16.06.2008 24.03.2010
RT1 cani
Apa | Canal | Apa | Canal | Apa| Canal
1 | populaie lei/m3 10,0 9,00 10,0 9,00 10,0 9,00
ageni economici i
2 | instituii bugetare lei/m3 25,0 13/18 25|0 18,00 25,0 18,00

Sursa: Intreprinderea Municipal,Ap -Canal” Ricani

Tarifele pentru serviciile ap i canalizare pentru entitatea Bani sunt diferemate,

astfel consumatorii aganeconomici i bugetarii suport o parte de cheltuieli pentru popuda
Ajustarea tarifelor nu se face anual. Majoraredeiar a avut loc n iunie 2008 martie 2010.
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X.4. Facturarea

| colectarea pl

ilor

Facturarea si colectarea plor se efectueazlunar.

Datele prezentate denain nivel redus la volumul apei facturate. Asupreelului apei

facturate influereaz faptul ¢ unele familii sunt temporar acasi beneficiaz neuniform de
serviciile intreprinderii.

Analizind consumul pe categorii de consumatori pbge ¢ ponderea cea mai mare

revine populaei. Anexa 4 prezint Repartizarea consumurilor pe anmiluni la abondi din

casele individuale. Anexa 6 prezinhum rul abonailor (populaie) clasificai dup tipul
contoarelor instalate.

Tabelul 35: Evolua volumului apei facturate Coste

2008 2009 2010 Media
Np | Lunile anului Volumul | Volumul | Volumul | Volumul
apei apei apei apei
facturate | facturate | facturate | facturate
UM mii m3 mii m3 mii m3 mii m3
1 lanuarie 0,9 1.1 0,9 1,0
2 Februarie 1,1 1,2 0,9 11
3 Martie 1,9 1.4 1.1 15
4 trimestrul | 3,9 3,7 2,9 3.5
5 Aprilie 1,0 1,8 1,3 1,4
7 [Ma 18 1,4 1,5 1,6
8 lunie 1,6 2.1 1,9 149
9 trimestrul 11 4.4 53 4.7 4.8
10 | lulie 1,7 1.8 1.9 14
11 | August 1,% 1,9 1,7 1,7
12 | Septembrie 1,6 1,9 2 1.8
13 | trimestrul IlI 4,8 5,6 5,6 5.3
14 | Octombrie 17 1.8 2.1 1,9
15 | Noembrie 1,6 1,4 1.6 15
16 | Decembrie 1,6 1,5 2 1.7
17 | trimestrul IV 4.8 4.7 5,7 5.1
18 | Total 17,9 19,3 18,0 18,7
Sursa: Rapoarte financiare. Intreprinderea muaicip Direcia de Produde ,Ap -Canal
Costeti”
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Un alt factor este consumul sezonier, consummdi fiiariabil pe parcursul anului.

Diagrama 5: Evolua sezonier a volumului de apfacturat Costéi

Evolutia sezoniera a volumului de apa facturat
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Sursa: Rapoarte financiare. intreprinderea muaicipDirecia de Produde ,Ap -
Canal Costdi”

Analizand diagrama 5 se obserg evoluie sezonier a volumului de ap facturat
specific acestui tip de serviciu. Ctterea volumelor de servicii are loc Tn lunile de vdn
aceast perioad apa se utilizeaz i pentru udatul gdinilor. Diferena intre volumul lunar
facturat de apminim i maxim, Th medie pentru 3 ani, constituie 900m3/l Aceast variaie
trebuie s fie luat in considerae de conducerea intreprinderii cu scopul de artepa uniform
resursele financiare necesarepe perioada anului.

Tabel 36: Analiza dinamicii nivelului de servidacturate pe tipuri de servicii categorii de
consumatori Costé

Nr Denumire 2008 2009 2010
APA m3| miilei m3| miilei m3| miilei
1 populaie 15 855 165 17180 191 17100 190
2 instituii bugetare 1286 3L 1409 35 1 363 34
3 agen economici 747 18 685 17 463 12
4 Total ap 17 888 214 19274 243 189836 236
CANAL m3 | miilei m3 | miilei m3 | miilei
5 populaie 9 995 39 1022p 46 10 800 49
6 instituii bugetare 1420 26 1409 27 1324 25
7 agen economici 346 6 291 6 202 4
8 Total canal 11 761 71 11922 18 12 3p6 78

Sursa: Rapoarte financiare. Intreprinderea muaicipDirecia de Produde ,Ap -
Canal Costdi”
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Conform tabelului 36, pentru Costie 0 pondere mare in volumul de afacturat Ti
revine categoriei de consumatori popidlaacest volum constituie 89%, in medie pentru8200
2010, instituiilor bugetare 1i revine o pondere de 7Pfpentru ageni economici — 4%.

Serviciile ap facturate in valori monetare constituie 78% pentategoria de
consumatori populee, 14% pentru institii bugetare i respectiv 8% pentru ageéineconomici.

Pentru serviciul de canalizare volumul se repaatizelup cum urmeaz populaia —
86%, instituiile bugetare 11,5% agenii economici cu 2,5%.

Serviciile canal facturate in valori monetare cing 59% pentru categoria de
consumatori populee, 34% pentru institu bugetare i respectiv 7% pentru ageéneconomici.
Tabel 37: Analiza dinamicii nivelului de servidacturate pe tipuri de servicii categorii de
consumatori Rtani

Nr | Categoria de consumatori 2008 2009 2010

APA mim3 | % mim3 | % mii m3 %
1 | populaie 95,00 88% 107,1 90%  121|7 91%
2 | instituii bugetare 6,6 6% 7,2 6% 716 6%
3 | agen economici 6,7 6% 4,% 4% 4,9 4%
4 | Total ap 108,2| 100%| 118,8| 100%| 134,2| 100%
7 | CANAL mii m3 % mim3 | % mii m3 %
8 | populaie 41,5| 52% 44,1 54% 47,2  54%
9 | instituii bugetare 17,7 22% 195 24% 21,7  25%
10 | agen economici 20,3 26% 18,4 22% 17,9 21%
11 | Total canal 79,6 100%  82,0| 100% 86,7| 100%

Sursa: Intreprinderea Municipal,Ap -Canal” Ricani

Pentru entitatea Riani ponderea cea mai mare in volumul de fagturat i revine
categoriei de consumatori popugacu 90% in mediu pentru 2008-2010, cu o tendient de
cre tere. Instituiile bugetare sunt cu 6%, iar ageeconomici cu 6-4%, cu o tendinde scdere
inclusiv datorit sc derii produciei datorat crizei economice din aceagierioad.

Pentru serviciul de canalizare volumul de serviagturate sunt mai uniforme intre
diverse categorii de consumatori. Astfel pentru yape volumul constituie 53% din total,
pentru institui bugetare 20% Tn mediu cu o crere important Tn 2010. Pentru agen
economici ponderea este de 23% cu o dewmoee a volumelor facturate pentru perioada
analizat.

Tabel 38: Analiza dinamicii nivelului de servidacturate pe tipuri de servicii categorii de
consumatori Rtani

Nr | Denumire Riscani 2008 2009 2010

APA mii lei % mii lei % mii lei %
1 | populaie 859,3 75% 1 075,38 82% 12165 80%
2 | instituii bugetare 158,1 14%  129|9 1000  189,3 12%
3 | agen economici 123,86 11% 113,8 9% 122,0 8%
4 | Total ap 1141,00 100% 1319,0f 100% 1527,8] 100%
7 | CANAL mii lei % mii lei % mii lei %
8 | populaie 327,2 28% 396,2 31%  427}4 31%
9 | instituii bugetare 289,% 25% 2743 2206  356,5 25%
10 | agen economici 552,7 47% 589,7 47% 617,3 44%
11 | Total canal 1169, 100% 1260,2] 100%| 1401,1| 100%

Sursa: Intreprinderea Municipal, Ap -Canal” Ricani

98



SC ,INGINERIA APELOR” SRL

Valoarea in bani a serviciilor afacturate constituie in mediu pentru ultimii 3 ani
1330mii lei, din aceasta 79% revine popigia 13% revine instituilor bugetare i 10% agerilor
economici.

Valoarea in bani a serviciilor canal facturate ¢bme in mediu pentru ultimii 3 ani
1280mii lei, din aceasta 30% revine popiaia 24% revine instituilor bugetare i 46% agenlor
economici. Pentru agentul economic SA LACTIS es®laat un tarif mai mare, decéat pentru
al i ageni economici, pentru serviciul de canalizare.

Diagrama 6: Dinamica factuilor iTncasrilor pentru serviciile de alimentare cu aposteti

Evolutia facturarilor si incasarilor pentru servici ulde
alimentare cu apa
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Sursa: Rapoarte financiare. intreprinderea muaicip Direcia de Produdée ,Ap -Canal
Costeti”

Pentru 2009i 2010 Tncasrile pentru serviciile de alimentare cu gpentru Costdi au
fost mai mare decat factuile. Aceast se explic prin incasarea creaior din perioadele
anterioare. Pentru 2008 gradul de incasase peetvicisil de alimentare cu ap a constituit
99%, pentru 2009 2010 a constituit 103%.
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Diagrama 7: Dinamica factuilor iincasrilor pentru serviciile de canalizare
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Sursa: Rapoarte financiare. Intreprinderea muaicip Direcia de Produde ,Ap -Canal
Costeti”

Pentru perioada analizatincasrile pentru serviciile de canalizare pentru Cadstau
fost mai mare decéat factuile. Pentru 2008 gradul de incasase pentru setule canalizare a
constituit 104%, pentru 2009 -103%pentru 2010 a constituit 104%.

Incasrile din serviciile de canalizare prezintendine de cretere in ultima perioad
aceasta se caracterizegmin contientizarea factorilor de mediu imbunt irea facilit ilor
gospodriilor casnice

Analiza consumului mediu pe persoana demovel redus pe categorii de abadnin
comparae cu practica internenal i alte localit i din mediul rural din Republica Moldova.
Diagrama 8: Dinamica factuilor iincasrilor RT cani
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Sursa: Rapoarte financiare. intreprinderea MunicipgAp -Canal” Ricani
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Pentru entitatea Riani, colectrile dep esc facturrile pentru 2008 cu 11,5% cu
11% n 2010. Pentru 2009 coletde nu au acoperit incasle i au constituit 80% din acestea.
Cele mai bune practici arat indicile de colectare pentru serviciile comunag&buie
s ating plafonul minim de 90%. Deci pentru ambele entieste necesar elaborarea unui plan
de masuri care permit asigurarea acestui indicator.

X.4.1. Analiza clien ilor intreprinderii.

Analiza clientilor intreprinderii popula ie, ageni economici etc; dup volum de
facturare etc. Identificarea clienilor cu cel mai mare impact asupra activit ii

Operatorului;
Entitatea din Costé are, in mare parte, consumatori din categoripufge. Au 5
consumatori bugetarii 8 consumatori comerciali. Cei mai importarconsumatori sunt

institu iile bugetare.

Tabel 39: Evolua num rului de abona pe categorii de consumatori

gl/:) Indicatorul UM 2008 2009 2010

1 Consumatori industriali Unit. 1 0 0
2 Consumatori comerciali Unit. 7 8 8
3 Consumatori bugetari Unit. 4 5 5
4 Consumatori populi Abon. 797

Sursa: Rapoarte IM Dirga de Produde ,Ap -Canal Costdi”

Politica tarifar Tn oraul Costeti este orientat numai spre o grupde consumatori:
populaia. In acest caz aplicarea tarifului binom estedsipil din motivul consumului foarte
mic de ctre agerii economici. In acest caz este nevoie de utilimaestiiile sociale pe care le
furnizeaz diferi i investitori.

Analiza creanelor dup tipul consumatorilor, perioada de formare, tipul

serviciilor etc.

Tabelul 40: Evolua Tncasrilor i creanelor Costeti.

vl Indicatorul UM | 2008 | 2009 | 2010

4 | Incasat total Mii lei 470,9 4248 368,7
4a | Incasat de la popuie Mii lei 234,3 275,5 270,8
4b | Incasat de la @l decit populaa Mii lei 236,6 149,3 97,9
4c | Incasat pentru canal Mii le 73,6 80,3 80,6
4d | Incasat pentru servicii ap Mii lei 212 249,7 2414

5 Datoria populaei Mii lei 32,547 37,39 41,801
6 Datoria alii decit populae Mii lei | 133,971 137,397 135,174

Sursa: Rapoarte financiare IM Diriecde Produde ,Ap -Canal Costdi”
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yy A

Pentru IM Direda de Produde ,Ap -Canal Costdi” incas rile totale au o tendin
de scdere n perioada 2008-2010. Aceste Tnadstale scad datoritreducerii transferurilor de
la Prim rie pentru amenajarea teritoriului. Incéle pentru serviciul de alimentare cu aau
crescut cu 17,5% 1n 2009 fade 2008 i au sczut n 2010 cu 3% fa de 2009. Tincasile
pentru serviciul de canalizare au crescut cu 92000 fa de 2008i cu 0,4% in 2010 fa de
2009. TIncagile de la populae au o tendin relativ constant pe cand incasile de la ageri
economici scad esaal cu 59% in 2010 fa de 2008. Aceasta demonstreafectul negativ
asupra incasilor a tarifului difereniat pentru serviciile ap i canalizare.

Tabelul 41: Evolua crearelor Costeti .

Nr Denumire UM 2008 2009 2010
Soldul la finele anului Creas aferente facturilor

1 comerciale mii lei 134,0 137,4 135}2

2 Creare la care termenul de platu a sosit mii lei 0,2 9,1 24,7

3 Creare cu termen expirat pia 3 luni mii lei 3,7 3,1 2,1

4 Creanre cu termen expirat de la 3 lunila 1 an mii le 48, 21 2,8

5 Creare cu termen expirat mai mult de 1 an mii le 121,7 23,1 105,6

Sursa: Rapoarte financiare IM Diriecde Produde ,Ap -Canal Costdi”

Din valoarea total a crearelor o pondere mare 78% o constituie crekncu termen
expirat mai mult de un an.

6.6.1.Concluzii si recomand ri

In urma analizei financiare pe baza datelor iseo009-2010 obsern o situaie
financiar cu rezultate negative din activitatea opersal ceea ce denota o0 reducere a
volumului de vinzri. Echipa manageriala Direciei este cortient de situaa financiar
dificil , dar impreun cu Consiliul Local va incerca gy seasc cea mai bun soluie pentru
strategia de tarifarei de colectare pentru a asigura imkunrea performarelor financiare.
Evoluia costurilor operaonale nu este in totalitate sub controlul echipanageriale. Majorarea
preurilor la energia electric i costurile salariale sunt luate la nivel ioaal . Indicatorii ce pot
fi monitorizai de ctre echipa managerialsunt numrul de personal, insexist anumite
restricii in conformitate cu standardele imale de protee a muncii pentru a asigura
activitatea eficient a intreprinderii. Situg curent prezint un risc ¢ TIntreprinderea nu va
acoperi costurile pe termen lung va activa pe pierderi, ceea ce va genera alwunisn
activitatea ei. Consultain au analizat i au identificat o serie de rauri ce pot contribui la
ameliorarea situgi intreprinderii pentru a genera resurse sufteien

Revederea structurii tarifelor posibilit ii de ajustare;

Analiza detaliat a mijloacelor fixe i realizarea celor neutilizate;

Analiza posibilit ilor de atragere a fondurilor pentru realizarea estiilor i
modernizarea infrastructurii

Majorarea graficului de alimentare cu aal consumatorilor rezideali, instituiilor
bugetarei agenilor economici;

Eficientizarea structurii costurilor administrative

Bugetarea fluxului de numerar pe luni, trimestetpea asigura onorarea obliganilor
pe termen scurt la scaden

Dezvoltarea strategiilon planurilor de aduni i de sustenabilitate pe termen mediu
lung luind Tn considerare factorii de influen

S implementeze in totalitate evidancontabil pe calculator. Implementarea acestui
program duce la creerea rapiditii i eficienei realiz rii situaiilor financiare, permind astfel
personalului departamentului financiar & concentreze mai mult pe probleme de raportare
Tmbunt ire a perfomarelor financiare.
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Aceste msuri vor asigura resurse pe termen mediu pentrueaime capacitatea de
plat a intreprinderii la un nivel moderdta acoperi costurile operanale. Luind in considerare
riscurile evidenate este bine ca intreprinderea [mezinte situaa la consiliul local i s ia
decizii de comun accord.

X.5. Analiza de suportabilitate a tarifului pentru serviciile de ap
| de canalizare

Acest studiu prevede o analide suportabilitate a tarifului la serviciile de ap
canalizare pentru consumatorii anrlui Costeti. Aceasta vine din necesitatea de a explica
consumatorilor i factorilor de decizie, influea asupra cheltuielilor totale privind utilizarea
serviciului de alimentare cu api de canalizare pentru o familie.

in conformitate cu “Strategiei privind aprovizioearcu ap i canalizare a localitilor
din Republica Moldova” Aprobatprin Hot rirea Guvernului nr. 662 din 13.06.2007, capitolu
5 aliniatul 3, gradul de suportabilitate se s&bél ca fiind: ,nu mai mult de plafonul de 4% din
venitul mediu pe familie”.

Pentru a studia suportabilitatea tarifului au fdstermina i analizai factorii care
influeneaz n direct sau indirect asupra capaditde plat a populaei pentru serviciul de
alimentare cu ap i de canalizare. Pentru acest studiu au fost atilizrm torii indicatori sau
indici:

- Abonaii ce beneficiez de serviciile entitii;

- Volumul de servicii facturate;

- Componera familiei;

- Venitul mediu pe familie;

- Stabilirea gradului de suportabilitate pentru conatori;

- Stabilirea ponderei persoanelor afectate din tbteEdiconsmatori.

Abonaii ce beneficiaz de serviciile entit ii;

Num rul de abona pe categorii este prezentah tabelul nr. 42 de mai jos:

Tabelul 42. Studiul abondor entit ii Costeti.

Denumirea UM 2010

Total abonaii nr 797
Abonai case individuale nr 310
Abonai apartamente nr 48[7
Inclusiv:

Abonai ce nu locuiesc nr 200
Abonai cu evidena paual nr 33
Abonai deconecta nr 3

Analiza s-a axat pe 797 aboiai Intreprinderii Municipale Dire¢a de Produde ,Ap -
Canal” Costeti. Datele acestor abon@are s-au analizat in cadrul studiului au fost:
Volumul lunar de servicii facturate in medie pe @i pentru perioada cuprins
intre 01 ianuarie 2008 31 decembrie 2010.
Num rul mediu de persoane per abonat;
Tipul contorului utilizat pentru facturarea serimi;
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X.5.1. Volumul specific de servicii facturate.

Consumatorii serviciilor prestate de entitate 1a o Costeti, din categoria populee,

se pot clasifica in urntoarele grupe:

Blocuri cu nivele conectate la servicii de apcanalizare;

Case individuale conectate numai la servicii de; ap

Diagrama 9: Repartizarea volumului de dgcturat pe categorii de consumatori Caste

Repartizarea volumului de apa facturat pe categorii
de consumatori

11%

35%

O populatie case individuale M populatie blocuri O altii

Pentru a identifica importaa fiecarei categorii de consumatori se preziiigrama nr.
1. Ponderea in volumul de apa facturat cel mai rdareotal il deine categoria popula de la
blocuri cu 54% din total, dupcare urmeazpopulaia case individuale 35% urmeaz categoria

al ii care include ageneconomici i bugetari cu 11%.

In urma analizei efectuate privind consumurile mddiservicii s-a ajuns la urroarele

valori: Volumul mediu de servicii apfacturat pentru oraul Costeti privind populaia
2,3m3/luna/abonat

constituie 2,35m3/luna/abonati evolueaz de Ila
2,4m3/luna/abonat pentru 2002010.

Diagrama 10: Evolia sezonier a volumului specific de servicii afacturate populée

in 2008,
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Diagrama 10 prezint evoluia sezonier a volumului de servicii facturate pentru
populaie. Analiza s-a efectuat pentru perioada 01 iaeu20i08- 31 decembrie 2010. Consumul
specific cel mai mic s-a Tinregistrate in mediu penfuna ianuarie i constituie
1,5m3/lun/abonat iar consumul specific maxim pentru lunieie, septembrie, octombrie
constituie 2,8m3/lunabonat.

Diagrama 11: Evolua volumului de servicii facturate pentru consumiamopulaie
apartamente Costig

Evolutia volumului de servicii facturate pentru con sumatorii
populatie apartamente

4,0 4

292 3,3 1 32 3
3,5 2 9 3,0 s 9,1 u
30126 26 S 28

2,5

m3/abonat/luna

Volumul mediu de servicii facturate, pentru periag2D08-2010, pentru consumatorii
din apartamente oral Costeti constituie 2,9m3/lunabonat i realizeaz o tendin dup cum
urmeaz: 2,8m3/luna/abonat in 2008, cu ooar tendin de cretere atingind valoarea de
2,9m3/lun/abonat pentru 2009 3,0m3/lun abonat in 2010.

Diagrama 11 prezintevoluia lunar a volumului de servicii facturate pentru popisa
ce locuiete In apartamente. Ceea ce este caracteristimacesmsumuri este faptul ®le , pe
parcursul intregului an, min relativ constante variind de la 2,6 la 3,4ma8fi/lun .

Volumul mediu de servicii facturate, pentru periagD08-2010, pentru consumatorii
din case individuale oral Costeti constituie 1,8m3/lunfabonat i realizeaz o tendin dup
cum urmeaz 1,7m3/lun/abonat in 2008, 2,0m3/lufabonat pentru 2009 1,7m3/lun abonat
in 2010.

Diagrama 12: Evolua lunar a volumului de servicii facturate pentru popialace locuiete n
case individuale Coste

105



SC ,INGINERIA APELOR” SRL

Evolutia volumului mediu de servicii apa facturate pentru
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Diagrama 12 prezintevoluia lunar a volumului de servicii facturate pentru popisa
ce locuiete in case individuale. Volumele specifice de sirfacturate, in mediu pentru
perioada 2008-2010, variadoarte mult de la 0,4 la 2,8 m3/abonat/luMceste variai se
datoreaz inclusiv i scopurilor agricole pentru care se utilizeaerviciile de alimentare cu ap
Consumul specific maxim este de 2,8m3/abonat/luns-a inregistrat in luna octombrie, iar
consumul specific minim s-a inregistrat in lunauiare i constituie 0,4m3/abonat/lun

in or elul Costeti abonaii populaia ce locuiesc Tn apartamente beneficide servicii
de alimentare cu ap i de canalizare, iar aborniace locuiesc in case individuale beneficiaz
numai de servicii de alimentare cu gpcesta este motivul datorit ruia prezenta analizse
face pe aceste 2 categorii de consumatori.

Componera familiei. Datele cu privire la nurul
prezentate de Primia Costeti i sint prezentate in tabelul 43.

I virsta populaei au fost

Tabelul 43. Componea familiei in oraul Costeti.

Denumirea Nr persoane | % din total componenta 1 N
abonat al entit i
copii 16 ani 22 19 0,022
api de munc 2035 90,1% 1,97
pensionari 199 8,9% 0,19
Total 2 256 100% 2,2

Costetiul are o populae de 2 256 persoane, dintre care 22 sau 1% syiitsad 16
ani, 2 035 persoane ori 90,1% sunti@® munc i 199 sau 8,9% sunt pensionari. In total in
Costeti sunt 539 case individualé 493 apartamente, numul total de locuire 1 032. In medie
num rul persoanelor pentru 1 locuineste de 2,2. In medie o familie din arfaCosteti sau
abonat al entitii are urmtoarea componen 0,02 copii, 1,97 maturi apde munc i 0,19
pensionari.

X.5.2. Media gradului de suporatabilitate a tarifu  Iui.
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In urma analizelori calculelor efectuate in compartimentele preceglena ajuns la
urm toarea concluzie: consumul specific de serviciitpe2010 este de 2,4m3/Iuabonat, iar
venitul mediu pentru o familie in orelul Costeti suma de 2783lei/lun Aplicind tariful n
vigoare la momentul efectui studiului i anume 14lei/m3 pentru api 4,53lei/m3 pentru
canalizare i utilizind proporia de servicii ce revine apartamentelor cu apcanalizare i
caselor individuale numai cu aps-a calculat factura medie per femilie care dtrst
36,7lei/lun. Rezult ¢ gradul de suportabilitate pentru o familie din ataCosteti constituie
1,4%.

Aceast valoare a rezultat prin utilizarea volumului efectacturat de servicii, ins
acest volum specific de servicii este extrem de eoimparativ cu normele europene de consum
specific de ap per o persoan Pentru a estima gradul de suportabilitate utiizin consum
mediu european de servicii, de 125m3/perstzars-a estimat o valoare de 8,25m3/lyentru 1
abonat mediu din oral Costeti. In aceast situaie valoarea facturii medii pentru un abonat
constituie 138lei/abonat, iar gradul de suporttdigi constituies%. Aceast valoare este mai
mare decit valoarea plafon stabilitrin strategie de 4%.

X.5.3. Venitul mediu pe familie.

Chestionarul consultantului prag pentru Primria Costeti a coninut i un punct cu
privire la venitul mediu pentru o familie din otd Costeti. Din p cate Primria Costeti nu are
o eviden a acestei informa inu a putut prezenta aceste date. In acesiistaie consultantul a
utilizat datele prezentate de Biroul Mmal de Statistic Utilizind datele din compartimentul
componera familiei i aplicind salariul mediu pe economie, prezentaeBaoul Naional de
Statistic, pentru ramurile de activitate economigrezente pe teritoriul oralui Costeti s-a
ajuns la un salariu mediu de 1 399lei/persdan i pensia medie de 881lei/lunRezult c
venitul mediu pe familie in oral Costeti este de 2 923lei/lunpentru anul 2010 (Tabelul 44).

Tabelul 44. Venitul mediu per abonat Coste

Nr componenta 1| Venit 1 persoanal
2010 : :
persoane abonat din categorie
copii 16 ani 22 0,022 D
api de munc 2035 1,97 1399
pensionari 199 0,19 881
Total 2 256 2,2 2 923

Conform datelor Biroului N#onal de Statistic venitul mediu lunar per o persoam
mediul rural pentru trimestrul 1V 2010 constitdi#55,7lei. Pentru o familie medie din Cosite
cu 2,2 persoane acest venit mediu per gospmdonstituie 2 543lei/lun

in baza acestor 2 variante de calcul s-a stab#iptdvenitul mediu pentru o familie Tn
or elul Costeti suma de 2783lei/lun

Pentru a identifica mai multe grupe de popelén baza veniturilor medii ale acestora s-
au obinut rezultatele prezentate in tabelul 45.
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Tabelul 45. Grupe de

persoane clasificate in ban#uwrilor

categorii de venituri lei/luna/ | pinala | 472- | 944- 1416- | 1888- | peste | Total
pers 472 944 1416 1888 | 2360 |2360 |pers

Ponderea persoanelor

din acest grup de

venituri din total

populaie rural BNS 32,4%| 34,7% 16,2%| 7,9% 3,8% 5,000 %00

num rul de persoane

Cu aceste venituri Coste | 731 783 365 178 86 113 2256

Aceste date au rezultat din datele Birouluiibiaal de Statistic pentru 2009, care au
fost extrapolate pentru 201Daplicate la situda oraului Costeti.

X.5.4. Suportabilitate pe grupuri de

Valoarea medie a gradului de suportabilitate natifie ponderea populii cu risc, in
ceea ce privée suportabilitatea tarifului. In acest sens s-ectefat o analiz pe grupuri de
consumatori. Grupurile s-au separt luind ca badumul specific de servicii facturate (tabelul
46), valoarea medie a facturii per abonat (tabélll i venitul mediu per familie respectiv
gradul de suportabilitate (tabelul 48).

consumuri.

Tabelul 46: Repartizarea numlui de abona dup consumul mediu lunar pe perioada 2008-

2010

|m3/ 11 12 | 24| 48 8 |M pausal Deco- | 1ot

un locuiesc nectat

media | apartamente 2f 26 38 103 b1 5 200 33 4 487

2008-

2010 case individ 0 108 98 99 4 0 0 0 0O 309
Total 27| 134| 136/ 202 55 5 200 33 4 796

Tabelul 46, clasific cei 796 abonaai entit ii analizai dup consumul mediu lunar per
abonat. Astfel 27 aboriaconsum mai puin de 1m3 de apper lun, 138 consum 1m3/lun,
136 abona consum 1-2m3/lun, 202 abona consum 2-4m3/lun, 55 consum 4-8m3/lun i
numai 5 abonaconsum mai mult de 8m3/lun Consumuri medii mai mari sunt pentru abdna
de la apartamente comparativ cu abica case individuale.

Tabelul 47: Valoarea medie a facturii pentru settei@p canal.

Volum ap icanal m3/ lun 1 1 1-2 2-4 4-8 8
Valoarea facturii lei/lun /abon

medi at apartam 15 19 28 55, 111 148
Valoarea facturii lei/lun /abon| case

medii at individuale| 11 14 21 42 84 112

Aplicind volumele medii facturate pe fiecare catggae consumurii aplicind tarifele
n vigoare, 14lei/m3 pentru api 4,53lei/m3 pentru canalizare au rezultat uimarele valori ale
facturii medii pe categorii. Astfel factura medier@bonat apartament variade la 15lei la 148
lei, iar pentru case individuale de la 11 la 11Rlai .
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Tabelul 48. Gradul de suportabilitate pe grupurcdesumatori.
Indicatorul 1 1 1-2 2-4 4-8 8
venitul mediu lunar gospode

660,8| 1090,3 1817,2 4460,4 7009,2 9310

Gradul de suportabilitate| apartam 2,3% 17/% 1}5% 1,2%6%1 1,6%

Gradul de suportabilitate| case 1.7% 18% 12% 09% 1,2%2%

Aplicind rezultatele anterioare la venitul mediu faemilie pe grupuri de consumatori a
rezultat gradul de suportabilitate al tarifului dupum se prezint in tabelul 48, pentru
consumatori apartamentecase individuale.

Tabelul 49: Gradul de suportabilitate pentru abohapartamente

1 1 1-2 2-4 4-8 8

Procent din tot abon apartamente 3,0% 2,9% 4,2%5%15,7% | 0,6%

Gradul de
suportabilitate apartamente 2,3% 1,7% 1,6% 1,2% %1,4,6%

Gradul de suportabilitate pentru aborepartamente se prezinttabelul 8, dup cum
urmeaz: pentru 3% abon#apartamente gradul de suportabilitate este d&2p@entru 2,9% de
abonai/apartamente gradul de suportabilitate este d& 1péntru 4,2% din abon&apartamente
gradul este de 1,5% etc. Grupul cu pericol avaests cel dintii, pentru care consumul specific
de servicii este mici respectiv veniturile medii per familie mici, ataseste grupul de
consumatori ce trebuie analizat pentru a identifinativele de consum mici respectiv
eventualele ajutoare din partea adminigtirgublice locale, ce pot fi orientate pentru aggsp
de consumatori.

Tabelul 50: Gradul de suportabilitate pentru abidh@ase individuale

1 1 1-2 2-4 4-8 8

14

Procent din tot abon case individuale 0,0% 12,0%9%0 11,0% 0,4% 0,0%

1%}

Gradul de suportabilitate case individuale  1,7% %1,3 1,2% | 0,9% | 1,2% 1,2%

Gradul de suportabilitate pentru abonease individuale se prezinttabelul 9, dup
cum urmeaz pentru 12% abonicase gradul de suportabilitate este de 1,3%,rpett,9% de
abonai/case gradul de suportabilitate este de 1,2%,rpetit% din abonécase gradul este de
0,9% etc
Tabelul 51: Evolua i calcularea ratei de suportabilitate pentru #005-2007 Ricani*

Analiza de suportabilitate 2005 2006 | 2007
Valori in dolari SUA
Populaia -ap Nr. 6 000] 6 00d 6 000
Populaia -canalizare Nr. 3 000D 3000 3000
Cantitatea facturatap Mii, m3 38,7 445 72,3
Cantitatea facturat-canalizare Mii, m3 28,8 30,0 37\5
Consumul individual de ap litri/pe/zi 18 20 33
Consumul individual canalizare litri/pe/zi 26 27 34
Tariful ap USD/m3 0,36 0,61 0,62
Tariful canalizare USD/m3 0,41 0,53 0,54
Consumul gospodie — ap m3/ore/lunar 1,6 1,9 3,0
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Consumul gospodie — canalizare| m3/ore/lunar 24 2,5 3,1
Num rul persoanelor pe gospate | nr. 3,0 3,0 3,0
Num rul persoanelor pe gospatk

pensionari nr. 2,1 2,0 2,1
Valoarea facturii medii pe

gospodrie (f r TVA) USD/lunar 15 2,5 3,6
Valoarea medie a facturii pe

gospodrie de pensionari (f

TVA) USD/lunar 1,1 1,7 2,9
Valoarea medie a facturii pe

gospodrie ( cu TVA) USD/lunar 1,5 2,5 3,6
Valoarea medie a facturii pe

gospodrie de pensionari (cu

TVA) USD/lunar 1,1 1,7 2,5
Venitul mediu pe gospode

Mediu pe gospodie USD/lunar 78,8 92,9 108,1
Mediu pe gospodie pensionari USD/lunar 31,9 37,6 43,7
Rata medie de suportabilitate

Mediu pe gospodrie % 1,97% | 2,65% | 3,30%
Mediu pe gospodrie pensionari | % 3,40% | 4,59% | 5,71%

*Sursa: Raportul Studiul de fezabilitate &ni, SWECO INTERNATIONAL, 2007

Tabelul 51 prezint analiza gradului de suportabilitate pentru aborthn RT cani i
evoluia acestuia pentru 2005-2007.

Imaginea 15: Imagine oral Costeti
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Concluzii i recomand rile consultantului

Studiul de suportabilitate al tarifului pentru 1nd@ ap i de canalizare de te
consumatorii oraului Costeti demonstreazurm toarele:

Priorit ile populaiei privind apa potabil de calitate vin dupnecesitatea de a utiliza
televiziune prin cablui telefonie etc;

Tariful pentru 1m3 de ap i de canalizare este accesibil pentru toate caikgaie
consumatori;

Accentul pus pe incapacitatea de platp turilor populaiei nefavorizate nu are temei,
doarece aceste grupuri de consumatori primesc maa asistea social indemnizai pentru
achitarea acestor servicii.

in acelai timp entitatea va Intreprinde uit de m suri privind stabilitatea tarifelor.

In condiii normale in partea centrali de Est a Europei, dagata de suportabilitate
este sub nivelul de 3,5-4% nivelul tarifului estensiderat suportabil pentru consumatorii
rezideniali. In cazul oraului R1 cani, nivelul actual de suportabilitate este dé43,3

Un element important care trebuie luat in considede ctre echipa manageriala
intreprinderii este memerea ratei de colectare la un nivel inalt. Inlerezuri, nivelul redus al
capacit ii de plat a consumatorilor rezideali este rezultatul unei politici protecniste a
autorit ilor locale prin neacceptarea deconectde la reeaua de apa ru platnicilor i o
strategie proasta intreprinderii de appentru reldile cu consumatorii privind relale cu
publicul.

in acest context exisb necesitate de a lua suri pentru a asigura menine ratele de
colectare la un nivel inalt prin implementarea uoarelor activit i:

Implementarea nsurilor corecte pentru u platnici (deconectarea consumatorilor,
etc.);

Dezvoltarea i implementarea strategiei privind reile cu publicul pentru reldle
cu consumatorii;

incurajarea contorizii i adoptarea deciziilor dure pentru eliminarea coméor
ilegale i furturilor de ap.
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XI. REGIONALIZAREA SERVICIILOR DE ALIMENTARE CU
APA | DE CANALIZARE

.Regionalizarea” reprezintun aspect principal al politicii de dezvoltare ectsrului
serviciilor de alimentare cu api de canalizare. Aceaspolitic are drept scop Tmbun irea
performanelor din sector printr-un management mai burprin profesionalism, precumi
beneficierea de economii de scaDe asemenea criterile de eligibilitate pentruimdrea
finan rii din fonduri europene pentru acest sector, impaimin operator regional fie constituit
de autoritatile locale beneficiare. Pentru operatde servicii de alimentare cu api de
canalizare, regionalizarea inseamaorganizare a doi sau mai muperatori locali - de obicei
municipali - ntr-un singur operator regional. Citile locale respective nu vor mai dee
fiecare cite un singur operator, care opereke nivelul respectivei uniti administrativ-
teritoriale, ci vor participa la o societate coni@rccu statut de operator regional (ROC) care va
deservi un nunr de orae i comunit i participante.

Cadrul instituional de regionalizare are in componetnei elemente cheie:

Operatorul Regional (ROC)

Asociaia de Dezvoltare IntercomunitafADI)

Contractul de delegare al gestiunii serviciuluiecegglementeazrelaia dintre ROC |
consiliile locale respective

XI.1. Starea actual a sectorului serviciilor de alimentare cu ap i
de canalizare. Practicile Europei Centrale | de Est.

Majoritatea serviciilor de alimentare cu ap de canalizare sint operate de operatori
municipali/comunali (de cele mai multe ori cu cdpac reduse), rezultatul fiind operarea
ineficient realizat la scar sub-optim, f r acces la resurse financialiecapacit i tehnice i
manageriale limitate pentru a dezvolta nivelul smiter. Starea i performanele multora dintre
infrastructurile de apeste relativ slab Problemele majore includ:

Servicii inadecvate de intieere i operare;

Volum mare de apnefacturat provocat de scurgeri din rea (apa care nu aduce
venituri) i un nivel sczut al gradului de incasare al facturilor (eficenncasrilor) de la
consumatori;

Lipsa investiilor pentru reabilitarea/extinderea infrastructalé ap/canalizare;

Lipsa personalului experimentat pentru promovareanagementuli implementarea
investiiilor la scar larg ;

Management ineficient al costurilor de operaregiimere i personal,

Roluri i responsabiliti neclare ale institiilor/autorit ilor implicate in gestiunea
utilit ilor publice;

Cadru instituonal inadecvat

In permanen exist nevoia de a se asiguratoate localit ile pot face investii pentru
intreinerea i reabilitarea infrastructurii in scopul de a awsvicii de calitate ce corespund
standardelor UE. Aceasta necesddoptarea i implementarea unor politici adecvate de
dezvoltare, concentrate pe nevoile reale ale papula anume faptul c serviciile sunt
accesibile tuturor.
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n acest context, autoritle naionale trebuie ssprijine autorit ile locale in vederea:

Accesrii finan rilor internaionale in oraele mici i medii Tn scopul reabilitii i
modernizrii infrastructurii locale de ap i

Promovrii unor operatori regionali autonomi prin introdwea principiilor de
recuperare a costurilor de eficien n modul lor de operare.

Procesul de regionalizare con$h concentrarea serviciilor furnizatett® un grup de
municipii/ora e intr-o anumit zon geografic definit de un bazin hidrografic saude limite
administrative (municipii, or@, comune). Regionalizarea serviciilor are ca dhiéndeplinirea
de ctre localit ile cu peste 2.000 de locuitori a obiectivelor @ef@rman prin concentrarea
gestiunii serviciilor de alimentare cu api de canalizare la nivelul de operatori puternici,
infiin ai i dezvoltai prin preluarea activitii operatorilor existen in prezent in cadrul unui
Operator Regional (ROC). Regionalizarea servicideralimentare cu api de canalizare va
conduce la depirea fragmentrii actuale excesive din sector la realizarea economiilor de
scar.

Imagine 16: Raionul Rtani
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XI.2. Conceptul de regionalizare al serviciilor de ap icanalizare

Un sistem public regional de alimentare cu apde canalizare reprezinansamblul
tehnologic, oper#&nal i managerial constituit prin punerea in comun a dsau mai multe
sisteme locale de alimentare cu apde canalizare. Obiectivul principal al creé unui sistem
public regional de alimentare cu ap de canalizare 1l reprezinbptimizarea serviciilor oferite
prin utilizarea de resursa facilit i comune. Ca dire strategic, este recomandabil ca
operarea regionala serviciilor de alimentare cu api de canalizare sse fac pentru o zon
care s acopere cel pin 100.000 de locuitorii cit mai multe zone urbane dintr-un judsau
bazin hidrografic.

Astfel, procesul de regionalizare consh concentrarea serviciilor furnizate tre
populaia unui grup de uniti administrativ-teritoriale. Aria de operare astietmat acoper o
zon geografic definit de un bazin hidrografic saufle limite administrative.

Regionalizarea sistemelor de alimentare cu apde canalizarei a operatorilor n
general inseamrconsolidareai integrarea mai ales a:

- Infrastructurii;

- Sistemelor i procedurilor financiar-contabile;

- Sistemelor i procedurilor comerciale (refde cu clienii, facturarea i incasarea
facturilor);

- Resurselor umane;

- Sistemelor i procedurilor de management.

XI.3. Necesitatea regionaliz  rii serviciilor

Infiin area operatorilor regionali (ROC) implicit delegarea gestiunii serviciilor de
alimentare cu ap i de canalizare ¢re acetia constituie un proces esgt pentru asigurarea
dezvoltarea capaciii de absorlie a fondurilor i de implementare a viitoarelor proiecte de
investiii.

Sunt necesare investi financiare importante ce degsc in mod considerabil
capacit ile financiare ale majoritii autorit ilor locale. De asemenea, la nivelul comuiilibr
medii i mici se remarc o lips de personal specializat cu experien in pregtirea i
implementarea proiectelor care ar putea duce laocetinire a procesului de absoeb a
fondurilor de investii disponibile.

Asocierea mai multor uniti administrativ-teritoriale in scopul de a delegapieun
gestiunea serviciilor lor de alimentare cu apde canalizare va spunde, de asemenea, nevoii
de a echilibra nivelul de dezvoltare al unibor administrativ-teritoriale i constituie o aplicare a
principiului solidarit ii ca una dintre valorile fundamentale a Uniuniir&oene, cu efecte
pozitive asupra utilizatorilor.
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XI.4. Principalele avantaje ale regionaliz  rii

n aceste condi, principalele avantaje ale opeii serviciilor de alimentare cu api de
canalizare la nivel regional sunt urtoarele:

Furnizarea serviciilor la nivel regional prin siste integratei cu un management mai
profesionist duce n timp la reducerea risipei e, goromovarea consemi resurselor,
minimizarea investiilor i protecia surselor de ap

Cre terea capacitii de pregtire i implementare a proiectelor de invesgprecum i a
capacit ii de negociere a finarrii;

imbunt irea calit ii serviciilor furnizate, a reléei cu clienii i a percegei acestora
privind operatorii;

Realizarea de economii de scau impact asupra eficientidi anumitor categorii de
costuri: centralizarea activiti de facturare i managementul financiar, unitatea de implementare
a proiectului la nivel central, managementul labmaeelor la nivel centralizat, etc.;

Conducerea activitii prin folosirea instrumentelor de management node eficiente

i reducerea impliaii factorului politic Tn desf urarea activit ii.

XI.5. Elementele institu ionale cheie ale regionaliz  rii

Scopul procesului de regionalizare al serviciileralimentare cu ap i de canalizare,
este acel de a asista autoiié locale in crearea operatorilor regionali penserviciile de
alimentare cu ap i de canalizarei in int rirea capacitii autorit ilor locale de a controla in
mod eficient activit ile acestora.

Regionalizarea se realizegarin intermediul a trei elemente instianale:

Asociaia de Dezvoltare IntercomunitatADI) care primete un mandat din partea
membrilor si pentru a exercita pentru in numele lor atribuile i responsabilitile legate de
serviciile acestora de alimentare cu apde canalizare, precum drepturi de control asupra
ROC,;

Operatorul Regional (ROC), o societate comeraal capital social public, infiiat
de toi sau de o parte din membrii ADI, rtiia i se atribuie in mod direct contractul de dake
al gestiunii, cu respectarea regulilor ,in-house”;

Contractul de delegare al gestiunii serviciilor.itUmle administrativ-teritoriale prin
autorit ile administraiei publice locale, membre ADI, toate sau o pad&aari ROC, deleag
mpreun, prin ADI, gestiunea serviciilor lor de alimentara ap i de canalizare ¢re ROC
printr-un contract unic de delegare al gestiunii.

Relaia dintre aceste entii va fi reglementat prin statutul ADI, actul constitutiv al
ROC i Contractul de delegare al gestiunii.

Rolul Autorit ilor Locale (AL) in acest proces se reflegtrin participarea cu aport la
capitalul social al ROC, aprobarea actului constital ROC, precumi actului constitutiv i
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statutului ADI prin care aceasta din ureste investits exercite o serie de atribu drepturi i
obligaii pentru i Tn numele unit ilor administrativ-teritoriale membre.

Contract de
Delegare

30 C

Figura 7.Cadrul institional pentru regionalizarea serviciilor de alimeatau ap i de
canalizare

ADI va fi principalul interlocutor al ROC ca intexf de discui i cu rol de coordonare
| va reprezenta interesele comune ale membrilioinsceea ce privée serviciile de alimentare
cu ap ide canalizare, in principal:
Strategia comunde dezvoltare;
Semnarea si monitorizarea contractului de delegare;
Politica tarifar;
Controlul activit ii i performanelor ROC.

Contractul de delegare al gestiunii repreziatementul care stla baza organizii
operaionale i instituionale a gestiunii serviciilor de alimentare cu apde canalizarei este
destinat s:

Asigure o relae echilibrat intre AL i ROC.

S se concentreze pe préigea, finanarea i executarea planurilor de investica o
baz pentru imbunt irea performarei serviciilor.

Asigure controlul elementelor cheie care determongestiune eficient dinamic i
durabil Tn sectorul de ap i canalizare, In special cu privire la:

Furnizarea serviciuluii nivelurile de servicii n rel@a cu utilizatorii
Managementul mijloacelor fixa al sistemului financiar
Sistemul de ajustare al tarifelor;
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Procedurile de raportarecontrol

Contractul de delegare stabike obligaiile i drepturile specifice ale fiecei pri cu
privire la derularea programelor de invastii obinerea unor niveluri de performanale
serviciilor prestabilite. Astfel, ROC este respdrikpentru administrarea, operarea, intrerea,
imbunt irea, reinnoireai extinderea, acolo unde este cazul, a tuturoroaudglor fixe ce fac
obiectul contractului, cel mai important risc astii@ ROC fiind neplata serviciilor furnizate de
c tre clieni, conform prevederilor contractuale.

Proprietatea asupra bunurilor publigeresponsabilitatea pentru furnizarea de servicii
de alimentare cu ap i de canalizare la costuri suportabile le revin dontinuare AL.
Regionalizarea presupune ca grupuri de AL dintegiune specifics 1 i coordoneze eforturile
in vederea implemenii programelor de dezvoltare integraa serviciilor avind ca obiectiv
realizarea obiectivelor de performanstabilite prin POS Mediu,i s delege ctre ROC
implementarea planurilor de dezvoltare regionagestiunea serviciilor.

Bunurile publice rmin in proprietatea public i trebuie preluate de tre proprietarul
lor (unit ile administrativ-teritoriale) la Tncetarea contrdai. Contractul de delegare este un
angajament pe termen lung. Politica tarifare caint recuperarea complea costurilor i este
aplicat de ctre ROC in conformitate cu reglemenile aplicabile emise de ANRSC, sub
controlul i cu aprobarea unitii administrativ-teritoriale. Finaarea i riscurile comerciale sunt
asumate de ¢re ROC.

Este preferabil ca procesul de regionalizarefis coordonat i mediat de Consiliul
Raional, avind in vedere fume i autoritatea pe care o are la nivel local.

Mai mult, luind in considerare grocesul de regionalizare al serviciilor necesit
perioad de timp relativ lung atit pentru crearea ROC, citpentru consolidarea sa, sprijinul
activ al autorit ilor nationale/locale este absolut necesar in \eaddinalizrii la termen al
acestui proces. In acest sens, adoptarea unedgtrde comunicare, care ssigure schimbul
adecvat de informa i desf urarea corecta procesului decizional care implienai muli
parteneri, este necesar

XI.6. Situa ia prezent privind alimentarea cu ap I canalizarea in
rile din centrul i estul Europei in localit ile mici i mijloci

Dup mai mult de 50 de ani de management economic tefed neglijare a mediului
in fostele ri comuniste din Centruli Estul Europei, respectiveleri au inceput s corecteze
efectele politicii fotilor conductori din domeniul mediului. Tn ceea ce prite mediul i
poluarea apelor, mtenirea de la vechiul regim este serioag\ceast mo tenire este
caracterizat de un nivel nalt al contamirii apelor, coexiste problemelor cauzate de
poluanii tradiionali precum i de sursele punctiformei difuze de poluare. Dificulti
suplimentare sunt datorate vechii contaminari allapl sedimentelori apei subterane, care
ridic problema suplimentara unei reabilitri costisitoare i lente. In contextul actual european,
dimensiunea umana problematicii ridicate de insuficiensistemelor de sanita necesit ca
situaia s fie i mai urgent rezolvatin cadrul rilor CEE ca i in Estul Europei, Caucaz Asia
Central ( rile EECCA). Faptul cnu au acces la un sistem de saigitgau sistemul de sani&a
existent este necoresputar, afecteaz in principal partea cea mairac i vulnerabil a
populaiei.

in ciuda tuturor aspectelor m@nate mai sus, problemele care vizepaluarea apelor
aparinind rilor CEE nu trebuie considerate unice in sensitel8ituaii similare au existati in
zonele industrializate din Vest acum circa 30 dg@ ex., riurile Ruhri Rin din Germania), i
este evident cexist instrumente i tehnologii disponibile pentru decontaminare. Uaiea
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const n coincidera nevoii de a rezolva problemele serioase meate mai sus cu conilie
foarte specifice politice, economiciesociale care exisfin aceastregiune.

Tabelul 52. Parametri de bageografici i demografici in rile CEE

. Populaia Numa}r d.e Populaia in
Teritoriul A Numar de localitati AV
ar rii n aezri mici si Iocalltz_a_tl mict st
prezent L mijlocii
mijlocii
1000km 2 Mil. - - Mil. %
Bulgaria BGR 111,0 7,7 5332 4941 1,88 24,4
Egﬁ”b“ca CZE 78,9 10,2 6249 5619 265 56
Estonia EST 45,0 13 4700 4000 0/34 26,2
Ungaria HUN 93,0 10,1 3145 2348 171 16,9
Letonia LVA 65,0 2,3 6300 6200 0,%2 22,6
Lituania LTU 65,0 3,4 22158 21800 1,17 34,4
Polonia POL 312,7 38,2 40000 39000 1470 38,5
Romania | ROU 237, 21)7 16043 13092 1,99 9,2
Slovacia | SVK 49,( 5,4 2891 2512 165 30,6
Slovenia | SVN 20,3 2,0 5928 5885 1,03 51,5
Ucraina UKR 603,7 47,7 29904 4300 2,3 4.8
Moldova | MDL 33,2 3,6 1681 1576 2,08 58,6
Total CEE 1681,1 150,0 142645 109647 29,94 20,0

Sursa: Global Water Partnership CEE 2007

Sunt multe criterii care descriu sitimactual a resurselor de appotabil in

rile

CEE. In Figura 2. sunt seledtal iva parametri importanprivind furnizarea de appotabil n
rile CEE. Unul dintre parametrii des folascare arat gradul de dezvoltare al managementului

apei intr-o

ar

dat, este conectarea locuitorilor la ekele publice de distribie ale apei
potabile. Aceastvaloare reprezintprocentul de locuitori dinar care sunt deservicu ap de

calitate corespuntoare de la sursele publice de afimplicind tratarea apei in scopul
potabiliz rii). Restul locuitorilor sunt deseryi de regul, de o surs local
proprii). Totui, calitatea apei nu este controlate structuri guvernamentalé adesea poate
dep ilimitele admise ale parametrilor de calitate.
Procentul de conectare al locuitorilor dimile CEE la reelele publice de alimentare cu
ap este relativ marei poate dep i 75%. Excepe fac Lituania i Romania care au un numar
mai mic de braramente la relele publice de alimentare cu aprocentul populé&i conectat
la sistemul centralizat de alimentare cu ggriaz de la 53.5% pentru Romanigpin la 98.8%
pentru Bulgaria (procentul pentru Bulgaria estgpsoe tor i este comparabil cu multe dintre

rile puternic dezvoltate din Vestul Europei cunfiaDanemarca, Germania altele). Valorile
mai mari de 60% ale procentului de conectare infiiptul ¢ populaia urban, in cea mai mare
parte, este deservitde un sistem central de alimentare cu. &galorile mai mari de 80%
sugereazc o parte predominanta locuitorilor din zona ruralsint de asemenea conecta un
sistem public de alimentare cu apdoar o parte micdin locuitori locuind in zone izolate nu au
acces la un sistem public de alimentare cu ap
Consumul de apdomestic/menajer este definit ca fiind cantitatieaap care este

folosit de ctre gospodriile private, i care este contorizat i pl tit . Consumul de ap
domestic variaz de la 74 I/locuitor i zi in Lituania, ceea ce reprezinin consum extrem de

(fintini/pu uri
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mic, i pin la 250- 320 l/locuitori zi in Roméaniai in Ucraina, ceea ce reprezinin consum
extrem de ridicati probabil se datoreazactivit ilor agricole private, consumului itanal,
pierderilor mari de ap lipsei contorizrii consumului de ap etc. Restul rilor au valori
comparabile ale consumului de agare este intre 90-150 I/locuitarzi. O diferen notabil la
consumul de apse afl intre zonele urbaneé rurale. Dotarea cu echipament tehnic a loalor
urbane este mai dezvoltadecit cea a locuiglor rurale, ceea ce determian consum mai mare
de ap din reeaua public de alimentare cu apPe de alta parte, locuitorii din zonele rurale
folosesc de obicei alte surse de §pu uri private) pentru care consumul de ayu se platde |
nici nu este controlat.
in general, o saere dramatica cererii totale de api a consumului de apdomestic a

fost observat in ultimii 10 ani n toate rile CEE, post-socialiste (in principal datorit
privatiz rii companiilor de ap i cre terii costurilor apei). Pral apei in rile CEE variaz de la
0.15 Euro/m3 in Ucraina pida 2.00 Euro/m3 in Romania. Ne putentegta ca prel apei in

rile din CEE s creasc in urmtorii ani i probabil va atinge acelapre ca in zonele bogate
ale Europei (3-4 Euro/m3).
Figura 8. Procentajul popuiei rurale in CEE

anlLal,

Sursa: Global Water Partnership CEE 2007

Conectarea locuitorilor la sistemele de canalizasgaiile de epurare (SE) reprezint
un indicator privind calitatea managementului dp&to ar . Procentajul conedti la sistemul
de canalizarei SE in rile CEE este relativ mic in compagacu rile dezvoltate din Vestul
Europei. Asta dateaznc din perioada lung din anii comunismului, cind pentru o perioada
neglijat dezvoltrea infrastructurii in toate rile CEE. Procentajul populai conectate la
sistemul de canalizare central cu SE varide la 30% (Roméania) pira 80% (Cehia). Datele
furnizate nu aratmereu adevata situae a dezvoltrii SE, de ex., in Slovenia un procent relativ
mare de apuzat (40%) este epuratdoar in treapta mecanijciar calitatea apei uzate epurate
este in consecinscazut.

Ca o consecin a problemelor economice care au urmatecii regimului comunist,
dezvoltarea infrastructurii de canalizare s-a falasgtul de dificil. Aceastlips de adune a fost
cauzat de ctre dificult ile financiare experimentate in perioada de trémzie ctre noile
structuri economicei procesele aferente, a sitiar obscure de privatizare a sistemelor de
canalizare, i multe altele. Cu toate acestea, toatele CEE (cu excepm Ucrainei) i-au
dezvoltat Tn mod semnificativ sistemele de canedizieepurare a apelor uzatevor continua s
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se dezvolte, datorif in mare parte, suportului provenit de la fondumde aderare europene
(PHARE, ISPA, fonduri de coeziunealtele).

Din datele prezentate in Tabelul 3, este clar faptin toate rile CEE (cu excejm
Bulgariei, Romanieii Ucrainei) aproape toatpopulaia urban i o parte din cea ruralsunt
conectate la sisteme de canalizare. Din punct dereeal viitoarei dezvolti a sistemelor de
management al apei, datele individuale primiteaderi arat inta tuturor rilor s conecteze in
jur de 75-90% din popul la sisteme de canalizareepurare a apelor uzate. Pe lirigrmarea
de aglomerri de aez ri umane — adig conectarea az rilor mici la sistemele de epurare a apei
uzate din oraee mai mari sau grupareaed rilor mici in jurul unei SE comune — aceast
dezvoltare va avea o influenmportant in atingerea obiectivelor date in zonele rurale.

Figura 9. Procentajul popuiai conectate la sisteme de canalizare cuestke epurare in CEE

1”|“||||[

Sursa: Global Water Partnership CEE 2007

l

Proporia populaiei care locuiete Tn zonele rurale dinrile CEE este relativ mare
(Figura.2). Acest fapt genereamiunile de baz pentru a gasi o tehnologie corespunare de
epurare a apelor uzate provenite de la acest ségdeepopulde. In principiu, exist trei
variante care pot fi considerate pentru a coneofaulaia rural la sistemele de canalizare
epurare a apei uzate:

1. Conectarea micilor az ri umane la sistemulele de epurare a apei uzateatéor
orae. In cazul in care distande la aezarea respectivia cea mai apropiatSE de capacitate
corespunztoare nu este prea mare (sau cind exishdiii geografice potrivite), se poate asuma
c este posibil conectarea micilor @z ri la reeaua din respectiva aglomerare umafst zi
aceast alternativ este practicatin Cehia i Slovacia, cu reconstruirea modernizarea SE
centrale pentru a putea epura debitele deuapt suplimentare provenite de laez rile rurale.
Companiile de apprefer abordri centralizate de tipul o SE centrglentru mai multe &z ri
satelit, decit varianta cu mai multe SE indeperalenici pentru mai multe az ri mici. Din
punct de vedere al costurilor de investaiceste construi sunt scumpe (1 km de conduale
canalizare costin jur de 250000 Euro), care aat“din fericire” sunt pltite din fondurile
europene.
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2. Racordarea mai multorez ri mici la un sistem de canalizareepurare comun. Din
nou, evaluarea din punct de vedere economic actuaigpectelor joacun rol important. Aceast
alternativ de abordare a construirii infrastructurii de caaak-epurare pentru localiile rurale

i cele mici este utilizatmai puin in rile CEE decit cea anterioar

3. Construirea de SE individuale pentru fiecarezare umande mici dimensiuni este
foarte frecventin rile CEE. Totui construirea de SE pentruea rile cu mai pun de 2000 de
locuitori nu este obligatorie conform DirectiveldE. Este de obicei inativa prim riilor locale
sau a consiliul municipal local. La aceasta se @daiaptul ¢ rile CEE sprijin i
subvenioneaz adesea construirea unor SE mici, fo reflectare serioasasupra faptului cmai
deveme sau mai tarziu (dupnai multe decenii) costurile de amortizare respeaperare i
mentenan vor fi acoperite de ¢re consumatorii “saci” de ap.

Lipsuri identificate n sanita ia rural

Conform unui studiu facut de GWP, igsc aproximativ 150 milioane de locuitori in

rile CEE din care 30 de mil, sau 20%,ié¢sc in aez ri din mediul rural cu mai pin de 2000
de locuitori. Din aceastpopulaie rural , aproximativ 3.5 milioane de persoane sunt cotedta
SE din orae mari i aproximativ 1.5 milioane sunt conectate la SE mmipale mici. Restul de 25
de milioane de locuitori din mediul rural akilor CEE nu sunt conecida sisteme centralizate
de epurare a apelor uzate. Perspectiva pire015 este ca 75-90% din totalul popieia rilor
CEE s fie conectat la sisteme centralizate de canalizareepurare a apelor uzate. Aceasta
determin apariia unui gol de 10-15%, corespuitar cifrei de 20 de milioane de locuitori din
mediul rural, care vor mine fr niciun sistem corespunor de sanitae, care s indeplineasc
standarde de mediu sau sociale acceptabile aopl 2015.

Fose septice (bazine vidanjabile)

Din punct de vedere al sistemelor de epurare adorpzate, procedeul predominant
utilizat in micile aezri din rile CEE este fosa septicAceasta este 0 modalitate foarte
imperfect de epurare a apelor uzate (are loc doar colectaneare-epurarea apei uzateju un
proces de epurare integralMerit notat faptul ¢ astzi cca. 75% din popule rural din rile
CEE folosete acest tip inferior de epurare. In unele zone @@mtrul Europei fosele septice
folosesc la predirea preliminar a epurrii apelor uzate Thainte de deversarea finalsistemul
receptor. Aceste fose septice sunt adesea ummste papacitatea lornu indeplinesc ceriele
legislative elementare de epurare a apelor uzaeakirei majoritatea caselor vechi (20 de ani
mai vechi) sunt echipate cu fose septidegste foarte complicat (prin modalit legale i
tehnice) s se ajung la optimiz ri.

Epurare biologic (namol activ)

Cel de-al doilea, din punct de vedere al utiiiz proces de epurare a apelor uzate in
a ezrile rurale i cele mici este epurarea biologie un proces de activare. Acesta este cel mai
mult utilizat Tn zonele rurale din EstoniaLituania. Acest proces este mai @mtios din punct
de vedere tehnic, ingind este operat corect, de obicei indeptaéoate cerirele de epurare.

Procesul de activare este reprezentat de obiceirde SE (pentru mai mult de 50 de
locuitori conecta) sau de o SE de gospatk (5-50 locuitori conectg. SE gospodre ti au
devenit populare in zonele rurale dinle CEE in aceastperioad. De exemplu, in Republica
Ceh aproximativ 20000 de SE gospoeti au fost construite Tn ultimii 10 ani, conectind
100000 de locuitori (1.0% din popuka Cehiei).

Sistemul natural de epurare a apelor uzate

Sistemele naturale de epurare a apelor uzate Slizte ntr-o anumit m sur in
regiunea CEE. Pe de o0 parte existri cu o bun experien pe termen lung in acest tip de
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procese, de ex., Estonia, Cehia, Ungaria, Polariidovenia (Figura 10). Pe de alta parte exist

rif r experien in utilizarea sistemelor naturale de epurare oapeate, de ex., Slovacia
Bulgaria. In rile CEE cele mai comune procese naturale de epusant zonele umede
construite, filtre de nisip-sol-plante acvaticdiré din macrofite, iazuri biologice sisteme de
irigaii cu ap uzat.

Figura 10. Numarul de stede epurare cu tratare naturéh rile CEE

Sursa: Global Water Partnership CEE 2007

in Estonia i Lituania exist experiene pozitive cu sistemele naturale de epurare ale
apelor uzate. Mai ales filtrele verticale de niplpnte acvatice (stuf) s-au dovedit a fi foarte
eficiente. Ele pot fi operate in condiclimatice reci (climat Baltic) avind o Tnaleficen de
epurare a substaior organice. Conda pentru aplicarea cu succes a acestor sistera® gse-
epurare eficient Pe de alt parte, in Slovacia de exemplu numai cca. 10 Stestconstruite in
ultimii 10 ani — majoritatea zone umede.

Ast zi, doar trei dintre ele mai sunt opeéoaale, toate fiind folosite ca treageriar n
epurarea apelor uzate. In Slovacia exi$h principal o perspectiv negativ privind
funcionalitatea acestor procese de epurare; opbragumenteaz ¢ aceste sisteme necesit
mult teren, climatuli condiiile naturale sunt nepotrivite eficiena de epurare este mai sat .

in general se poate spunesistemele naturale de epurare ale apelor uzatéotdsite
numai foarte rar in rile CEE. Sistemele existente sint fie prost dincereate, uzate, sau operate

i intreinute necorespuntor. Aceste probleme au determinat o slakperien in domeniui o
redus contientizare din partea publicului in ce privesc esiséle de epurare naturah apei
uzate i potenialul acestora de a satisface obiective de meduiake, precumi economice.

Din contr, regiunile CEE sint incdominate de “lobby-ul” n&gonal i internaional
pentru sistemele de epurare coni@mle din oel i beton. Promotorii sistemelor de epurare
natural se regsesc in principal printre inginerii de mediu/ecoJoOQNG-uri cu activitate in
domeniul mediului i “Mi c rile Ecologiste” care intampindificult i Tn a promova i face
acceptate noile concepte dére factorii de deciziei profesionitii din domeniul mediului.
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In unele ri europene precum Suedia, Germaniblorvegia, aa numitele sistemele de
sanitaie durabil au fost dezvoltatei introduse in ultimii 10 ani. Aceste noi concepmte
sanitaie sint proiectate sating obiectivele dezvoltii durabile, adic s fie sisteme cost-
eficiente care s indeplineasc obiectivele economicei sociale, precumi obiectivele de
protecie avansat a mediului. Aceste sisteme includ separarea la suapei uzate menajere n
diversele fraguni cum ar fi apa gri, urinai fecalele pentru a le reutiliza ca resursele radgur
(nutrieni, apa i c Idura). Aceste noi concepte de samianu au fost Tncintroduse n regiunea
CEE decit in stadii de experimente demonstartive.

XI. 7. Proiec ii privind regionalizarea serviciilor de alimentare cu
ap ide canalizare in R.Moldova

Operarea sistemelor de alimentare cu apde canalizare in Republica Moldova sunt
influenate de unir de probleme parvenite ca rezultat al transforior in sistemul politic,
administrativ i economic al rii. Aceste aspecte se pot clasifica in felul uion:

1. Mic orarea volumelor de servicii consumate de poptin motivul sr ciei;

2. Mic orarea volumelor de servicii consumate de indusdire motivul micor rii
volumelor de producere sau faliment

3. Mic orarea volumelor de servicii consumate de inglieubugetare din motivul
economiilor impuse de situa financiar a administrailor locale i centrale;

4. Neplata facturilor de tre toate grupurile de consumatori, formarea cedan i
respectiv a neplilor impozitelor i taxelor. Respectiv operatorilor li s-au impus g@enri i
amenzi,

5. Degradarea morala colectivelor de mung transformarea serviciilor de alimentare
cu ap ide canalizare in munaeprestigioas

6. Creterea costurilor resurselor energetice, materialelsalariilor.

7. Neacoperirea de we tarif a costurilor oper@mnale, implicarea administidor
locale Tn activitatea operatorilor de servicii carale;

8. Lipsa de invesii in sistem mai mult de 15-20 de ani pentru unkelealit i.
Degradarea fizica mijloacelor fixe cu destina de produge.

9. Inr ut irea managementului intreprinderilor, fnifinirea i fluctuaie mare de
personal.

10. Lipsa unei legisla coerente i progresive in activitile serviciilor de alimentare
cu ap ide canalizare.

Problemele acumulate pe parcursul a 20 de anidstgnea serviciilor de alimentare cu
ap ide canalizare se datoredn mare parte politicii administiai publice centralei a celor
locale. Deseori aceste probleme erau conceputedardii in companiile electorale; hatrile
politice i administrative se axau pe interesele consumatoiijtare sunt concomitent
alegtori) i mai puin luau in consideree problemele operatorului.

Sumarul problemelor acumulate in sectorul seraicidle alimentare cu api de
canalizare a depit starea critic i de acum in colo este foarte greu gutem previziona
comportarea acestor sisteme. In unele locabiperarea acestor sisteme a devenit haotiou
poate fi redresatf r investiii considerabile. Luind Tn consideiafaptul ¢ cifra de 20 ani este
plafonul de amortisment al multor mijloace fixe g@ut afirma c este nevoie de o renovare total
a acestor mijloacd nu de repar@a capital sau modernizarea lor.

O alt problem este ¢ conform celor expuse mai sus in multe localihu sunt
capacit i profesionale de pregjre i implementare a proiectelor inveginale. Experiera
european prezentat mai sus ne aratc regionalizare serviciilor comunale este acea cafe ar
permite eficientizarea serviciilor operarea durabila sistemelor.
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Aplcarea experieei privind regionalizarea serviciilor comunale doménia, fr a
face un studiul de oportunitate nu ar fi benefidn impediment in dezvoltarea regionatizar
putea veni urntoarele:

1. Lipsa unei legisld privind regionalizarea serviciilor comunaleaducerea legisleei
existente in concordan Lipsa cadrului legal pentru fondarea Asotia de Dezvoltare
Intercomunitar sau a unor mecanisme care ar putea promova réigemea serviciilor.

2. Lipsa unor metodologii de calcul ale eficiginprocesului de regionalizare. Simpla
comasare a intreprinderilor mici in cadrul Intrederii Municipale Ap Canal din centrul
raional nu va da rezultateleteptate;

3. Necesit de a lua n considefa ¢ companiile de apdin centrele judene din
Romania deservesc cu servicii peste 100 mii deitmcuPrincipiul ,cel bogat plte te pentru
cel srac” nu este posibil de aplicat pentru @la (centrele raionale) din R.Moldova. Majoritatea
din ele au o populee de la 6,0 pinla 15 mii locuitori, ceea ce nu permite economastfel de
dezvoltare.

4. Intreprinderile din centrele raionale sunt laddhlor ,inglodate” in dtorii i nepl i.

La multe din ele restagle pe salariu constituie o neachitare mai margé mi. Sumele plilor
la bugetele de toate nivelele constituie peste dbPifra de afaceri.

”T

XI.8. Regionalizarea serviciilor comunale in raionu | RT cani

in ultimul deceniu din diferite surse de finare sau realizat unir de proiecte n
infrastructura sectorului de alimentrare cu apde canalizare. Mai sus au fost redate unele
momente negative al acestor practici de implemengaproiectelor, mai ales in mediul rural.
Luind ca baz autonomia local ne avind un master plan la nivel de raion priviledvoltarea
sistemelor de alimentare cu afinanatorii au comis unele greli in realizarea acestor proiecte.

Cele mai insemnate sunt urtmarele:

Nu sa practicat elaborarea studiilor de prefezabdii fezabilitate i respectiv,

Nu sa analizat faza post implementare;

Tarife mici aprobate de consiliile locale, careawoper costurile reale de operare;

Lips de personal calificat pentru deservirea sistemaéorlimentare cu api de
canalizare;

Lips de schimb de experien neparticipare a operatorului din localite rurale la
diferite forumuri, organiza ob te ti, patronate, sindicate,a.

Imposibilitate operatorului performant dei aextinde capacitile de producere,
preluind serviciile de alimentare cu apde canalizare in alte localit din zon ;

Lipsa in magoritatea cazurilor, a utilajulumecanizmelor necesare pentru

Necesitatea unor schimib in sectorul serviciilor comunale de alimentateap i de
canalizare este evidentin motivul ¢ dezvoltarea durabila sistemelor este pu$n pericol.
Analiza diagnostic care a fost facygentru operatorii de servicii comunale din eta Ricani i
Costeti a confirmat ¢ continuarea promovii mai departe a unei politici populiste in sealor
comunal este una deee i pune n pericol via oamenilori dezvoltarea economia@ raionului.

Stagnareai neprimirea unor decizii de sistem atit la nivalional cit i la nivel local
va complica cu mult situa din sectorul serviciilor comunale.

Analiza diagnostic a Intreprinderii Municipale Dira de Produée Ap Canal Costéi
permite consultantului de a face concluzie privicabacitatea operatorului de a dezvolta
serviciile comunale pe arie mai mare decit comuostéli.

Aceste concluzii se bazeage urmtoarele capaciti ale T M D P Ap Canal Costéi:
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1. are cea mai bogaexperien in exploatarea sistemelor de alimentare cu apgle
canalizare din zon

2. posed mecanismei utilaje necesare pentru operarea eficiensistemelor;

3. sunt rezerve privind eficiem utiliz rii manoperii. Extinderea serviciilor nu va cere
m rirea numrului de personal,

4. Distana dintre oraul Costeti i localitatea cea mai indepat este egalcu 25 km,
celelalte localit i sunt la o distan intre 3, 15 km;

5. Total populde deservit ar constitui 1518 mii locuitori, ceea ce ar mi vinz rile de
5, 7 ori;

Riscurile care ar putea Tmpedica procesul reginmili serviciilor comunale Tn
localit ile limitrofe ora ului Costeti ar putea fi clasificate dupcum urmeaz

1. Impunerea unor mecanisme de implementare alenaiy rii f r 0 pregtire
temeinic if r o propogare in rindurile popula a efectelor pozitive geptate.

2. Lipsa unor posibiliti financiare pentru a investi in infrastructuraestor servicii cu
scopul imbunt irii calit ii;

3. Nedorina administraei locale de a pierde influem asupra acestui
serviciu.(,patriotizmul local”)

Incapacitateai nedorina schimbrilor de ctre managementul oparatorului care va fi
stabilit ca lider.

Important este de a elabora o strategie pe plaonalg de a predi personalul necesar
pentru implementare.

In contextul celor expuse mai sus se poate facetosrele concluzii:
Pentru raionul Rtani, realizarea conceptului de dezvoltare regiosal poate face pe
mai multe scenarii,i anume:
Scenariul 1 — Cu titlul de experiment, se ptede regionalizarea aglomeia
Costeti pe baza Intreprinderii Municipale Diréa de Produde Ap Canal din oraul Costeti.
Aria de prestare a serviciilor poatese extind asupra unui numar de 15 — 18 sate;
Scenariul 2 — Regionalizarea serviciilor comunadepsegte te i se realizeazin
paralel pentru 2 zone. Zona 1 se va axa pe Intrégréa Municipal Ap Canal Ricani, zona 2
— pe Intreprinderea MunicipaDirecia de Produde Ap Canal Costéi;
Scenariul 3 — Regionalizarea serviciilor comunaledionul Ricani se va face pe
baza operatorului serviciilor comunale din alaRi cani, intreprinderea din Costedevenind o
filial
Toate aceste scenarii necedile a fi studiate in cadrul unui studiu de Mastanp
Numai dup aprobarea strategiei de dezvoltare a serviciitonunale pentru intregul raion se
propune de a elabora un studiu de fezabilitate saetermine necesarul de investpentru
realizarea acestei strategii.
Dac ne conducem de unii indicatori de performapracticai in rile cu o economie
dezvoltat putem face concluzia cnumai sistemele mari pot asigura eficgersistemului i
respectiv practicarea unor tarife suportabile peatmsumatori.
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XI.9. Riscurile proiectului investi  ional pentru s.Duruitoarea
Veche iora ul Coste i

Orice proiect este supus anumitor riscuri careutieelnticipate, pentru ca efectele lor s
fie ameliorate, limitind astfel orice influencontrar asupra atingerii obiectivelor proiectului.
Analiza riscurilor va sta la baza managementulastar riscuri.

Riscurile de naturgeneral care sunt relevante pentru toate proiectele pdaéificate
dup cum urmeaz

resursele umane, de exemplwstparea personalului de conducere cheie care poate
afecta capacitatea de fuimmare eficient;

management neeficient al sistemului de alimentaragoc i de canalizare;
implicarea politicului Tn activitatea opeil@nal a operatorului de servicii comunale;
descurajarea personalului privind posibilitateaadehimba situé creat.

Riscuri specifice proiectelor de acest gen:
intirzieri in procesul de luare a deciziilor.
aparenta lipsde coeren intre participani la proiect.

Riscuri specifice BF descrii in acest raport:
rezistema potenal la schimbri la toate nivelele.

imposibilitatea de a atrage persoane tinere peftrcadrare in activitatea
operatorului;
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XIl. BENCHMARKING

De i analiza benchmarking-ul este un instrument lagpindit pe plan mondial, in
Republica Moldova, mai ales in sectorul serviciifprblice de alimentare cu gpnu a fost
utilizat, astfel ¢ nu se poate vorbi de existarunei experiee cu privire la aceasipractic . In
vederea asigurarii caracterului de flexibilitatgpebcesului de benchmarking, analiza diagnostic
T i propune s surprind un numr limitat de criterii de apreciere@ comparare a performantelor.
Sistemul de indicatori financiari operaionali poate fi utilizat pentru evaluarea eficiein i
eficacitaii serviciilor publice de alimentare cu ap

Termenul “banchimarking” este de origine engleiznu are traducere exacin limba
roman. Acest termen a provenit de la cuvintul “banchikhacare ihseamnun semn ce
reprezint, de exemplu, cota nivelului deasuprarim In sensul general, “banchimark” este
ceva care este caracterizat cantitatigalitativ i care poate fi utilizat drept etalon sau standard
in comparae cu alte obiecte. Banchimarking-ul repreziot activitate sistematicorientat
spre cutarea, aprecierea colarizarea in baza celor mai bune practici inéifiérde volumul,
domeniul de business, pdrpnare geografic a intreprinderilor. Pentru prima daermenul de
“banchimarking” a fost utilizat in anul 1972 de tihgul de Planificare Strategicdin
Cambridge, SUA. Aceastorganizaie de cerceti i consulting a artat ¢ pentru a gsi o
decizie eficient in domeniul concureai este necesar de a studia, cutead utiliza experiera
celor mai bune intreprinderi, care deja aurali succese in diverse domenii de activitate.

Asociaia american a intreprinderilor din sectorul de alimentare pu a de canalizare
definesc “banchimarking-ul” ca fiind proces sistéimale cutare al celor mai bune realiz
practice, idei inovatoare procedee de producere, care duc la indicatoprdducere foarte buni
(cei mai buni), ideii proceduri pentru imbun irea activit ii companiei proprii.

Evoluia banchmarking-ului Tn condiie economiei de pia (libera concuren) i in
condiii de monopol natural.

Figura 14. Evolua banchimarking-ului &g 15. Evolua banchimarking-ului
n condiiile liberei concurere n comdie monopol natural

Pentru intreprinderile din domeniul de alimentaweap nivelul Il “banchimarking-ul
capacit ii de concurare” se transfornin “banchimarking-ul proceselor”.

Dac 1n cazul intreprinderilor din economia de pjaunde e dezvoltat concurer,
banchmarking-ul poate fi interpretat ca “furt, can@i sau spionaj economic”, pentru
intreprinderile de alimentare cu afmonopol natural), aceasta este cea mai iefiireficient
metod de a Tmbunt i procesele de afaceri. Utilizarea practicilor demparae ale
indicatorilor de banchmarking intre intreprinderién sectorul de alimentare cu apste
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recomandat de OCDE. Aceasta apare in planurile de dezvoltare strategisistemelor de
alimentare cu ap i de canalizare in rile Europei de Est, Caucaz a Asiei Centrale.
Informaiile utile necesare referitor la indicatorii Tn demul sectorului de alimentare cu ap
de canalizare sunt redate pe sit-ul www.ibnet.com.

Asociaia “Moldova Ap -Canal”, care reprezintinteresele profesionale ale ramurii
furnizorilor de servicii de alimentare cu ap de canalizare, este o institicare colecteaz i
prezint indicatorii in baza de date IBNET. Aceste rapoamteiale se pot gi i pe adresa
www.amac.md

Figura 16. Evolua cercetrii celor mai bune practici.

Figura 16 ilustreazpaii ce trebuie parcurin cadrul cercetii celor mai bune practici,
Tn acest context banchimarking-ul este punctulataipe.

Utilizarea indicatorilor de banchmarking in cadfuaktreprinderilor din sectorul de
alimentare cu apse poate face atit prin compararea indicatoréose pot cuantifica cit prin
,copierea” anumitor practici de agne i procese. In acest sens exisou tipuri de baz de
banchmarking:

Banchmarking metric — analiza cantitativa activit ii Tntreprinderii intr-o
perioad stabilit Tn comparae cu alt intreprindere, utilizind indicatorii de baza activit ii,
cum ar fi indicatorii nominalizain IBNET,;

Banchmarking tehnologic — efectuarea de managementul intreprinderii a
analizei proceselor de businesg€ompararea acestora cu business proceselerinttepi int
(de la care se ia exemplu);

inind cont i de experiera altor tari, in special Marea Britanie, Oland&rana, care
au implementat sisteme de indicatori tip benchmal&s nivel naional, consider c
implementarea sistemelor de benchmarking in cadrg@nizaiilor furnizoare/prestatoare de
servicii publice de alimentare cu aprebuie s se fac concomitent in douplanuri, crora le
corespund doua tipuri de benchmarking:

a. Benchmarkingul intern. Este cel care analizeazomparativ practici, procese
performane ale unei subdiviziuni organizatorice a unui opmrade servicii publice de
alimentare cu apcomparativ cu alte verigi ale acelaiarganizaii. Acest tip de benchmarking
este cel mai wr de implementat, deoarece inforiit@ pot fi obinute mult mai repede decit in
cazul benchmarkingului extern.

b. Benchmarkingul extern. Poate fi utilizat pentru analiza comparativa
performanelor unei organizé comparativ cu o alt organizaie, dar din acela domeniu de
activitate. Benchmarking-ul extern poate fi impleras in contextul unui sistem de indicatori de
performan la nivel naional, corela cu standardele europene privind calitatea selwici

Organizaia de Colaborare Dezvoltare Economic
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Concluzii i recomand rile consultantului

Reeind din analiza fcut n teren consultantul recomanieneficiarului: intreprinderii
Municipale Direcia de Produte Ap Canal selectarea din multitudinea indicatoriloogari a
celor mai importan dup opinia lor, cu scopul de a fi frecvent compacal indicatori similari
de la alte companii prestatoare de servicii. Indigecare reflect activitatea opergonal a unui
sistem de alimentare cu ap de canalizare sunt redanai jos:

1. Dezvoltarea organizaional ;

indexul celor mai bune practici organimmale (autoevaluarea implememnta ase
practici de conducere/ management): planificareategjic, planificarea financiar pe termen
lung, planificarea administri riscurilor, administrarea activelor, implicaregnsumatorilor,
imbunt irea continu;

S n tatea i securitatea personalului (nural zilelor de lucru pe buletin an per
angajat);

num rul de ore decolarizare/training an per angajat;

num rul de abona per angajat, cantitatea de apdus la consumatori per angajat,
volumul de ap epurat per angajat;

2. Relaiile cu consumatorii
Reclamaile referitor la deservirea consumatorilor reclamaiile referitoare la
calitatea tehnican per 1 000 abona
Intreruperile in alimentarea cu ap- numrul de ore de intrerupere an per 1000
abonai;
Costul apei pentru popula i/sau canalizare — mimea pl ilor pentru servicii;
Exactitatea emiterii facturilor — greli de facturare per 10 000 facturi emise an;

3.  Operaiuni de business:
Coeficientul de indatorare;
Coeficientul de inlocuire al sistemului — schimlzargrastructurii;
Veniturile raportate la valoarea activelor — eficgefinanciar;

4. Operaiuni de alimentare cu ap:

Coeficientul de corespundere al apei potabile cgmtul zilelor de corespundere
total cu standardele de calitate an;

Pierderile de ap in reeaua de distribie - procentul apei ce nu a ajuns la
consumatori;

Integritatea sistemului de distriliel a apei — cantitatea de avarii scurgeri, ce
necesit de a fi reparate per 100 km deea

Cheltuielile de exploatare — per un abonat, pemiion litre de ap;

Coeficientul planificat de deservire al sistemukdi eficiena investiiilor in
deservirea planificata sistemului;

Coeficientul de supraumplere al apelor uzate- tapantre numrul de umpleri per
100 km de colectoare;

Integritatea sistemului de colectoare de canalizaréund ri per 100 km de rea;

Coeficientul de epurare al apelor uzate- corespwadstandardelor;

Cheltuielile de exploatare intreinere — per abonat, per milion litri de agpurat;

Coeficientul planificat de deservire al sistemukdi eficiena investiiilor in
deservirea planificata sistemului;
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Care este sensul schimbului de date intre intrégrile prestatoare de servicii de
alimentare cu ap i de canalizare din lume dadiecare lucreaz in diferite condii i se
confrunt cu diferite probleme? Schimbul de date desigueste un proces in totalitate perfect,
dar el poate ata care practici eficiente exisin domeniu i spre ce se poate tinde. Sistemul
OFWAT? petrece sistematizareacompararea indicatorilor intreprinderilor din s®al de ap
din Australia, Olanda, CanadaStatele Unite ale Americii. La etapa ial aceast practic a
fost primit sceptic de dre potenalii utilizatori, acum este considerattil i se intrebuireaz
de tot mai multe intreprinderi.

Pe plan mondial aceastfuncie este indeplinit de reeaua banchmarking-ului
ntreprinderilor de alimentare cu api de canalizare. Scopul IBNETIui este susnerea i
propagarea eficieai banchmarking-ului, Tn scopul spindirii largi ntre Tintreprinderile
prestatoare de servicii in sectorul de.afceast re ea a intreprinderilor din sectorul de agste
singura care furnizeaznformaii privitor la acest sector atit dinrile dezvoltate citi din arile
in curs de dezvoltare. Aceagiractic a fost inceputde Banca Mondialla sfir itul anilor 90.
Banca Mondial consider ¢ banchmarking-ul este necesar pentru imbuinea activit ii
intreprinderilor de alimentare cu api de canalizare pe plan mondial. in acest scopoati f
elaborate un set de soft-uii instruciuni de utilizare cu scopul de a ajuta intreprifldein
colectarea, analiza schimbul de informa.

Avantajele utilizrii banchimarking-lui in intreprinderile de alimeng cu ap:

Standarde mai Tnalte:

compania se stduie s dep easc ateptrile;

se dezice de abordarea de rese: a adona mai repede in comparacu cei mai
buni, in raport cu a te conduce de standardeleoare;

gindire de perspectiy

axarea eforturilor pe strategiiscop:

pentru ca scompari o intreprindere cu alta trebuiesg ineleag care este obiectul
de activitate al organizai i ce rezultate ar trebuie ¢ obin ;

este necesar de a stabili o strateggcopuri bine stabilite;

autoevaluarea n contextul altor companii;

S se axeze pe realitatea gie i estimarea obiectiy decit pe istorie, intue i
percepere;

Axarea pe inovard creaie.

Studierea celor mai bune rezultate permite congpaie a cuta cile alternative de
rezolvare a problemelor;

Benchmarking-ul, ca instrument utilizat pentru ampara i imbunt i calitatea
serviciilor, se afl in prezent intr-un stadiu intermediar intre conelepteoreticei aplicarea
efectiv ale acestora In sectorul serviciilor publice dmahtare cu ap i de canalizare. in acest
context, lucrareai-a propus s demonstreze utilitatea aplicabilitatea unui sistem de indicatori
benchmarks corelat cu practicile Uniunii Europeneu specificul sectorului serviciilor publice
de alimentare cu api de canalizare din Republica Moldova.

Indicatorii standard practidade reeaua IBNET sunt sistematizdn analiza activit ii
intreprinderilor membre a Asociai “Moldova Ap -Canal” care se editeaanual de Direta
Executiv a acesteia. Aceastdiie este cea mai completi actualizat informaie privind starea
tehnic ifinanciar a sectorului de apdin Republica Moldova.

Utilitatea banchmarking-ului pentru autorite publice locale vine din posibilitatea de a
compara rezultatele ahute de intreprinderea din localitatea administred cele mai bune
practici din sectorul de ap Aceasta va permite aprecierea la justa valoamamagementului

2 Reea de banchimarking regionalentru intreprinderile din domeniul apei(Australtdanda, Canada

Statele Unite ale Americii);
3 Reea de banchimarking mondigdentru intreprinderile din domeniul apei.
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intreprinderii, va permite stabilirea unor saraieale pentru dezvoltarea sectoruluva putea
explica consumatorilor eficies m surilor intreprinse.

Pentru o utilizare de tre Intreprinderea MunicipalDirecia de Produge Ap Canal
Costeti, Consultantul propune unir de indicatori care vor permite managementului,
administraiei publice locale s identifice starea lucrurilor in serviciul comurdih localitate.
Ace ti indicatori sunt verifica de ctre diferite sisteme regionale de benchmarkingot cu
adevrat s serveasco c| uz Tn drumul spre prestarea unor servicii de calitht tabelul de
mai jos sunt redate datele acestor indicatori, patefi modificai, inlocuii, exclui din top, in
dependen de capacitatea dorin a de eficientizare a serviciilor.

Tabelul 53: Indicatorii de performanpropui

ata

INICATORI DE PERFORMAN PROIECTA |
I\F;rl Descriere indicator u.m. Formula
APA
Produc ia si consumul de ap

1 Gradul de deservire % Numde locuitori cu apa/Total
populaie

2 Consum individual consumatori |l-per-zi Volum de apa populatie*1000 / Num

casnici de locuitori cu apa/365

3 Consum industrial % in total % Volum de apa comsiori
industriali*100 / Total de apa furnizat

4 Consum comercial % 1n total % Volum de apa corsgarmcomercial
100 / Total de apa furnizat

5 Al i consumatori % n Total % Volum de apa alti conaton*
100/Total de apa furnizat

6 Consum energetic pe m3 de ap |kWh/m3 Total consum electricitate/Total

produs producie
Apa Nefacturat (NRW)

7 NRW (Total) % 100*(Pierderi produe + (Total
Producie-Total apa furnizata)/Total
producie

8 NRW (Reele) % 100*(Total Produie - Total apa
furnizata)/Total produge

9 NRW/km/zi nf/lkm/zi (Total Produi - Total volume
furnizat)/lungime retele/365

Indicatori de performan ai
re elelor
10 | Avarii pe lungime N/km/an Num avarii/lungime reele
11 | Grad de contorizare % Totala volum apa vandutargorizata
/ Total apa furnizata
12 | Volum de apcontorizat vs Volum |% Totala volum apa vanduta si contoriz
de ap facturat / Total apa facturata
Costuri personal

13 |Numr anagaja pe 1000 de N/1000 Nr personal/(Populatie deservita/100
consumatori consumatori
Facturarei Colectare

14 | Grad de acoperire: Facturare - ap&o (Nr. Populae facturati/No populde cu
populaie apa) * 100

15 | Eficiena facturrii - apa % (Nr. de facturi incasate/Populatia
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facturata)

Performan e financiare

r

ptal

16 | Costuri cu personal vs costuri ndicator Total costuri personal/Total costuri
operare operare
17 |Indicatorul oper#gonal ndicator Total venituri/Total costuri operare
18 | Costuri electricitate vs costuri ndicator Total costuri electricitate/Total costu
operare operare
19 | Costul unitar - apa lei/m3 Total costuri opetapa produsa
APA UZAT
Tratare apa Uzat
20 | Gradul de deservire % Nunde locuitori cu apa/Total
populaie
21 | Consum individual consumatori |Ipzi Volum de apa populatie*1000/ Num
casnici de locuitori cu apa/365
22 | Consum industrial % 1n total % Volum de apa azansumatori
mdustriali*100/ Total de apa uzata
colectata
23 | Consum comercial % in total % Volum de apa ueatsumatori
comerciali*100/ Total de apa uzata
colectata
24 | Aliconsumatori % in Total % Volum de apa uzatactisumatori
*100/Total de apa uzata colectata
25 | Consum energetic pe m3 de ap |kWh/nf Total consum electricitate/Total apa
epurat uzata tratata
Indicatori de performan ai
re elelor
26 | Avarii pe lungime N/km/an Num avarii/lungime resle
Costuri personal
27 |Numr anagaja pe 1000 de N/1000 Nr personal/Populatie deservita/1000
consumatori consumatori
Facturare i Colectare
28 | Grad de acoperire: Facturare - ap% (Nr. Populae facturati/No populae cu
uzat pop canal)* 100
29 | Eficiena facturrii - apa uzat % (Nr. de facturi incasate/Populatia
facturata)
Performan e financiare
30 | Costuri cu personal vs costuri indicator Total costuri personal/Total costuri
operare operare
31 |Indicatorul oper#&onal indicator Total venituri/Total costuri opegar
32 | Costuri electricitate vs costuri indicator Total costuri electricitate/Total costuri
operare operare
33 | Costul unitar - apa uzat lei/m3 Total costuri operare/Apa produsa
Ap icanalizare combinat
34 | Costuri cu personal vs costuri indicator Total costuri personal (apa+canal)/T
operare costuri operare (apa+canal)
35 |Indicatorul oper&onal indicator Total venituri (apa+canal)/Totakbari
operare (apa+canal)
36 | Costuri electricitate vs costuri indicator Total costuri electricitate

operare

(apatcanal)/Total costuri operare

(apa+canal)
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XIl.1. Analiza Benchmarking a Intreprinderii Munici
de Produc ie Ap Canal Coste i

In cadrul intreprinderilor din sectorul de alimeetau ap, utilizarea indicatorilor de
benchmarking se poate face atit prin comparareatatilor ce se pot cuantifica cit prin
»,copierea” anumitor practici de agne i procese.

In cazul acestei analize a fost utilizahetodaBanchmarking-ului metric — analiz
cantitativ a activit ii intreprinderii intr-o perioadstabilit Tn comparae cu alt intreprindere,
utilizind indicatorii de baz a activit ii;

Pentru acest scop Consultantul a analiZah selectat intreprinderi prestatoare de

pale Direc ia

servicii de alimentare cu api de canalizare din R.Moldova care duparametrii iniiali de
producie sint asermm tori cu cei ai operatorului din oral Costeti. Selectarea s-a ¢ut dup
urm torii indici:

Num rul de populae in localitate;
Tipul sursei de ap

Lungimea reelelor de ap;

Tipul staiei de epurare;
Lungimea reelelor de canalizare;
. Altele.

ourwNE

Ca rezultat au fost selectate localie Cricova, Cojuna, Ciorescu, Floreni. Datele sunt

redate Tn tabelul de mai jos. in tabel mai sunaidddicatorii opratorului din oral RT cani.
Scopul acestei analize este de a face compadatre nivelul serviciilor comunale in ord

Costeti cu cel din oraul RT cani, care poteral poate deveni in viitorul apropiat un nucleu) sa

mai bine spus o locomotiva procesului de regionalizare al serviciilor denahtare cu ap de
canalizarei salubrizare din raionul Rtani saui de ce nui din zona nord vest.
Rezultatele olinute arat ¢ operatorul din Costd in comparae cu cele 5
intreprinderi similare selectate gie urmtoarele pozii:
Grila de apreciere va fi de la 1 la 5; 1 fiind doesat cel mai puternic.
Tabelul 54: Indicatori benchmarking tehnici

Nr Denumirea indicatorului Units _Co_ste t, | Coste t'.’
indicator | punctaj

| Consumul i produc ia de ap

1.1 | Populaia total Mii pers 2,2 5

1.2 | Consumurile populgei L/p/zi 39 4
Ponderea consumurilor aboihar % 90% 4

1.3 | populaie din total
Ponderea consumurilor aboihar bugetari | % 7,20% 1

1.4 | din total
Ponderea consumurilor aboihar ageni % 2,50% 3

1.5 | economici din total
Consumul de energie electripentru 1m3 | kWh/m3 2,8 4

1.6 | de ap dobindit

1.7 | Gradul de uzural activelor % 35% 4

I Apa ce nu aduce venituri (ANV)

2.1 | ANV din total ap dobandit % 8% 1*

2.2 | ANV per km m3/km/an | 0,22 1*
Total 27
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* Necesit concretizri in procesul de reabilitare a sistemului de atitaee cu ap in cadrul proiectului
care la moment este n faza de realizare.

Tabelul 55: Indicatori benchmarking economico-fician

Nr Denumirea indicatorului (UH\Y/ .CO.Ste t". Coste t'.’
indicatori | punctaj
Ml Costuri i personal
Volumul mediu de vinzi per 1 angajat mii 34,8 4
lei/lang
3.1 aj
Num rul populaiei deservite per angajat Nr
3.2 loc./ang 244 2
v Facturarea i colectarea
4.1 | Ponderea creaslor in venituri % 43% 1
4.2 | Eficiena colectrii sumelor facturate % 103% 1
vV Performan e financiare
Acoperirea cheltuielilor de venituri (cheltrf
5.1| uzur) % 88% 2
Cheltuielile privind retribuirea muncii per totaRat
5.2 | cheltuieli operaonale 0,46 4
Cheltuielile privind energia electriger total | Rat
5.3 | cheltuieli operaonale 0,23 4
Cheltuielile privind uzura per total cheltuieli | Rat
5.4 | operaionale 0,057 2
5.5 | num rul de luni restan salariu luni 8,3 4
Costul 1m3 ap MDL/m
5.6 3 17,32 4
Tariful mediu ap MDL/m
5.7 3 12,44 5
5.7 | Acoperirea cheltuielilor de tarif ap % 71,80% 4
Costul 1m3 canal MDL/m
5.9 3 8,73 4
Tariful mediu canal MDL/m
5.10 3 6,32 3
5.11 | Acoperirea cheltuielilor de tarif canal % 72.,40% 4
MDL/lu
5.12| Salariul mediu per angajat na 1 326 4
Total 49
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27
Rezultatele pentru indicatorii fizici ai sistemuludenotat calcului I'= 9 =3,

. o . .49 _
Rezultatele pentru indicatorii financiari se catast Nfin =7 = 3.06.

Luind in calcul relaa de la 1 la ...... 5, constat ¢ poziionarea Intreprinderii
Municipale Direcia de Produge Ap Canal din Costéi atit la capitolul parametrilor fizici cit
la indicatorii financiari se pozoneaz pe un loc de mijloc, dar este nevoie de a constata
rezervele sunt mari. Problema care varep in nemijlocita apropiere de timp va fi ¢ezea
brusc a pierderilor de ap Acest cretere a pierderilor este motivaprin faptul instalrii
contoatrelor de evidenale apei la bloc. Diferea primei citiri a contoarelor la nivel de bloc cu
suma contoarelor din apartamente atadr o diferen de circa 25%. Aceasta ar insemna
271m3/lun, ap care a fost consumatlar nu a fost ptit . Dac nu vor fi intreprinse nsurile
necesare, operatorul va suporta anual pierdenmdiage in jur de 45,5mii lei an, ca venituri de
oportunitate (ne facturate).

Xlll: EVALUAREA NECESIT  ILOR DE INSTRUIRE

Analiza diagnostic al Intreprinderilor MunicipalepA Canal din oreele Ricani i
Costeti a ar tat necesitatea stringerd unui program de instruire a manageriliopersonalului
TESA.

Comentariile Consultantului privind recomand rile pentru instruire

Consultantul a discutat necesitatea de instruirsmanagementul intreprinderii. In baza
discuiei | bazandu-se pe experianlucrului cu alte intreprinderi, Consultantul puop
urm toarele domenii specifice de instruire (in pluséée menonate anterior) care vor dezvolta
aptitudinile i nivelul de cunotin e personalului relevant pentru intreprindere, iegaata va
ajuta in final la reducerea costurilor.

XIll.1. Necesitati de instruire. Personal managerial  (inclusiv
personalul contabil)

Ap -Canal fundoneaz in limita restricilor impuse de sub-finaare, o infrastructur
parial invechit i tarife inadecvate din punct de vedere a recupeaosturilor. Este necesar un
program de instruire a managerilor. Un astfel deg@m,management i financiar, va include
urm toarele elemente:

Managementul financiar: cera i structura organizeonal ;
Standardele internanale de contabilitate.

Planificarea managementului activelor

Planificarea financiar

Delegarea fundlor

Controlul costului;

Practici de marketing in elaborarea Planului deefa

Managementul situgélor de criz i a urgenelor
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Pregtirea i finan area investiilor Tn utilit ile de ap

Managementul intrunirilor
Dezvoltarea strategiilor de tarif

Acest curs va avea o durate minim dou s pt méani i va fi destinat directorului, altor
manageri de nivel inalti efilor de departamente. Poate includenanagerii de nivel mediu
considerand posibilitatea avansin poziii mai halte. Cursul trebuie die inut de o echipde
instruire in management ori $ie parte dintr-o vizit de lucru la o intreprindere apanal de
succes (benchmarking procesual), caz in carepentru o duratde trei spt mani i va include
ntalniri cu directorii i cu efii de departamente pentru a se realiza transéierglnotin e.

Consultantul recomandintreprinderii Ap-Canal s instaleze un sistem electronic de
Sistem Informaonal de Management (MIS). Instalarea echipamentiristalarea relei locale
(LAN) i achiziia de programe avansate nu va duce de la sinact®s. Trebuie ca sistemul de
management inform@nal s fie impus persoanelor potrivite la timpul potrivitrebuie Treles
intregul concept de implementare utilizare eficient, altfel managerii se vor confrunta cu
supraincrcare de informa sau lipsa informaei importante care sfie bine prezentatpentru a
putea avea un management eficient al companieisuCwa fi destinat tuturor utilizatorilor
sistemului, fie ¢ acetia vor introduce datele sau vor monitoriza perfanele intreprinderii.
Cursul va fi uor diferit, in funcie de nivelul de management, dar in esemm toarele aspecte
trebuie discutate:

Date de intrare — date deiie. Ce intrri sunt necesare pentru a avea disponibile

rezultatele la idre;

- Filtrarea informdei — diferite niveluri de management necedliferite tipuri de
informaii;
Raportarea — cum die create rapoarte folositoare in timp util;
Protejareai securizarea informeei;
P strarea, arhivarea, recuperaregealizarea copiilor de rezery
Acurateea — verificarea datelor;

Acest curs poate fi accesat local folosind spedtiadixperimenta in MIS sau ca parte
dintr-o vizit de lucru la alte intreprinderi de agPentru o utilizare deplin i eficient , o vizit
de lucru ar putea fi avantajoasntrucat ar oferi o imagine din interior a sistéu, inclusiv cu
limitele sale.

XIIl.2. Necesitati de instruire. Personalul tehnic

Intreprinderile municipale T desf oar activitatea de operare a sistemelor de
alimentare cu apin condiiile deinerii unui portofoliu impresionanti valoros de active, n
marea lor majoritate situate subteran, sub fod® conductei colectoare care au un grad nalt
de uzur. Acest sistem deja a atins gradul critic de fiomare i func ionarea lui mai des poate fi
clsificat ca una haotic i nu una dirijat i care ar corespunde ceetor clienilor.

Lucrul prestat de angajapreponderent slab motivai nepreuit de societate, impune
unele constrigeri pentru serviciile de persoanabalratorilor in selectarea personalului calificat.

Reeind din realit ile create este necesar de a intreprindesum de instruire a
personalului tehnicin urm toarele diredi:
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Managementul serviciu de alimentare cu agle canalizare
Managementul activelor;

Reducerea controlul pierderilor;

Monitorizarea calitii apei;

Managementul factunii serviciilor;

Standardele serviciilor nivelul serviciilor;

N o g ks~ w NP

Managementul energiei.
Cursul trebuie sfie compus din 2 g i
1. Partea teoretic (cel puin 30ore), inut de o echipde instruire in management;

2. Organizarea unor vizite de lucru la 2-3 intreprindg -canal de succes. Aceste
vizite vor include ntalniri cu directoriii cu efii de departamente pentru a se realiza transferul
de cunotin e.

XII1.3. Necesit i de instruire. Beneficiarii.

intreprinderile de monopol natural cum sunt cete @thmeniul ap-canal 1i desf oar
activitatea de operare intr-o zobine determinat i avand clien aceleai persoane fizicei/sau
ageni economici, institui bugetare. Aceasta ar insemnaeaste nevoie de a informa de a
actualiza procesul de informare a clitr.

Clienii apreciaz atunci cand compania le pune la disgezinai multe ci de accesare

a informaiilor i de comunicare. De asemenea, prin dezvoltareao-®monomic i cea
tehnologic, serviciul clieni ar trebui s dispun de mai multe mijloace de acces la inforina
Confortul clientului ar implicai ore de acces in afara programului triadial de lucru. Fiecare
din acestea are propriile avantajdeneficii. De exemplu:

¥ Vizitarea personal a centrelor de servicii pentiend;

% Comunicare prin pd electronic pe Internet;

¥ Prin scrisori i fax;

¥ Prin telefon;

Informarea sau colarizarea beneficiarilor de servicii trebuie sse refere la:

Cerinele privind calitatea apei potabile;

Drepturile i obligaiile consumatorilor;

Activitatea de facturare colectare a serviciilor publice;

Politica de elaborare a tarifelor pentru seieicde alimentare cu api canalizare.
Suportabilitatea tarifelor;

PwnhE
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XIV. Recomand rideimbun t ire

XIV.1. Recomand rideTmbun t ire ca rezultat a analizei de
management.

Pentru o dirijare mai eficienta sistemelor publice de alimentare cu,aje canalizarei
salubrizare se recomanda operatorul sintocmeasc un plan de awni privind elaborareai
aprobarea unui set de documente cum ar fi:

6. Regulamentul de organizare funcionare al serviciului public de salubrizare,
alimentare cu ap i de canalizare ih com.Coste

7. Contractul de gestiune al serviciului publicadienentare cu ap de canalizarei de
salubrizare;

8. Contractul de management dintre Primarul com&st Directorul intreprinderii
Municipale Direcia de Produde Ap Canal Costdi;

9. Contractul colectiv de mungc

10. Regulamentul de ordine interioar

Consiliul local necesits acorde un sprigin financiar pentru elaborarea nwntaiei
enumrate, deoarece in cadrul intreprinderii nu sunsqame care ar putea indeplini aceste
lucr ri.

XIV.2. Recomand rideimbun t ire carezultata analizeirela i
cu publicul.

Companiile de servicii de alimentare cu agu nevoie de un program de informare
public i programe de rela cu clienii. Tipul i cuprinsul acestor servicii vor depinde de siaa
particular a companiei. Cu predere, urmtoarele teme/domenii pot face parte din aceste
programe:

¥, Campanii referitoare la utilizarea adecvat apei i la managementul mediului
(cum ar fi: economisirea apei, calitatea apei ugateuate etc);

¥ Activitatea companiei de furnizare a apei (tehg@porganizare). Aceasta poate fi
orientat Tn principal la Trelegerea fun@n rii entit ii de c tre publicul generali clienii;

¥ Zilele u ilor deschise pentru publicul larg, de exemplutéaia de epurare etc;

% Moadific ri in procedurile de facturarecolectare a veniturilor;

% Educareacolarilor, in cadrul dezvoltii con tientiz rii importanei mediului;

¥ Informarea cu privire la regionalizare, cu prere operaunile locale aduse sub
umbrela operaunilor regionale i consecinele pentru cliem;

¥ Informarea autoritilor publice, a oficialit ilor i politicienilor cu privire la modul
de lucru al companiei de ap

XIV.3. Recomand rideimbun t ire ca rezultat a analizei
resurselor umane.

Managementul actual este in maresar un model de managemenmntcontrol detaliat
de sus in jos, un management bazat pe diredtaeavea de céigat dac s-ar indrepta spre un
management pe obiective. Un astfel de managemendstel in contradie de termeni cu
necesitatea de a dezvolta un management cu ptvsppe termen lung. in acest context se
recomand:
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5. Elaborarea standardului intern a operatoruluisdevicii privind nivelurile de
personal i planificarea personalului;

6. De a efectua analiza sarcinilor, definirea palsturi fi ile de post; de a perfecta
fi ile de post, introducind Tn canutul lor mai mult claritate privind cerirele i
responsabilit ile postului ocupat.

7. De elaborarea unui sistem de evaluare a perfoenpersonalului; Acest sistem
obligatoriu va conne i aspecte legate de motivarea personalului pentru
rezultatele obnute.

8. De elaborat Regulamentul de ordine interipaoncretizind reléle ierarhice pe
vertical i pe cele orizontale. De evitat dublarea respoiisallor, de permis
mai mult ini iativ pentru specialti.

In cadrul dezvoltrii managementului carierii se propune:

Implementarea unui sistem eficient de evaluare dopeanei, inclusiv
interviuri cu angajai. Evaluarea performaai va viza obiective viitoarei nu
trecute.

La elaborarea felor de post se va urm ca ele s fie disponibile i accesibile
angajailor. Ele trebuie sa defineascerinele standardelor serviciilor nivelul
de calitate a serviciilor.

Planul de personal neces# ofere orientarei s stabileasc clar numrul i
calificarea angajdor pe o perioad de 2-3 ani i ulterior pentru o perioadde
pin la 5 ani.

De a practica o politicclar privind posturile vacantei ocuparea acestora. In
acest sens se propune de a selecta personalulcgnicurs cu respectarea
principiului de transparen

Este rezonabil de a stabili o structuemunerativ clar i transparent care s
precizeze la ce se pottepta angaja in privin a salariului i a alttor stimulente
salariale. Este necesar de a corela aiiibua salariul funde. Este oportun de a
defini reguli clare privind indemnizde, bonusurile i alte benificii.

Implementa un sistem activ de formare profesionaNecesit de a evalua
regulat necesitile de formare profesionalale personalului.Se recomand
oferirea oportunitilor de formare profesionalprin descoperirea necesitor,
trimiterea angajdor in training i stimularea financiara acestora.

XIV.4. Recomand ride imbun t ire carezultat a analizei
managementului tehnic i opera ional

Pentru creterea eficierei in exploatare trebuie se prevadurm toarele msuri:

¥, reabilitarea i extinderea reslei de distribue a apei, care va conduce la
reducerea pierderiloi a riscului de imbolnavire;

% trebuie realizat contorizarea in totalitate pentru a avea o imagiae a
debitelor transportate in sisteira reduce nivelul pierderilor de gp

¥ monitorizarea diveilor parametri din sistem (calitatea apei potabdebite,
presiuni, etc.) vor duce la imbunirea inregistrrilor de date i vor conduce la reducerea
timpilor de interverie;
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¥ Tnlocuirea echipamentelor invechiteperimate cu unele noi performante
cu consumuri reduse de energie electric

% Tmbunt irea metodelor de intieere inclusiv realizarea unei planific
sistematice a intervailor;

¥, extinderea relei de alimentare cu apn scopul acoperirii intregii populaa
ora ului.

Investiiile pe termen scurt propuse pentru sistemul deealtare cu apdin oraul
Costeti, sint orientate spre asigurarea de urgarunui regim permanent de furnizare a apei:

%  elaborarea proiectului detaliat pentru reconstaucaptrilor subterane |
construdilor de inmagazinare a apei;

¥ instalarea contoarelor interioare pentru toate lanaentele existente care nu sunt
contorizate in prezent;

¥  reabilitarea punctelor critice din sistemul de &tare cu ap

Investiiile pe termen mediu au scopul de a asigura fanarea eficient a sistemului
de alimentare cu apdar i extinderea serviciilor la un nummai mare de locuitori ai oralui
Costeti i cuprind:

- continuarea lucrilor de reabilitare ale relei de distribue a apei inclusiv acele pi
care nu au fost reabilitate in cadrul inve$dr pe termen scurt.

- extinderea relei de distribue a apei pentru conectarea tuturor locuitorilor;

- achiziionarea unei sta de pompare monobloc;

- achiziionarea unei sta de tratare monobloc.

Pe termen lung invesdile trebuie s cuprind celelalte componente care urmeazfie
instalate pentru trecerea la scenariul 4.

Necesit de a intreprinde unele ami privind informarea consilierilor locali, sotaea
civil privind priorit ile unui sistem de epurare a apelor uzate dae cointientizat opinia
public privind costurile de intrenere a acestor instalia

XIV.5. Recomand rideimbun t ire carezultat a analizei
managementului financiar

Redresarea situa iei pe termen scurt
Pentru redresarea sitig financiare pe termen scurt se recomand

5. De aintri disciplina plailor consumatorilor pentru serviciile prestate;

6. De imbunt it evidena consumurilor de api facturarea serviciilor comunale;

7. De intreprins masuri privind eficienmuncii angajélor pe posturile ocupate,
evidena volumului de lucru indeplinit.

8. S fie interzise lucrile care nu sunt achitate de beneficiarii, inaludi cele
solicitate de administra public local pentru instituile bugetare.

9. realizarea analizei detaliate a centrelor dé pestru principalele activiti (ap ,
canalizare i altele). Acest lucru este important pentru detearea
performanelor pentru fiecare sector.

10. utilizarea extensiv a calculatorului pentru managementul financiar.
Contabilizarea, facturarea, colectareglanificarea financiar sint doar citeva
elemente care pot fi executate mai eficient prilizarea calculatorului

Redresarea situa iei pe termen mediu ilung
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Consultani au analizat i au identificat o serie de rauri pe termen mediu lung ce
pot contribui la ameliorarea situg ntreprinderii pentru a genera resurse sufteien
o0 Revederea structurii tarifelor posibilit ii de ajustare;
0 Analiza detaliat a mijloacelor fixe i realizarea celor neutilizate;
0 Analiza posibilit ilor de atragere a fondurilor pentru realizarea
investiiilor i modernizarea infrastructurii
0 Majorarea graficului de alimentare cu agd consumatorilor rezideiali,
instituiilor bugetare i agenilor economici i respectiv creterea
volumului de servicii facturate;
o Eficientizarea structurii costurilor administratjve
0 Bugetarea fluxului de numerar pe luni, trimestetpea asigura onorarea
obligaiunilor pe termen scurt la scaden
o Dezvoltarea strategiilori planurilor de aguni i de sustenabilitate pe
termen mediui lung luind Tn considerare factorii de influen
Aceste msuri vor asigura resurse pentru a nre capacitatea de plaa intreprinderii
la un nivel moderati a acoperi costurile operanale.

Politica tarifar | suportabilitatea tarifului

Pentru determinarea politicii de tarifare pe termrmadiu, urmtoarele elemente ar
trebui luate in considerare:

o Unificarea tarifelor ar trebui considerata i int a strazegiei de
tarifare. Aceasta este una dintre cele mai bunetipracuropene.
Procesul de unificare se recomanda de a fi pettezpiiat in perioadde
2-4 ani, pentru a evita perturbfinanciare eseiale.

0 Pentru proiectared preg tire a politicii de tarifare pe termen mediu, se
recomand de a fi pregtit i utilizat un model financiar Tn programul
Excel. In acest model urrioarele elemente trebuie §ie analizate i
prev zute:

a). Defalcarea costurilor de operare luind in carsick principalele
elemente de cost (materiale, electricitate, petsdn#einere
etc);

b). Evoluia volumelor de servicii facturate impite pe consumatori
casnici i industriali;

c). Procentul de suportabilitate pentru consumatasiici.

0 Calcularea i aprobarea de tre Consiliul Local a taxei municipale
destinat finan rii proiectului de modernizard reabilitare a stéei de
epurare a apelor uzate a arfai Costeti.

Pentru a asigura suportabilitatea tarifului se prap implementarea urroarelor
activit i
o lIdentificarea grupurilor vulnerabile dintre consuora casnici;

o Stabilirea pentru aria serviciului unui normativasum care ar asigura
strictul necesar pentru categoria vulnerabil

o Determinarea necesarului de finani sursa de acoperire a acestor
cheltuieli pentru pturile vulnerabile;
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o De aprobat gradul de suportabilitate a tarifuluitpe localitatea Costé
care nu trebuie sdep easc 4% din venitul mediu a unei familii.

o Periodic de petrecut analiza suportabiiittarifului pentru a fi luat Tn
considerae la actualizarea tarifelor.
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