RAPORT 

asupra rezultatelor obținute în procesul de  colectare a  informațiilor de bază privind accesibilitatea serviciilor de alimentare cu apă și disponibilitatea de plată a cetățenilor pentru aceste servicii.

CLUSTER  A 

localitățile Burlacu-Lopățica
CHESTIONAR PENTRU PRIMĂRIE
Persoanele chestionate sunt originare din raionul Cahul localităţile: Burlacu, Spicoasa, Taraclia de Salcie, Tartaul de Salcie, Todiresti. Lopațica. Localităţile în cauză dispun în mediu de circa 1492,25 locuitori, cea mai mică la număr este localitatea Todiresti cu 120 locuitori şi cea mai mare - Burlacu cu 1980 locuitori. În localităţile date se înregistrează în mediu circa 465 de gospodării. Cele mai multe gospodării sunt în Burlacu – 604 şi cele mai puţine în Todiresti – 32. Cea mai aproape poziţionată de mediu înregistrat, este localitatea Taraclia de Salcie, cu 1884 locuitori şi 578 gospodării.
În comunele cu cei mai mulţi locatari, Burlacu şi Taraclia de Salcie, conform chestionarelor pentru primărie, s-a fixat că dispun de conductă (sistem centralizat) de alimentare cu apă. Celelalte comune nu au un astfel de sistem. Motivul din care cauză lipseşte un astfel de sistem este insuficiența resurselor financiare în bugetul local.
Principala sursă de apă a localităţilor ce dispun de sistem centralizat sunt izvoarele captate și fântâna arteziană.  Acestea au efectuat în ultimii 2 ani un test de laborator privind calitatea apei din sursă. Dacă ne referim la comuna Burlacu, atunci observăm că testul s-a efectuat cel puţin odată în an, însă în comuna Taraclia de Salcie, testul de calitate a apei s-a efectuat doar pentru înregistrarea fîntînei arteziene.
Din numărul total de 689 gospodării din comuna Burlacu, 515 sunt conectate la sistemul centralizat de alimentare cu apă, ceea ce constituie 75%, iar în comuna Taraclia de Salcie doar 45% din gospodării sunt conectate la un astfel de sistem.  În total pe ambele comune 775 de gospodării sunt conectate la sistemul centralizat de alimentare cu apă. Conform chestionarelor completate, numărul total de gospodării (adică 775) consumă real aceste servicii.
În s. Lopațica sursele de apă, deasemenea, sunt izvoarele captate. Apa se colectează în rezervoare. De la rezervor au fost construite conducte, fiind instalate 3 robinete publice pe traseul central, la moment funcțional fiind doar unul. Calitatea apei în rezervoare se verifică și se clorează periodic. Debitul apei din rezervoare pe parcursul anului nu se schimbă.
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Motivul pentru care nu a fost construit un sistem de aprovizionare cu apă potabilă este insuficiența resurselor financiare în bugetul primăriei. Reprezentanții APL Lopățica au menționat că 70% din gospodării sunt interesate de conectarea la un sistem centralizat de aprovizionare cu apă potabilă și acum reprezentanții APL colectează cereri din partea gospodăriilor pentru identificarea numărului de gospodării interesate în conectarea la un eventual apeduct centralizat. 

În localitate există un bloc cu 2 etaje, unde locuiesc 4 familii. Pentru asigurarea cu apă potabilă a fost construit un bazin neacoperit în curte, în care se transportă apa cu cisterna. Calitatea apei este nesatrisfăcătoare, este murdară mai ales în perioada caldă a anului. Costul unui m3 apă este de 120 lei și ajunge acestor familii timp de 1 lună. În același timp, pe teritoriul satului activează un agent economic, care a construit un captaj de acumulare a apei și realizează apa acumulată contra cost.

În contextul estimării consumului mediu anual pentru o gospodărie pe lună, putem spune că acest lucru se efectuează doar în comuna Burlacu, unde se înregistrează cîte 7 m3 lunar, pe timp de vară se atinge în mediu cîte 9 m3, iar pe timp de iarnă cîte 5 m3. Totodată, putem spune că doar 11% din gospodării sunt contorizate şi este fixat un tarif de 3 lei pentru 1m3 de apă. În s. Taraclia de Salcie chiar dacă 45% gospodării sunt conectate la apeduct nici una din acestea nu sunt contorizate, tariful pentru apă nu este fixat și nu se duce evidența consumului de apă. Motivul: fîntîna arteziană este în proces de înregistrare la Oficiul Cadastral Cahul și conform mențiunii APL după obținerea dosarului cadastral vor fi stabilite tarifele.
Celelalte localități plasate pe traseul Clusterului A nu duc evidența consumului de apă.
CHESTIONAR PENTRU GOSPODĂRII
Pe parcursul realizării sondajului, au fost completate 31 de chestionare pentru gospodării. 11 în comuna Burlacu, 9 – Taraclia de Salcie, 6 – Tartaul de Salcie şi 5 în Lopățica. Familiile gospodăriilor chestionate însumează 103 membri, care corespund următoarelor criterii: persoane care fac afaceri; angajaţi în R. Moldova; şomeri; persoane plecate la muncă peste hotare; pensionari; copii până la 16 ani.
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Din rezultatele obţinute observăm că cea mai mare parte membrilor de familie sunt copii până la 16 ani sau studenţi - 35%, urmate de şomeri – 24% şi pensionari – 21%. Pesoanele angajate sub orice formă (cu afaceri proprii, angajate în ţară sau peste hotare) constituie doar a cincea parte (20%).
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Gospodăriile chestionate dispin în total de circa 532 de capete animale domestice, dintre care cele mai multe sunt păsări – 88%, porci, capre, oi dețin 11% din intervievați şi 1%- vite cornute mari, cabaline.
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Suprafaţa grădinilor aflate în posesia acestor gospodării variază în medie de la 150 m2 pînă la 300 m2. 

Doar 2 din cele 31 de gospodării chestionate, dispun de sere care se întind pe o suprafaţă de 150m2 şi respectiv 400m2. Pentru irigarea culturilor din sere se utlizează apa din rîul Salcia, care conform spuselor proprietarilor, se stochează în cisterne și rezervoare de acumulare.
Din totalul gospodăriilor chestionate, în 25 de cazuri, respondenţii au menţionat că în localitate există un sistem centralizat de alimentare cu apă. Totodată doi respondenţi au menţionat că nu sunt conectați, iar unul a specificat că în localitate există un sistem centralizat parţial de alimentare cu apă.
GOSPODĂRIILE CARE SUNT CONECTATE LA UN SISTEM DE ALIMENTARE CU APĂ
Numărul real de gospodării chestionate care sunt conectate la un sistem de alimentare cu apă este 19, ceea ce constituie 61%. Din acestea, 16 gospodării dispun de robinet afară în ograda (Cişmea de curte) şi nici una nu are WC în curte conectat la sistemul de alimentare cu apă.
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Circa o treime din gospodării (30%) dispun de maşină de spălat automată şi de două ori mai puţin (15%) maşină de spălat manuală, această cifră este urmată de 29% de gospodării care au un robinet şi o chiuvetă, la fel ca şi 22% de gospodării cu baie (cu lavoar, cadă sau dus) şi doar 4% au un WC interior conectat la sistemul de alimentare cu apă.
Gospodăriile ce dispun de sistem interior de alimentare cu apă au menționat următoarele privitor la apa uzată: 
· 53% respondenți evacuiază apa uzată în hazna de stocare cu infiltrare în sol; 
·  36% - dispun de evacuare directa în curs de apa sau pe sol  
·  11% - au la dispoziţie hazna de stocare fără infiltrare în sol cu transportarea cu automobilul la o staţie de epurare.
Astfel, cea mai mare parte a apelor uzate  (89%) conform răspunsurilor gospodăriilor intervievate  ajung a fi infiltrate direct în sol sau în cursul apelor.

La întrebarea ” Sunteți conectat la sistem de alimentare cu apă, dar concomitent folosiți apă din alte surse” gospodarii au menționat următoarele:
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Cele mai multe gospodării utilizează concomitent apa din diferite surse: din fîntîna situată în curte – 36%, tot aici putem atribui şi cele 5% de gospodării care au înzestrat fîntînile din curte cu hidrofor, ceva mai puţin - 32% se mai alimentează cu apa de la fîntîna situată pe stradă, iar 27% pentru necesităţile gospodăriei folosesc apa de ploaie colectată. 
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Apa provenită din alte surse decît cea din conducte, de cele mai dese ori este utilizată pentru necesităţi de gospodărie – 35%, în egală măsura această apă este utilizată în gospodărie şi pentru irigare, fapt menţionat de 34% din cei chestionaţi şi 31% utilizează apa din alte surse pentru animale.
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Pentru 32% de gospodării consumul zilnic de apă constituie 21-40 litri, ceva mai puţine gospodării sau 21%, consumă un volum mai mare de apă de la 41 la 60 litri de apă. Cel mai mare volum de apă consumat peste 100 litri pe zi este indicat doar de 5% din respondenţi.
 Consumul mediu zilnic pentru o gospodărie este de circa 41-60 litri. Referitor la rezultatele acestui item ar putea interveni eroarea datorată faptului, că în anumite localități (Taraclia de Salcie) există apeduct dar nu se duce evidența apei consumate, deaceea cetățenii nu au introdus în valoarea expusă consumul de apă din apeduct.
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Doar 37% din populația intervievată procură apă îmbuteliată. La întrebarea De ce cumpăraţi apă îmbuteliată  cetățeni au oferit următoarele răspunsuri:

· apa de la robinet nu este potabilă 

· apă îmbuteliată o consumăm mai mult vara sau la sarbatori;

·  o procurăm de poftă, din plăcere;

·  este gustoasa şi bună pentru consumul zilnic.
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Aţi putea să arătaţi ultima factură pentru apă? Din numărul total de gospodării chestionate care sunt conectate la sistemul de aprovizionare cu apa, doar o parte  au indicat că dispun de facturi achitate pe ultima lună (februarie) cu suma medie de 18,3 lei, variind de la 7 la 30 lei pe factură. În mediu aceste gospodării au consumat 4 m3 de apă, iar costul mediu al apei este de circa 5,5 lei/m3, variind costul unitar de la 3 la 7 lei/m3. Cît priveşte celelalte gospodării, la această întrebare au oferit răspunsuri de tipul:  nu plătesc nimic, nu-i contor – nu achit,  achit 45 lei/lnar fără indicaţiile contorului. 

Unii intervievați au menționat că ”dispun de sistem de asigurare cu apă pe care l-am construit personal și primăria nu trebuie să aibă nici o legătură  cu sistemul lor, deasemenea, primăria nu le poate impune taxe și tarife pentru consumul de apă”.
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Pentru marea majoritate a respondenţilor – 74%, motivul principal pentru care nu sporesc consumul de apă, este că volumul de apă consumat este suficient. Preţul prea mare a apei ca indicator al consumului mic este indicat de 16% , aceștea nu dispun de bani să plătească mai mult consum de apă, iar 10% nu dispun de bani pentru a investi în baie/bucătărie alte echipamente care ar spori și consumul de apă. Doar în anumite cazuri cetățenii au indicat faptul, că apa nu-i bună, deaceea nu consumă mai mult.
Din reflecțiile intervievaților: ”Am așteptat construcția apeductului timp de aprope 30 ani, au fost timpuri cînd stăteam în rînd cu canistrele la fîntînă. Avem apeductul de 2 ani. Nu consumăm mai multă apă, deoarece toată ziua nu suntem acasă, iar păsări creștem numai vara, în restul anului nu prea avem mare consum la apă”.
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Pentru mai mult de jumătate de respondenţi apa consumată pentru băut este cea din fântâna arteziană – 58%, cealaltă parte - 42% consumă apa de suprafaţă. Aceste indicaţii sunt regăsite şi în răspunsurile chestionarelor pentru primării.
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Marea majoritate a respondenţilor, și anume  89% - sunt satisfăcuţi de calitatea apei şi doar 11% - nu. Principalele motive invocate de respondenţii care nu sunt satisfăcuți de calitatea apei sunt:  gustul rău şi mirosul neplăcut a apei din sistemul centralizat. Din afirmațiile cetățenilor:
”Nu-s satisfăcut de calitatea apei pentru că după cîteva zile de acumulare are miros neplăcut, apare o culoare urîtă și lasă sendimente””;
”Sunt satisfăcut de calitatea apei, chiar dacă apa are un gust amărui”.
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79% din intervievați se regăsesc în rîndul celor satisfăcuţi de calitatea serviciului, iar circa o cincime (21%) - nu. Trebuie de menționat faptul, că în rîndul celor satisfăcuți sunt și cei care au apeduct, dar nu sunt contorizați și nu plătesc serviciile și în acest caz satisfacția pentru serviciul de alimentare cu apă se argumentează altfel.
Principalele motive ale nesatisfacerii de calitatea serviciului sunt presiunea apei şi întreruperea livrării.  Poziția lor poate fi argumentată  prin următoarele reflecții:
”Sunt satisfăcut de calitatea serviciului, fiindcă altă cale sau alt serviciu de alimentare cu apă nu avem”. 

”Nu-s satisfăcut de calitatea serviciului, noi de sinestătător am pus conductele și tot noi răspundem de ele, cheltuind propriii bani”

”Presiunea apei pe perioada de vară scade cu mult. Noi singuri o să curățim izvoarele și debitul de apă va fi mai mare”

”Vara apa din apeduct nu ajunge la tot satul, deaceea sunt mulțumit de serviciu iarna, iar vara nu”

”Pompele de apă se ard des și atunci sunt perioade de timp cînd este întrerupt serviciul de livrare a apei”

Putem concluziona, că pe lîngă presiunea apei și întreruperea livrării unele motive ale nesatisfacerii de calitatea serviciului rezultă din lipsa de alternative –oamenii se mulțumesc cu ceeea ce au.

Următorul bloc de întrebări se referă la gradul de informare a cetățenilor privind calitatea apei consumate. La cele 3 întrebări –

? Sunteți informat de calitatea apei livrate prin sistemul centralizat de aprovizionare cu apă?

? Credeți că apa este verificată de un laborator?

? Primăria va informat despre calitatea apei? –
au fost obținute următoarele răspunsuri:
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Mai puţini de jumătate de intervievați sau 44% din gospodării susţin că sunt informați privind calitatea apei livrate prin sistemul centralizat de alimentare cu apă, iar 56% - nu.
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Totodată, cei mai mulţi sau 53% nu cred că apa este verificată apa de un laborator .
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Numărul celor care susţin că primăria nu i-a informat despre calitatea apei este de 68% şi doar o treime – 32% susţin contrariul.

Participanții au argumentat astfel situația care confirmă informarea insuficientă privind calitatea apei consumate:
”Nu suntem informați despre calitatea apei și nu avem documente care confirmă despre calitate. Așa că serviciul de apă nu este garantat de nimeni”.

”Primăria nu are nici o treabă cu conducetele noastre, deaccea nu are cum să ne  informeze despre calitatea apei”.
În discuțiile cu unii reprezentanți ai primăriei s-a identificat faptul, că verificarea calității apei se face la solicitarea Centrului de Medicină Preventivă Cahul la diferite etape, inclusiv,  la faza de pregătire și depunere a actelor pentru înregistrarea dosarului cadastral al fîntînii artezine. La fîntînile publice nu se face analiza calității apei, iar la fîntînile private doar dacă doresc și sunt interesați proprietarii.  Primăriile locale nu ies cu asemenea inițiative de  verificare a calitații apei.
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În contextul raportului preţ – calitate, 63% din gospodăriile interviate susţin că ar plăti mai mult pentru o apă de calitate. Din acest punct de vedere doar 11% sunt mulţumiţi de calitatea apei şi preţul acesteia, iar o pătrime - 26% ar dori sa aibă apă mai bună dar nu sunt în stare să plătească mai mult. Ca şi în cazurile anterioare, la două gospodării se întâlneşte răspunsul legat de nemulţumirea legată de calitatea apei.
În baza acestor rezultate putem concluziona faptul, că marea majoritate a cetățenilor (peste 60%) conștientizează faptul, că este necesar să plătească mai mult pentru o apă de calitate mai bună și în același timp, își exprimă disponibilitatea și gătința de a plăti mai mult în acest caz.
Cei care nu sunt gata să plătească mai mult au argumentat astfel:
” De unde acești bani, dacă am avea - am da, fiindcă e sănătatea noastră”
”Nu doresc să mă conectez la apeduct, și așa am bani puțini.  Cu cotele la țară  bani mari nu facem”.

În linii mari, argumentele celora care nu sunt gata să plătească, vizează capacitatea lor financiară de moment.  În același timp, populația conștientizează necesitatea consumului de apă potabilă care nu afectează sănătatea, dar în cazul cunoașterii mai profunde a situației privind calitatea apei consumate, probabil, oamenii ar putea să-și schimbe punctul de vedere. 
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Printre cei ce sunt de acord să plătească mai mult pentru o calitate mai înaltă a apei, 53% ar putea să achite cu 1-3 lei pentru 1m3 mai mult. Mai mult cu 4-7 lei pentru 1m3 – ar putea achita 23%. Tot la aceşti respondenţi putem atribui şi gospodăria care a indicat o posibilă creştere până la 5 lei pentru 1m3, care se înscrie în valoarea medie a răspunsului indicat.

Dacă raportăm aceste date la situația actuală în care gospodăriile achită 3 lei per m3 în s. Burlacu, iar în celelalte localități nu sunt aprobate taxe și consumul de apă nu se plătește, atunci această creștere invocată de cetățeni nu este una consistentă.
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Acordul de plată pentru colectarea apei uzate și tratarea acesteia, este prezent la 88% din respondenţi, doar 12% au indicat contrariul. Făcînd o referință la ceea ce menționează cetățenii în procesul discuțiilor putem concluziona, că marea majoritate a celor intervievați conștientizează faptul, că apele uzate infiltrare în sol și surse acvatice dăunează mediului și au consecințe asupra sănătății populației. Chiar dacă 88% sunt gata, conform acestui răspuns, să plătească pentru aceste servicii, oricum în discuție s-a simțit o doză de neîncredere bazată pe  faptul, că nimeni nu cunoaște cam cît ar costa acest serviciu, sau este prea puțină apă uzată și pericolul pentru mediu nu este așa de mare.
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Analizând nivelul de trai al gospodăriilor chestionate observăm că:

·  16% - nivel nesatisfăcător 

·  47% au un nivel de trai al familiei satisfăcător;

·  32% - un nivel mediu 
·   5% –bun 

Astfel, participanții la sondajul de opinie vin, în mare parte, din familii cu nivel satisfăcător și nesatisfăcător, și anume 63%. Un nivel mediu de trai în au 32% din intervievați. Nivelul de trai bun și foarte bun este la doar 5% din cei supuși chestiontării. Nivelul de trai poate fi pus în co-raport cu veniturile gospodăriilor intervievate.

Venitul mediu pe gospodărie a celor chestionaţi constituie 1481,57 lei. Valoarea minimă medie indicată este de 700 lei, iar maximă medie indicată 4000 lei. Totodată, doar în două cazuri au fost specificate şi alte venituri în special parvenite din transfer de peste hotare, care nu au fost concretizate în sume. Nivelul de cheltuieli în acest chestionar nu a fost solicitat, deaceea nu poate fi contrapus nivelul de cheltuieli vizavi de venituri, care constituie o sursă de identificare a unei situații mai reale în ce privește veniturile gospodăriilor.
GOSPODĂRIILE CARE NU AU APEDUCT
La această parte a chestionarului gospodăriilor li s-a propus să evaluieze principalele surse de aleimntare cu apă, dintre care una ar fi de bază sau predomunintă. 60% din gospodăriile care nu dispun de apeduct au indicat că principala sursă de alimentare cu apă sunt fântânile de adâncime mică, avînd un consum mediu de 6,5 găleţi pe zi. Cealaltă parte a intervievaților au indicat că utilizează apa dintr-o fîntînă publică sau din ograda vecinului. Pentru cei care folosesc ca sursă pdominantă fîntînă din stradă sau de la vecini consumul mediu este de 4,6 găleţi pe zi.
Situația descrisă este una logică, deoarece transportarea apei de la o fîntînă îndepărtată presupune un efort fizic suplimentar, care influiențează consumul mediu de apă și nu totdeauna este pe potriva gospodarilor. 
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O sursă alternativă de apă, inclusiv pentru cei care nu sunt conectați la apeduct, este cisterna, care se umple prin transportarea apei de la apeductul central. Aceasta este o posibilitate utilizată de 1/3 participanți la studiu care nu dispun de fîntîni în ogradă sau prin apropiere. În mediu cisternele au un volum de 4 m3.
Suplimentar, gospodăriile mai procură și apă îmbuteliată în proporţie de 60 la 40%. La întrebarea „Câte sticle (1,5litre) de apă îmbuteliată cumpăraţi, de exemplu în 1 lună?” în chestionarele completate am găsit răspunsuri de la 5 la 10 sticle, echivalent al unui volum de la 7,5 pînă la 15 litri de apă.
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Următoarea întrebare a fost adresată cu referire la principala sursă de alimentare cu apă, în cazul dat fîntînile din comunități. Răspunsurile au fost următoarele: 60% sunt mulțumiți, iar 40% nu sunt satisfăcuți de calitatea apei din fîntîni.
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Acum să comparăm rezulatele gradului de satisfacere a gospodăriilor vizavi de calitatea apei: 

· pentru cei care s-au referit la calitatea apei din apeduct – 89% mulțumiți de calitatea apei;


[image: image25]
· pentru cei care au ca sursă predominantă apa din fîntîni – gradul de satisfacție 60%. 

Concluzionăm, că gradul de satisfacție față de calitatea apei din apeduct în Clusterul A la moment este mai mare cu circa 30% comparativ cu satisfacția față de apa din fîntîni.    
Indicatorii care vorbesc despre insatisfacția față de calitatea apei se reprezintă în felul următor:
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Cele 40% de gospodării nemulţumite de calitatea apei pe care o utilizează au invocat ca factori de insatisfacţie gustul rău al apei şi mirosul neplăcut şi într-o proporţie mai mică culoarea urâtă (murdară) a apei.
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Cel mai mare număr de gospodării chestionate sau 83% au menţionat că nu sunt informate de calitatea apei pe care o utilizează. Totodată toţi respondenţii nu cred că apa din fîntîni este verificată de un laborator. La fel, respondenţii în totalitate au indicat că Primăria nu i-a informat despre calitatea apei și calitatea apei din fîntînile publice nu este în vizorul APL-urilor.
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Din totalul celora care nu dispun de apeduct la întrebarea dacă „Aţi dori să utilizaţi apă dintr-un sistem centralizat de alimentare cu apă?” 83%  au menţionat că doresc, iar 17% - nu doresc. 
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Aceștea au fost întrebați, dacă sunt gata să plătească pentru o apă de calitate mai bună și răspunsurile corespund cu cele de la itemul precedent - 83% au menţionat că sunt dispuse să plătească pentru apă dintr-un sistem de alimentare cu apă de calitate, tot acestea menționînd disponibilitatea  de conectare la un sistem centralizat.
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În explicarea răspunsurilor acestui item trebuie să ținem cont de faptul, că la moment acestea sunt gospodăriile care nu au apeduct și nu plătesc pentru apa utilizată cu excepția celor care depozitează apa din apeduct în cisterne sau cumpără apă îmbuteliată, dar și aceste consumuri sunt mici. Astfel, trecerea de la un consum fără plată la unul contra plată identic cu 15 lei per m3 poate fi interpretat ca unul brusc și răspunsul cetățenilor a putut fi afectat de această previziune.
Cît priveşte plata pentru colectarea apei uzate și tratarea acesteia, la această întrebare au răspuns doar jumătate din respondenţi fie afirmativ sau negativ, dintre aceştia care au dat răspuns 2/3 sunt de acord să plătească, iar 1/3 – nu. 
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Presupunerea privind situația că ”dacă reţeaua de apeduct este deja construită şi trece prin apropierea casei celor inteviaţi solicită de la gospodăriile chestionate posibilitatea de plată pentru conectare”, poate fi descrisă în felul următor: cîte 25% din intervievați ar fi în stare să achite pînă la 1000 lei, şi respectiv pînă la 3000 lei, tot atîtea nu sunt de acord să plătească și o altă parte s-ar conecta dacă plata nu va fi mai mare 500 lei.
Cetățenii în itemul următor și--au exprimat opinia referitor la sursele de apă care vor fi utilizate după conectarea la apeduct. Din diagrama alăturată poate fi vizualizată situația, că dacă gospodăriile se vor conecta la apeduct, atunci acestea, practic, vor renunța la alte surse de alimentare cu apă, cu excepția fîntînilor din curte.
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În diagrama următoare pot fi vizualizate tendințele respondenților vizavi de utilizarea oportunităților oferite de asigurarea centralizată cu servicii de apă potabilă.  
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În general, răspunsurile arată că respondenţii tind să-şi modernizeze menajul, de exemplu şi-ar instala maşini de spălat sau un robinet şi o chiuvetă în interiorul casei. Totodată persistă o serie de răspunsuri care partajează la egalitate dezvoltarea conectării la apeduct. Astfel instalarea băii (cu lavoar, cadă sau dus) în interiorul casei este acceptată de o treime iar altă treime – nu. WC conectat la sistemul de alimentare cu apă în interiorul casei la fel o treime – da, o treime – nu.

În cadrul răspunsurilor oferite se observă şi o treime de respondenţi care au indicat că nu au nevoie de astfel de instalaţii.
Venitul mediu pe gospodărie în LEI printre gospodăriile care nu sunt conectate la apeduct, constituie 1466 lei, cel mai mic venit este indicat 400 lei, iar cel mai mare 5000 lei.
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Analiza nivelului de trai al gospodăriilor chestionate ne evidenţiază ca jumătate din acestea (50%) conform viziunii orperatorilor de interviuri au nivelul nesatisfăcător de trai al familiei. O treime din acestea sau 33% au un nivel de trai satisfăcător şi doar 17% au nivelul mediu. 

GOSPODĂRIILE CARE NU SUNT CONECTATE LA APEDUCT DAR ÎN LOCALITATEA LOR EXISTĂ UN SISTEM CENTRALIZAT DE ALIMENTARE CU APĂ
În această categorie se regăsesc şase gospodării din totalul celor intervievate în cadrul clusterului A. Trei din acestea dispun de fîntînă de mică adîncime în ogradă. Din acestea sunt utilizate cîte 6 găleţi pe zi. În contextul aprovizionării cu apă în prezent alte trei gospodării au menţionat că „Iau apă dintr-o fîntînă publică sau de la fîntîna din ograda vecinului sau din stradă” în medie cîte 4 găleţi pe zi. Totodată nici o gospodărie chestionată nu dispune de cisternă pentru apă care poate fi umplută cu apă de la AC, precum şi nici o gospodărie nu cumpără apă îmbuteliată.
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83% din gospodăriile chestionate au menţionat că sunt mulţumite de calitatea apei pe care o utilizează. Acest indicator se apropie de gradul de satisfacție privind calitatea apei a gospodăriilor conectate la apeduct, unde acest indicator este de 89%, dar din rezultatele prelucrate nu rezultă că aceste gospodării, chiar dacă nu sunt conectate la apeduct, ar consuma apă din apeductul existent sau ar utiliza cisterne în care sunt stocate resurse de apă din apeductul centralizat.
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Din chestionarele procesate se vede că 60% de gospodării nu sunt informate de calitatea apei pe care o utilizează şi respectiv 40% sunt informaţi. Corelând acest indicator cu indicatorul de informare al populației pentru gospodăriile care nu au apeduct, unde acesta constituie 83% informați și 17%-nu, putem conchide că dacă într-o localitate există apeduct și periodic se fac analize a calității apei atunci, oamenii posedă mai multe informații privind calitatea apei, au tendința să facă analiza calității apei la fîntînile publice și private și gradul de conștientizare a acestora este mai înalt.
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Fiind întrebați, dacă sunt la curent privind verificarea calității apei la sursele de apă locale, în majoritatea sa 83%, gospodăriile chestionate nu cred că apa este verificată de un laborator.

Aceeaşi repartizare a răspunsurilor se păstrează şi la întrebarea dacă „Primăria va informat despre calitatea apei?”, 83% nu sunt informaţi despre calitatea apei. 
Rezultatele ultimilor 3 itemi care se referă la gradul de satisfacție privind calitatea apei (83% mulțumiți); informarea privind calitatea apei (40% informați) și percepția cetățenilor dacă apa este verificată (17% cred că apa este verificată) sunt contradictorii. Pe de o parte marea majoritate sunt mulțumiți de calitatea apei, în timp ce tot ei spun că primăria nu-i informează și investigații de laborator nu se fac. Atunci gradul de satisfacție poate fi bazat pe alte argumente:

· obișnuința de a folosi apa din fîntîni ca fiind apă bună de băut;

· tradiționalismul, că apa asta a fost consumată de bunei și străbunei;
· predispoziția că apă mai bună decît cea existentă nu mai poate fi.

 Aceste percepții au fost, dealtfel, exprimate de marea majoritate a consumatorilor de apă din fîntînile private și publice.
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În cele mai dese cazuri distanţa de la gospodăriile chestionate pînă la reţeaua centralizată de alimentare cu apă constituie de la 500 la 1000 metri. În cîteva cazuri aceasta este pînă la 500 metri şi sau de la 1000 la 1500 metri.
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Chiar dacă distanţa de la gospodărie pînă la sistem este destul de mare, 83% din respondenţi ar dori să utilizeze apă dintr-un sistem centralizat de alimentare. 
Acest indicator corespunde cu indicatorul dorinței de conectare la un sistem centralizat de aprovizionare cu apă potabilă a gospodăriilor care nu sunt conectate din localitățile care nu au apeduct. Această corelare a răspunsurilor, ar putea exprima, un grad general de deschidere și necesitate pentru serviciul centralizat de aprovizionare cu apă potabilă - circa 80%, sau o simplă previziune.
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Motivul cel mai des invocat privind neconectarea la sistemul centralizat de alimentare cu apă este imposibilitatea de a plăti contribuţia. Un alt motiv este, existenţa fântânii în ogradă. Totodată sau adus şi alte argumente: nu a trecut pe strada mea, doar pe centrala şi distanța e mare. 

Nici una din gospodăriile intervievate nu dispun de o cisternă pentru colectarea apei.
Venitul mediu pe gospodăriile din localitățile  constituie 791 lei, variind de la 350 lei la 2000 lei. În jumătate de cazuri alte venituri nu sunt indicate, în celelalte cazuri fie e vorba de transferuri de peste hotare fie veniturile provenite din terenurile agricole. 

Din numărul total de respondenţi doar într-un singur caz gospodăria este de acord să plătească 15 lei/m3 de apă, dacă aceasta va fi de calitate. La fel în cazul unei gospodării este indicat suma de circa 4 lei/m3 de apă. 
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Nivelul de trai al familiilor din gospodăriile supuse chestionării se situează la egalitate pe poziţii de 50/50 - satisfăcător şi nesatisfăcător. 
DATE DEMOGRAFICE
privind participanții sondajului privind capacitatea de plată

pe CLUSTERUL A, raionul Cahul
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În urma prelucrării datelor demografice putem evidenţia că respondenţii din gospodăriile chestionate sunt divizate in limita reala a divizării pe gen: 55% femei şi 45% bărbaţi. A fost păstrată tendința de implicare într-o pondere mai ridicată a femeilor ca gospodine, care consumă mai multă apa pentru treburile casnice și necesitățile de gospodărie.
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După categoriile de vîrstă, cei mai mulţi respondenţi sunt de vîrstă de la 51 la 60 ani – 39%, cei de la 18-30 ani constituie 19%, iar cei de 31-40 ani – 16%. În continuare de la 41-50 ani -13% precum şi cei ce au trecut de vîrsta de 61 de ani – 13%.
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Cei mai mulţi chestionaţi au studii generale sau liceale – 35%. La fel şi un număr de circa o treime din respondenţi deţin studii generale neterminate sau gimnaziu – 31%. Aceste date corelează cu vîrsta respondenților. Deoarece în studiu au fost implicate peste 40% persoane cu vîrsta mai mare de 51 ani, tot acestea au menționat că nivelul de studii sunt cele generale sau generale incomplete.
Cei care deţin studii medii profesionale reprezintă 21%, doar 13% sunt cei care au studii superioare şi superioare incomplete (3% şi respectiv 10%).
Conform ocupației identificăm următorul tablou:
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Respondenţii priviţi din punct de vedere a ocupaţiei se reprezintă astfel: şomeri sau angajaţi cu ziua – 26%; pensionari – 29%; fermieri – 19%; muncitori – 13%; invalid – 10% şi casnică (femei) – 3%.
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