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l. Introducere

Proiectul "Modernizarea serviciilor publice locale”, faza a 2-a, implementat de catre Agentia de
Cooperare Internationald a Germaniei (GIZ) in Moldova, sprijinad activ partenerii nationali si regionali
in dezvoltarea cadrului legal si institutional privind imbunatatirea serviciilor publice locale din zonele
rurale Tn urmatoarele sectoare prioritare — aprovizionarea cu apa si canalizarea (AAC), eficienta
energetica in cladirile publice (EE) si managementul deseurilor solide (MDS).

Aditional, prin proiectul ,Abilitarea cetatenilor in Republica Moldova” finantat de Uniunea Europeana
care este parte componenta a proiectului ,,Modernizarea serviciilor publice locale”, GIZ acorda suport
OSC-urilor pentru a asigura participarea cetatenilor la procesele decizionale la nivel local si regional,
inclusiv procese de planificare strategica si monitorizarea politicilor locale.

n cadrul interventiilor (proiectelor) planificate, unele organizatii neguvernamentale s-au angajat s
contribuie la dezvoltarea cadrului strategic local in anumite domenii de referinta (aprovizionarea cu
apa si sanitatie, managementul deseurilor solide, protectia mediului, eficienta energetica)
propunandu-si sa sustind autoritatile publice locale in actualizarea/revizuirea sau chiar elaborarea
unor documente noi (strategii, planuri de actiuni, regulamente etc.) pentru a incuraja anumite
schimbari pozitive pe termen mediu si lung in aceste sectoare.

n acest context, prezentul studiu are scopul s& prezinte cele mai relevante experiente de participare
a cetatenilor in procesul de planificare participativa care au avut loc in cadrul proiectelor de abilitare
a cetatenilor In parteneriat cu autoritatile publice locale si de a disemina aceste rezultate intr-un
eveniment national.

Metodologia de elaborare acestei lucrari a inclus analiza a 20 de proiecte de abilitare a cetatenilor si
a produselor obtinute ca rezultat al procesului de planificare participativa in sectoarele prioritare. Au
urmat 20 de interviuri online cu persoanele responsabile de managementul proiectului, realizate in
perioada aprilie — mai 2021, vizand, in special, aspecte ce tine de (i) forme si metode de implicare a
cetatenilor in procesele de planificare participativa; (ii) constrangeri si provocari; si (iii) solutii in
depasirea provocarilor intalnite Tn proces. Ca rezultat al interviurilor si examinarii principalelor
produse obtinute in procesul de planificare participativa au fost identificate exemple de bune practici,
descrise in acest document.




A\t
cooperare

germana

DEUTSCHE ZUSAMMENARBEIT

Finantat de Uniunea Europeana

Il. Bune practici de planificare participativa a serviciilor publice locale

(i) Relatia cu APL

Cooperarea stransa dintre OSC si APL reprezinta un avantaj pentru dezvoltarea comunitara si este
benefica pentru ambele parti. Relatiile dintre aceste doua structuri au fost descrise ca fiind bune,
bazate pe comunicare, maxima deschidere si implicare. In majoritatea cazurilor, toate activititile au
fost realizate in comun, cel putin un reprezentant al primariei participand la toate actiunile si
evenimentele desfasurate.

Rima Stavila, AO Capaclia-Alsacia din Capaclia:
Toate activitdtile le facem in parteneriat cu APL. Noi fard ei si ei fard noi nu putem)!

Este important ca initiativele OSC-urilor sa castige o anumitad incredere, legitimitate si accept din
partea autoritatilor locale. Acest fapt creste increderea cetatenilor in activitatile desfasurate de OSC
si gradul de participare la evenimente si adunari, in special atunci cand este prezent un reprezentant
al APL.

Unele proiecte, care includeau mai multe primarii beneficiare, au avut conlucrari anterioare in cadrul
GAL-urilor (d.ex. GAL Lunca Prutului de Jos) sau a grupului LEADER (d.ex. Riscova, Peresecina, Miclesti
si Stetcani).

Desi in majoritatea cazurilor au existat relatii de colaborare dintre sectorul civil si public, mai putini
sunt cei care au reusit sa dezvolte parteneriate stabile si previzibile care se exprima in
responsabilitatile asumate de catre parteneri. Parteneriatul cu APL trebuie dezvoltat permanent.

(ii) Tipuri de documente de planificare elaborate si aprobate la Consiliul Local

Procesul de planificare strategica a vizat diverse tipuri de documente:

(a) Strategice:

- Plan strategic/strategii de dezvoltare socio-economica;

- Strategii sectoriale (managementul deseurilor solide, aprovizionare cu apa, eficienta
energetica, comunicare);

- Propuneri privind masuri si actiuni de eficienta energetica.

- Plan de Actiuni de Remediere a Mediului

(b) Operationale:

- Regulamentul Serviciului de Management a Deseurilor Vegetale;

- Studiu privind perceptia si atitudinea locuitorilor privind colectarea selectiva a deseurilor;

- Regulament de administrare a taxei de salubrizare;

- Regulament de salubrizare si mentinerea curateniei pe teritoriul comunei.
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Tn majoritatea cazurilor, documentele au fost deja aprobate la Consiliul Local sau sunt in proces de
consultare.

(iii) Metode de comunicare si mobilizare a cetatenilor

Comunicarea este unul din instrumentele care asigura transmiterea informatiei si permite o mai buna
intelegere a nevoilor comunitatii. In cadrul proiectelor implementate, s-au evidentiat cateva canale
de comunicare utilizate frecvent, acestea fiind atat in forma scrisa, audio, online, cat si directa.

(a) Canale de comunicare:

- Grup viber — este utilizat tot mai frecvent de tot mai multe localitati. Permite transmiterea
informatiei unui numar mare de cetateni in acelasi timp (d.ex. in s. Baurci in grupul viber sunt
2500 de localnici).

- Telefon — s-a constat ca apelurile directe catre cetateni sunt mai eficiente Tn a convinge
persoana apelata de a participa la un anumit eveniment.

- Retele de socializare — sunt utilizate pentru a posta diverse anunturi despre sedintele ce se
vor desfasura, campaniile de salubrizare, plantare de arbori, postari de la evenimentele
desfasurate. Sunt atractive si interactive deoarece permit plasarea informatiei in format scris,
video, foto, infografice, iar cetatenii pot comenta si reactiona, dar si sunt motivati sa participe
atunci cand ulterior apar in postari cu poze, sunt etichetati la textul scris sau li se aduc
multumiri pentru donatiile facute.

- Difuzoare instalate in localitate — sunt utile pentru a transmite informatia unui numar mare
de cetateni, in special in zilele de piatd, cand numarul de vizitatori este sporit (d.ex. in s.
Dubasarii-Vechi sunt instalate difuzoare in piata).

- Panouri informative la statii — in timp ce calatorii asteaptd transportul public, pot citi
informatia de pe panouri

- Oficiul postal — este institutia vizitatd de un numar mare de persoane din diverse categorii
social vulnerabile, inclusiv pensionari. Astfel, acest grup poate fi informat pe aceasta cale.

- Institutii publice si persoane active civic, care disemineaza informatii, cum ar fi bibliotecile,
institutiile de Tnvatamant, intreprinderile municipale care presteaza servicii publice, etc.

(b) Factori de succes in mobilizarea cetdtenilor:

- Crearea grupurilor de initiativa civica (ex: comitetul local de cetateni). Procesul de planificare
strategica este un proces organizat si intens, respectiv este important sa avem persoane
implicate, active si organizate in diverse structuri informale si formale;

- Generarea interesului si entuziasmului pentru interventiile initiate;

- Asigurarea conditiilor egale de manifestare a participantilor. Crearea oportunitatilor de
participare a cetatenilor;

- Transparenta proceselor de participare. Cetatenii cunosc si inteleg activitatile care sunt
organizate in comunitate, eventual chiar si ce asteptari exista fata de ei.
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Alina Perju, AO Radacini Solidare:

”Odata distribuit documentul (Plan strategic de dezvoltare socio-economicd) in institutiile publice,
reprezentantii institutiilor urmdresc cu atentie implementarea actiunilor si comunicd mult mai
intens cu reprezentantii Primdriei”

- Mobilizarea in baza unor valori comune/practici/experiente (ex: satul Cociulia — identificarea
personalitatilor din sat, orasul Marculesti — organizarea unui concurs de desen etc.)

- Dezvoltarea capacitatilor (abilitati si competente) in domeniile de interventie. in majoritatea
proiectelor implementate procesul de planificare a fost insotit de activitati de instruire, ceea
ce reprezinta un avantaj clar pentru asemenea initiative, in special pentru domenii care
presupun cunostinte specifice.

- Valorificarea experientelor de planificare. Mai multe comunitati au reusit sa valorifice
experienta de planificare dobandita anterior (ex: strategii de cooperare teritoriala (LEADER),
planificarea serviciilor sociale, strategii sectoriale (tineri) etc.). Acest lucru permite sa fie
valorificate resursele din comunitate (experiente de implicare si comunicare, lideri etc.)

(c) Implicarea cetdtenilor in implementarea proiectelor poate fi efectuata prin diverse cdi. Una
din cele mai utilizate au fost sesiunile de instruire si sensibilizare Tn gradinite si scoli, cu
implicarea ulterioard a elevilor in diverse activitati. Alte metode au vizat delegarea de
reprezentanti pe cartiere, sondaje online, discutii din poarta in poartd, organizarea de
concursuri (Green Mahala la Sarata Veche), formare de formatori (la Straseni), consultari
publice, Adunari Generale, dar si propriul exemplu al primarilor pentru implicare si mobilizare.
Fiecare din aceste exemple a functionat corespunzator si a avut utilitatea sa in diverse
localitati.

Cateva cazuri de implicare a cetatenilor, care merita a fi mentionate, sunt urmatoarele:

La Capaclia cetatenii au fost divizati in cinci sectoare. Fiecare sector a identificat cate un reprezentant
—lider, care a participat la toate evenimentele proiectului, inclusiv a fost parte a grupului de initiativa
pentru elaborarea documentelor strategice si a regulamentelor — 3 la numar. Un barbat reprezentant
pe sector zicea vecinilor: Cdnd a fost prima sedintd voi m-ati delegat pe mine. De atunci eu sunt intr-
o conlucrare permanentd cu primdria. Cand va cheamd la ajutor, nu stati acasa ciiesiti si fiti vazuti si
auziti de alesii locali si membrii organizatiei obstesti!

Proiectul de la Slobozia Mare a consultat cetatenii prin intermediul sondajului online — 450 de
respondenti. O idee buna a fost si comasarea evenimentelor de consultare a populatiei, asa cum a
fost cazul discutarii bugetului public pentru 2021, unde s-a vorbit si despre problema deseurilor,
propuneri de solutii si modalitatea de repartizare a pubelelor achizitionate in cadrul proiectelor, etc.

Marea majoritate a OSC-urilor au avut activitati cu institutiile de educatie, de cele mai deseori, scolile.
La Dubasarii Vechi, elevii instruiti din clasele liceale diseminau informatia elevilor din clasele mai mici.
O alta activitate de implicare a elevilor a fost iesirea acestora la piata si prin localitate pentru a discuta
cu cetatenii, a repartiza diverse produse informative pentru sensibilizarea locuitorilor. Oamenii au
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fost placut surprinsi de activitatea proiectului, iar tinerilor le-a placut mult aceasta activitate. La
Slobozia Mare, elevii au fost chiar autorii textului si imaginii de pe materialele promotionale.

Despre implicarea cetatenilor in activitatea proiectului, Svetlana Leahu afirma: Chiar dacad initial
oamenii opun rezistentd, ulterior apare o satisfactie cd ceva totusi se face. Initial ei trec prin starea de
soc, apoi vine realizarea, constientizarea si schimbarea de atitudine. Apoi se obisnuiesc cu ideea si
treptat devin si ei promotori de bune practici. In special cénd in satele vecine incd nu se implementeazd
asemenea activitdti, apare un sentiment de méndrie cd localitatea lor e lider in acest domeniu!

Comuna Sarata Veche a divizat teritoriul sdu in 20 de sectoare, identificand cate un reprezentant
numit ambasador. Ambasadorii/oarele au eul lor in mahala, unde isi manifesta spiritul de lider.
Acestia asigurau puntea dintre primarie si sectorul in care locuiesc, implicandu-se Tn organizarea
sedintelor siinformarea locuitorilor din mahala. Echipa proiectului, impreuna cu primaria au organizat
31 de intalniri cu cetatenii din diverse sectoare, desi erau 15 planificate. Aceasta ajustare a numarului
de intalniri a fost necesara pentru a comunica cu cat mai multe persoane si a permite la cat mai multi
sa-si exprime opinia, sa se implice Tn discutii si sa consolideze astfel increderea dintre cetatean —
primarie — societatea civild. Intalnirile erau organizate seara, in zile de odihna, sau de sirb&tori. S-a
evitat timpul ploios si rece. Pentru echipa proiectului a fost importanta interactiunea cu un numar cat
mai mare de oameni, respectiv s-a pus accent pe zilele cand acestia sunt disponibili si pe confortul
termic al acestora, ca ei sa stea cu placere la discutii.

Ludmila Golovatic, Sarata Veche: Nesiguranta, teama, indiferenta sau scepticismul cd pdrerea mea/lui
nu va conta determind pasivitatea cetdtenilor. Totusi, ca rezultat a mai multor sedinte cu acestia,
oamenii au vdzut cd APL i ascultd si ia in considerare pdrerea lor, ceea ce i-a transformat din cetdteni
timizi Tn unii mai indrdzneti si cu initiativa. APL si OSC a inteles cd daca cetdtenii nu sunt implicati in
activitdtile comunitare, mereu vor fi nemultumiti de tot ce se intdmplad. Astfel, autoritdtile si-au pus
drept scop mobilizarea si implicarea acestora in activitdti, ca ei sd inteleagd cd sunt auziti, sunt
importanti si in fata autoritdatilor, nu doar a vecinilor. Oamenii vor sad fie luati in seamd.

Asociatia pentru Valorificarea Deseurilor a instruit 100 de formatori in 6 localitati din Straseni — cadre
didactice, bibliotecari, educatori reprezentanti ai APL, institutii publice, intreprinderi municipale —
persoane care interactioneaza cu un grup mai larg de cetateni, fiind si cele mai potrivite pentru a
disemina informatia. Ulterior, avand toate resursele necesare, acestia au implementat programe
diverse cu un set de actiuni, in special la -, si cu institutiile de educatie. Bunele practici initiate de unii
formatori erau preluate si implementate si de altii. Au fost cazuri cand primarii s-au filmat si au venit
cu propriul exemplu, promovand campaniile si prin postari pe retele sociale.
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(iv)  Procesul de elaborare si consultare a documentului

Structuri parteneriale de planificare au fost atat de natura informala, cat si formala, constituite din
reprezentanti ai sectorului public, privat si civic, care si-au manifestat angajamentul de a coopera
pentru dezvoltarea serviciilor publice. La constituirea grupurilor de lucru s-a tinut cont ca sa exprime
suficienta legitimitate (recunoasterea autoritatii in comunitate), sa ofere resurse (cunostinte,
expertiza) si sa contribuie la consolidarea relatiilor in comunitate. Cele mai frecvente structuri
parteneriale:

- Grupuri civice (grup local de initiativa)
- Grupuri de lucru

- Comitete de cetateni

- Consilii de planificare etc.

n cele mai multe cazuri, documentul strategic a fost elaborat prin intermediul unui grup (numit “de
lucru”, "de planificare”, "de initiativa”), care includea reprezentanti de la institutii publice, sectorul
asociativ, sectorul privat, dar si cetateni simpli (inclusiv casnici, pensionari). Sarcinile de colectare a
informatiei au fost divizate intre membrii grupului (d.ex.: informatie despre localitate, starea actuala
a serviciului de salubrizare). Tn cadrul sedintelor, membrii GL lucrau impreuna la analiza SWOT,
crearea viziunii si identificarea actiunilor a fi intreprinse.

n cateva cazuri, grupurile create au efectuat vizite de studiu pentru a vedea experienta altor localitati
la un anumit serviciu (d.ex. grupul de initiativa din Capaclia a mers in vizita la Colibasi), sau au
organizat sedinte cu participarea primarilor din localitatile invecinate (s. Baurci, sase localitati din r.
Soroca) pentru a avea o abordare comuna a problemei existente.

Unele ONG-uri au contractat experti pentru elaborarea documentelor, altii s-au descurcat cu forte
proprii. De asemenea, au fost mai multe cazuri cand ONG-urile au apelat la serviciile de consultanta
oferite de Centrul Contact, primind anumite modele de documente in baza carora si-au creat propriul
document strategic sau operational.

Cert e faptul c3, in toate cazurile, documentele au fost publicate si supuse procedurii de
consultari/audieri publice.

Audierile publice au fost desfasurate online, offline sau hibrid si s-a observat un interes sporit al
cetatenilor de a participa la aceste sedinte. Este important de mentionat ca interesul acestora a
crescut pe parcursul implementarii proiectului. Astfel, dat fiind faptul ca audierile erau organizate la
etapa finala a actiunii, comunitatea deja era informata si implicata in diverse activitati, respectiv avea
un contact stabilit si un grad de incredere creat cu organizatia implementatoare.
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Tn cazul Capacliei, consultdrile publice au durat 4h, timp in care au fost citite cu voce toate trei
documente elaborate pentru ca cetatenii sa cunoasca continutul acestora. Tot aici a fost consultata
taxa de salubrizare, fiecare leu fiind justificat. Aceasta taxa insd, a fost discutata si anterior, la
sedintele pe sectoare.

Ca rezultat al procesului de planificare demarat si gestionat de 20 de ONG-uri studiate, Consiliile
Locale din xx localitati (Sipoteni, Dubdsarii Vechi, Sarata Veche, Capaclia) au aprobat documentele
strategice sau operationale elaborate de-o maniera participativa. in celelalte localitdti, documentele
sunt in proces de finalizare sau consultare publica, iar apoi urmeaza a fi aprobate de Consiliul Local.

Totodata, cetatenii au devenit mult mai informati despre serviciile publice existente sau nou-create,
despre etapele procesului de planificare strategica, au constientizat probleme de mediu si sanatate
generate de lipsa unui serviciu de salubrizare sau de alimentare cu apa si canalizare. Una din cele mai
mari realizari a fost mobilizarea civica la nivel de comunitati, implicarea elevilor si tinerilor si
competente nou create sau consolidate, care vor permite activitati si mai bine implementate pe viitor.

Majoritatea documentelor elaborate in cadrul proceselor de planificare participativd au fost
consultate si aprobate de catre structurile locale legitime devenind importante politici locale.

- Planurile strategice de dezvoltare socio-economica si sectoriale (ex. eficienta energetica),
Regulamentele de organizare a serviciilor publice sau de modificare a unor tarife/taxe au fost
aprobate de catre Consiliile Locale (ex. satul Cociulia, Sarata Veche, Besalma) sau de catre
Consiliile de Administratie n cazul institutiilor educationale (ex: or.Marculesti);

- Anumite documente, sub forma unor Recomandari de imbunatatirea a unor servicii au fost
inregistrate de catre secretarul consiliului local pentru a fi discutate si aprobate de catre
Consiliul Local (ex. satul Cuconestii Noi)

1. Lectii Tnvatate, constatari si provocari privind implicarea cetatenilor in
planificarea participativa

Implementarea proiectelor a generat pentru fiecare persoana implicata si echipa de proiect mai multe
lectii invatate de care se va tine cont in activitatile ulterioare de dezvoltare comunitara si participare
a locuitorilor:

1. Valorificarea fiecarui om, exprimarea recunostintei pentru cei care se implica si se dedica
voluntar actiunilor proiectului va spori gradul de participare si dedicatie oferit de aceste
persoane, dar si ii va motiva pe cei din jur sa se implice Tn activitatile viitoare.

2. 1n special in timpul pandemiei mereu apar situatii neprevizute sau necesitatea de ajustat
activitatile. Pentru aceasta, planul B/alternativele/ sunt mereu binevenite.

3. Proiecte ambitioase, asa ca un nou serviciu in localitate, e bine sa fie demarate atunci cand
exista deja experienta de implementare si cooperare in cadrul proiectelor mari.
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10.

Acestea necesita timp si colaborare stransa intre institutii, dar si increderea cetateanului in
actiunea primariei/OSC, in special cand se instituie o noua taxa/tarif.

Este important a se intelege specificul localitatii si a comunitatii unde se desfasoara actiunea.
Primaria si OSC-ul trebuie sa mearga la cetatean si sa ii asigure conditii de participare si de
exprimare a gandurilor si chiar a solutiilor Tn anumite cazuri. lar mesajul trebuie adaptat la
limbajul grupului caruia i se adreseaza.

Prezenta alesilor locali/ a primarului la sedintele comunitare determina prezenta unui numar
mai mare de participanti.

Desfasurarea de campanii de informare si sensibilizare trebuie bine planificate si organizate
constant pentru a educa noi comportamente in comunitate. lar acolo unde APL va demonstra
un exemplu bun, comunitatea 1l va prelua si multiplica.

O lectie reconfirmata ce tine de managementul deseurilor este ca desi actorii locali inteleg ca
gunoiul este o problema, rareori initiaza actiuni pentru solutionarea acesteia sau nu stiu ce
actiuni trebuie sa intreprinda.

Este binevenita combinarea activitatilor practice cu diseminarea de informatii, prezentarea
unor materiale video sau promovarea unor actiuni ale campaniei de sensibilizare a opiniei
publice.

Realizarea unor actiuni insotite de investitii in infrastructura si serviciile locale contribuie la
cresterea increderii cetatenilor fata de procesele initiate.

Implicarea oamenilor simpli aduce rezultate pe viitor. Acestia inteleg care este procesul de
elaborare a unui document, de desfasurare a unei campanii, impulsionand astfel dezvoltarea
lor personala. Ulterior, acestia sunt buni promotori ai informatiei corecte catre vecini (despre
serviciul care va fi dezvoltat, justificarea taxei/tarifului, metode de achitare, etc.), dar reusesc
si mobilizarea altor persoane din cartier, deseori chiar prin propriul exemplu - ca si oamenii
simpli pot participa si fi persoane de incredere pentru primarie.

Constatari si provocari privind implicarea cetatenilor in procesele de planificare participativa

(i)

(ii)
(i)

(iv)

Pandemia de Covid-19 a determinat reajustarea activitatilor si implicarea offline a unui
numar mai mic de oameni comparativ cu cel planificat. Totodata, multe persoane nu au
putut participa la activitati online din lipsa de dispozitive sau necunoasterea platformelor
de comunicare online.

Desi echipele de implementare a proiectelor si-ar fi dorit o implicare mai activa a alesilor
locali (consilierii), acestia au manifestat un interes scazut fata de activitatile proiectului.
Abilitati limitate de comunicare in public. Participantii trebuie Tncurajati sa se manifeste si
sa se exprime liber in public. Este necesar de utilizat tehnici de facilitare care ofera conditii
suficiente de exprimare si actiune;

Mobilizarea comunitatii ia timp si efort, insa activitati constante de implicare a cetatenilor
in diverse activitati locale, asigurarea transparentei actiunilor desfasurate, exprimarea
recunostintei fata de cei care au contribuit la campanii de crowdfunding sau activitati de
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voluntariat — sporeste gradul de interes al acestora de a participa la viata comunitara si de
a contribui sub diverse forme;

(v) Cei mai buni consultanti sunt oamenii din localitate, cei care cunosc nevoile fiecarui sector
si cetdtean. Totusi, este necesara si consultarea expertilor in domeniu, inclusiv pentru a
asigura faptul ca documentul elaborat corespunde cadrului legal/normativ;

(vi) Cu cat sunt mai mici grupurile cu care se organizeaza intalnirile, cu atat mai activi si
receptivi sunt cetatenii care participa la discutii. Pentru aceasta, este bine sa existe
ambasadorii/lideri delegati pe fiecare cartier, pentru a facilita organizarea intalnirilor si a
transmite mesajele oamenilor din comunitate, iar activitatile initiate cu mobilizarea
cetatenilor determina noi initiative in domeniu si in mahala;

(vii)  Tn toate cazurile, indicatorii setati au fost depdasiti — nr de adundri pe sectoare, nr de
mahalale participante la concurs;

(viii)  Se atesta un grad mai sporit de participare siimplicare a femeilor n activitatile proiectului;

(ix) Experiente anterioare in cadrul GAL, consultari si audieri publice cresc treptat gradul de
implicare si participare a cetatenilor.

Ce urmeaza?

n functie de experienta avutd de fiecare din organizatiile implementatoare, acestea au diverse actiuni
planificate pentru a fi continuate. Evident, conlucrarea cu oamenii si punerea lor in valoare ramane
una din prioritatile tuturor organizatiilor — sondaje, discutii din poarta-n poarta, colectare de fonduri
pentru diverse lucrari, contact vizual, intalniri pe sector si, in general, multa comunicare. Localitatile
care au practicat intalnirile pe cartiere vor sa identifice noi lideri/ambasadori pe sector pentru a
facilita comunicarea cu cetatenii.

Cooperarea continua dintre primarie si sectorul asociativ pentru desfasurarea activitatilor in
comunitate este dezirabila de ambele parti. Aceasta cooperare este necesara si pentru combinarea
de competente in diverse domenii. Dezvoltarea de capacitati ramane a fi importanta pentru
reprezentantii tuturor sectoarelor pentru a raspunde nevoilor comunitatii, iar implicarea tinerilor in
scrierea si implementarea proiectelor va aduce plus valoare, inclusiv datorita ideilor “mai indraznete”
ale acestora.

Data fiind activitatea de planificare pentru dezvoltarea serviciilor publice, APL si OSC fisi doresc
extinderea infrastructurii de servicii si conectarea unui numar cat mai mare de gospodarii la serviciile
publice create. Mai mult decat atat, pentru a facilita activitatea de planificare in domeniul
managementului deseurilor, EcoVisio si-a propus sa elaboreze un plan-model cu pasii ce trebuie
intreprinsi pentru crearea unui sistem functional de management al deseurilor. Planul va putea fi
adaptat si implementat de orice APL, in functie de etapa la care se afld in dezvoltarea serviciului. Tn
acelasi timp, AO Teragronod planifica crearea unei intreprinderi municipale care va asigura buna
functionare a serviciului de management al deseurilor in cele sase localitati din raionul Soroca in care
au implementat proiectul.

lar pentru a spori gradul de incredere a cetatenilor in institutia OSC-urilor si a imbunatati imaginea
acestora, membrii organizatiilor isi doresc sa desfasoare activitati si in afara proiectelor, pentru a
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demonstra ca reprezentantii acestora se implica si in alte evenimente din viata comunitara, nu doar
atunci cand au un buget asigurat din surse externe.

V. Concluzii

Procesele de planificare strategica la nivel local sunt necesare siimportante, in special din perspectiva
implicarii cetatenilor. Tn calitate de beneficiar al serviciilor publice, cetiteanul trebuie informat si
consultat despre relevanta documentelor ce reglementeaza activitatea serviciului, taxa/tariful impus
de autoritatea locala, dar si diminuarea impactului asupra mediului si sanatatii cetateanului.

O implicare mai mare a cetateanului in viata comunitara il face o persoana informata corect, din surse
veridice; 1l ajuta sa inteleaga procesele de elaborare si consultare a unui document. Planificarea
participativa la crearea serviciilor si infrastructurii publice locale sau inter-municipale crestere
relevanta documentelor strategice, intrucat acestea raspund nevoilor locale.

Echipele locale de planificare trebuie sa detina controlul asupra procesului de planificare, sa
coordoneze activitatea expertilor, care, de obicei, asigurda un suport foarte specific (facilitare,
expertiza tehnica etc.).

Procesul de planificare este un proces deschis care asigura diverse oportunitati de participare, ceea
ce permite cetatenilor sa comenteze si sa faca propuneri privind resursele locale, actiunile prioritare
si sa participe activ in luarea deciziilor care contribuie la imbunatatirea documentelor de politici.
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Anexe

Anexa 1 Ghid de interviu semi-structurat:

auhwWwnN e

0o N

11.

12.

13.

Care sunt rezultatele obtinute Tn cadrul proiectului?

Ce ati reusit sa obtineti datorita procesului de planificare participativa?

Ce experienta utila ati obtinut care rezultat al implementarii acestui proiect?

Cum a fost relatia dintre OSC, APL si cetateni in proces?

Ce document de planificare ati elaborat? Acesta a fost aprobat de CL? Daca nu, atunci cand
se planifica sedinta cu acest subiect pe ordinea de zi

Care este relevanta documentului elaborat pentru sectorul la care se refera?

Cum ati asigurat participarea in procesul de elaborare a documentului?

Ce metoda ati folosit pentru mobilizarea/implicarea cetatenilor?

Printre participanti au fost si persoane care s-au mobilizat pentru prima data? Care a fost
interesul acestora de a se implica?

.Ce metode ati folosit pentru informarea cetdtenilor/consultarea populatiei?

Reprezentantii caror grupuri fost mai activi? Si cine a fost mai pasiv/nu s-a implicat? Care
sunt motivele?

Mentionati o buna practica, lectie invatata si un impediment cu care v-ati intalnit in
procesul de planificare participativa.

Care sunt principalele aspecte pe care cetatenii le-au constientizat ca rezultat al
implementarii proiectului si implicarii lor?

Ce practici ati dori sa continuati sau sa Tmbunatatiti ca rezultat al implementarii
proiectului?
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Anexa 2 Lista persoanelor intervievate

o 00 N o

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Veaceslav Gututui
Nataliia Oleatovschi

Svetlana Leahu

Aurelia Bahnaru

Maria Marchitan

Ludmila Golovatiuc
Olga Rotaru

Rima Stavila
Alexandra Cernioglo

Liudmila Fedotova

Svetlana Nagrineac
Grigore Musteata

lon Babici

Victor Cimpoies

lon Nimerenco

Feodosia Bunescu

Vitalie Rusanovschi

Alina Perju

Ecaterina
Dombrovscaia

Anatolii Talmaci

ANTRIM
EcoVisio

ledera — Dubasarii Vechi

Asociatia pentru Valorificarea
Deseurilor

Teragronord APA

Asociatia Viitorul
Apa curata
Capaclia-Alsacia

Birlikta Kuvet

OTM Comrat Miscarea
Ecologista din Moldova
AO a Parintilor in sprijinul
invatamantului

Colaborare

Centrul de Resurse pentru
Tineret ”"Dacia”

Cutezatorul

Plai

ProComunitate Bahrinesti
Centrul de Dezvoltare Durabila
”Rural-21"

Radacini Solidare

Asociatia de Dezvoltare
Economica a Regiunii ADER
Nadejda
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Com. Sipoteni
s. Riscova, Miclesti, Stetcani, Peresecina

s. Dubasarii Vechi

mun. Straseni,

s. Lozova, s. Scoreni

s. Sireti, s. Vorniceni

s. Negresti

s. Varancau, Slobozia Cremene, Schineni,
Dubna, Cainarii Vechi, Septelici

com. Sarata Veche
s. Slobozia Mare
s. Capaclia

s. Baurci

s. Chirsovo
or. Marculesti, s. Bahrinesti, s. Lunga,
s. Prajila, s. Marculesti

¢. Cuconestii Noi

mun. Soroca

or. Falesti, s. Calugar, Falestii Noi, Sarata
Veche, Risipeni, Izvoare, Horesti,
Taxobeni, Scumpia

s. Corpaci, s. Viisoara

s. Darcauti, s. Malcauti, Badiceni,
Grigorauca, Visoca, Baxani
Talmaza, s. Volintiri, s. Copceac, s.
Stefanesti, s. Marianca de Jos

s. Cociuliu
s. Besalma

s. Copceac
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Anexa 3 Studii de caz/istorii de succes

CONSULTAREA S| PROMOVAREA DOCUMENTELOR DE POLITICI in satul Capaclia

Satul Capaclia isi doreste un mediu mai curat, dar si cetateni informati si implicati. Pentru aceasta, a
fost creat un grup de initiativa de 11 membri, care include reprezentanti de la institutii publice,
precum si 5 lideri - reprezentanti pe sectoarele localitatii.

Au fost organizate mai multe adunari pe sector, la care locuitorii erau intrebati despre suma pe care
si-ar permite sa o plateasca pentru serviciul de evacuare a deseurilor. Cetatenii au fost multumiti de
solutia cu care a venit echipa proiectului si primaria.

Ulterior, pe 14 februarie documentele au fost consultate in cadrul audierilor publice la care au
participat 48 de persoane. Audierile au durat 4h, timp Tn care au fost citite integral documentele
elaborate pentru ca cetatenii sa stie continutul acestora si sa poata interveni acolo unde era necesar.
Fiecare leu din taxa stabilita a fost justificat. Din 48 de participanti, 47 au fost de acord cu aceasta.

n cadrul unei sedinte a Consiliului Local, echipa de proiect a vorbit si consilierilor despre necesitatea
unei taxe de salubrizare si a celor trei regulamente elaborate. La 26 martie, Consiliul Local, ca rezultat
al consultarilor si ajustarilor efectuate, a votat cele trei documente:

- Regulament de administrare a taxei de salubrizare
- Regulament de salubrizare si mentinerea curateniei pe teritoriul s. Capaclia
- Plan strategic al localitatii, componenta managementul deseurilor

Cetatenii au inteles ca trebuie implicati in elaborarea si consultarea documentelor, ca toti trebuie sa
fie informati si consultati, ca informatia trebuie sa fie publica, mereu disponibild online si pe un panou
informativ in localitate.

MOBILIZAREA COMUNITATII iN ACTIVITATILE DE PLANIFICARE A SERVICIILOR PUBLICE la Dubasarii
Vechi

A.O. "ledera — Dubasarii Vechi” a decis sa transforme deseurile din problema in resursa. Pentru
aceasta sarcina, buna implicare a tinerilor si atitudinea lor fata de proiect si subiect e considerata a fi
principala reusita. Tinerii au lucrat atat cu elevii din clasele mai mici, cat si cu comunitatea, prin
diseminarea de informatii si Incurajarea acestora sa participe activ la implementarea proiectului si la
luarea de atitudine, dupa ce au constientizat problemele de mediu.

Totodata, un grup de lucru constituit din 8 persoane, reprezentante ale institutiilor publice, sectorului
privat, dar si un expert contractat au contribui la elaborarea Strategiei de Management a Deseurilor.
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Audierile publice pe marginea documentului au fost desfasurate online, cu participare a 40 de
cetateni. Acestia au facut cunostinta cu textul Strategiei si au cazut de acord cu toate prevederile
documentului.

O Adunare Generalda a comunitatii va fi desfasurata vara, cand vor fi instalate containerele pentru
colectarea deseurile reciclabile. Cetatenii vor fi informati despre proiect, Strategia elaborata si
modalitatea de colectare a deseurilor

Svetlana Leahu, coordonatoare proiectului, explica schimbarea atitudinii si constientizarea astfel:
”Chiar daca initial oamenii opun rezistentd, ulterior apare o satisfactie ca ceva totusi se face. Initial
cetatenii trec prin starea de soc, apoi vine realizarea, constientizarea si schimbarea de atitudine. Apoi
se obisnuiesc cu ideea si treptat devin si ei promotori ai bunei practici. in special cdnd in satele vecine
inca nu se implementeaza asemenea activitati, apare un sentiment de mandrie.”

Echipa proiectului continua sa implice activ tinerii, inclusiv in scrierea si implementarea altor proiecte
pentru a continua activitatile de salubrizare si schimbare de atitudine fata de mediu.

MOBILIZAREA COMUNITATII IN ACTIVITATILE DE PLANIFICARE A SERVICIILOR PUBLICE la Sarata
Veche

A.O. Viitorul din Sarata Veche, in activitatile comune desfasurate cu primaria, au observat ca
neimplicarea cetatenilor ii face mereu nemultumiti. Prin urmare, in cadrul proiectului implementat,
echipa de proiect a identificat 20 de ambasadori — cate unul pe sector. Acestia s-au oferit voluntar sa
coopereze cu echipa proiectului si sa asigure puntea de legatura intre primarie si mahalaua pe care o
reprezinta.

Pentru ca informatia sa ajunga la un numar cat mai mare de cetateni, si pentru ca acestia sa fie
consultati pe diverse aspecte, echipa de proiect impreuna cu primaria au decis sa mareasca numarul
de sedinte desfasurate de la 15 la 29, cu 556 cetateni implicati. S-a constatat ca adunarile cu mai
putine gospodarii participante, incurajeaza cetatenii sa participe si sa isi expuna punctul de vedere.
Mai mult decat atat, participarea persoanelor cu functie de decizie, asa ca primara localitatii, de
asemenea creste numarul de cetateni care vin la adunari.

Alte aspecte care au fost luate in calcul pentru a spori numarul de participanti la consultarile pe
sectoare au fost: timpul si perioada desfasurarii sedintelor sa fie seara, de sarbatori, in zile de odihna,
pe vreme frumoasa si calda. Astfel oamenii vin cu placere si participa activ la discutii.
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Un grup important in localitate este cel al seniorilor. Membrii acestui grup sunt dinamici si prin
activismul lor, reusesc sa mobilizeze persoane de toate varstele. Unele doamne din grup sunt chiar
ambasadoare, au EU-l lor in mahala, unde fisi manifesta spiritul de lider prin asumare de
responsabilitati.

Ca rezultat al unui numar mare de adundri organizate, cetatenii au inteles ca sunt ascultati si parerea
lor este luata in considerare. Prin urmare, persoanele timide si sceptice au devenit active, mai sigure
pe sine si cu mai multa initiativa. Astfel, autoritatea locala si echipa proiectului si-au pus drept scop
mobilizarea si implicarea acestora in activitati, ca cetatenii sa inteleagda ca sunt auziti, ca sunt
importanti si in fata autoritatilor, nu doar a vecinilor.

Drept rezultat, APL si ONG-ul implicat sunt determinati sa ajunga la fiecare cetatean prin organizarea
intalnirilor in grupuri mici unde participantii se expun, vin cu idei si chiar cu solutii. Astfel, activitatea
publica castiga increderea cetateanului, iar cetateanul se implica sa puna in practica solutiile agreate
in comun.

MOBILIZAREA COMUNITATII iN PLANIFICAREA STRATEGICA la Cociulia

A.O Radacini Solidare din satul Cociulia si-a propus sa contribuie la consolidarea eforturilor
cetatenilor in procesele decizionale locale prin monitorizarea participativa a lucrarilor de renovare
pentru cresterea performantei energetice a Caminului Cultural ,Mihai Batir” din s. Cociulia.

Mai bine de 10 ani satul Cociulia nu a realizat nici un exercitiu de planificare participativa a dezvoltarii
socio-economice. Din acest considerent in comunitate exista putind experienta de implicare a
cetatenilor in procesele decizionale, colaborare slaba dintre sectorul public si privat, precum si o
intelegere redusa a prioritatilor de dezvoltare a comunitatii.

La etapa initiala a procesului de planificare a fost constituit Comitetul de Dezvoltare Localad in
rezultatul discutiilor Tn cadrul grupurilor sectoriale care au delegat reprezentanti in acest grup. La
etapa de preplanificare a fost organizata o intrunire speciala a Comitetului de Dezvoltare Locala cu
autoritatile locale pentru a discuta scopul si etapele procesului de planificare. Procesul de planificare
s-a realizat in cadrul a 6 ateliere tematice, iar ulterior, proiectul documentului a fost consultat cu
cetatenii in format on-line. Tn luna februarie 2021 a fost organizata sedinta de audiere publici a
planului strategic, apoi aprobat de catre Consiliul Local.

Documentul a fost distribuit in toate institutiile publice din comunitate pentru a asigura monitorizarea
implementarii actiunilor prioritare.

Mobilizarea reusita a comunitatii in rezolvarea problemelor la nivel local este un proces de invatare
reciproc, ce necesita multa comunicare si implicare permanenta a locuitorilor.
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Consultarea directa a cetatenilor prin diverse instrumente, precum: discutii tete-a-tete, sedinte focus-
grup, audieri publice, intruniri informale/formale etc. sunt reusita unor politici adevarate de
dezvoltare locala.

Autoritatile locale nu sunt intotdeauna deschise de a-si schimba modul de lucru, de aceea este
necesar stabilirea unui Acord de Parteneriat, care sa stabileasca angajamentele reciproce in realizarea
actiunilor comune.

PROMOVAREA DOCUMENTELOR DE POLITICI LA NIVEL LOCAL in orasul Marculesti si localitatile
adiacente.

A.O a Parintilor in Sprijinul Tnvdtdmantului din orasul Marculesti si-a propus sd promoveze activ
abordarea planificarii participative, atat la nivel de institutii public, cat si autoritati locale pentru
imbunatatirea capacitatilor de planificare strategica cu accent pe actiuni de eficienta energetica si
protectia mediului.

Moto-ul asociatiei: ”Planificarea participativa face diferenta dintre institutii si comunitati, care devin
mai competitive”.

La etapa initierii planificarii strategice partile interesate au fost instruite in domeniul planificarii
strategice si au fost constituite echipelor de planificare in 4 institutii educationale. Analiza
problemelor a identificat fenomenul ”inertiei unor cetateni si institutii”, care genereaza rezistenta
fata de schimbari. Grupurile interesate (profesori, parinti si elevi) au fost implicati pe toata perioada
procesului. Elevii au fost cei mai activi in lansarea ideilor pentru planul de actiuni. La faza de
planificare a fost formulata viziunea de dezvoltare si stabilite directiile de dezvoltare in domeniul
eficientei energetice si mediu.

Procesul de planificare a presupus elaborarea Planurilor de actiuni privind eficienta energetica si
mediu pentru 4 institutii educationale care au fost aprobate de catre Consiliile de Administratie, ceea
ce a permis promovarea actiunilor prioritare in aceste domenii la nivel de comunitate si raion.

Ca rezultat, peste 100 de persoane au fost instruiti si au participat activ in procesul de planificare
participativa; 4 documente strategice in domeniul eficientei energetice si mediu aprobate la nivel de
institutii educationale si promovate catre Consiliul Local si raional;

IMPLICAREA CETATENILOR IN PLANIFICAREA STRATEGICA in satul Copceac (UTA Gagiuzia)
Planificarea strategica in satul Copceac include cateva elemente importante:

(i) Planificarea integrata a serviciilor publice
(ii) Monitorizarea comuna a achizitiilor
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(iii) Cresterea gradului de intelegere a problemelor de organizare a serviciilor publice si
consultarea cetatenilor
(iv) Cofinantarea proiectelor.

Un proces de planificare de succes necesita crearea conditiilor pentru integrarea absoluta a tuturor
asociatiilor obstesti, asociatiilor informale, institutiilor publice, diasporei, comitetelor de strada in
procesul de planificare a serviciilor publice si elaborarea politicilor locale. Tendinta este ca Strategia
de dezvoltare socio-economica a satului pentru perioada 2021 — 2026 este completata de elaborarea
unor planuri sectoriale (aprovizionarea cu apa, canalizare, dezvoltare economica etc.).

n satul Copceac, procesul de planificare, implementare si monitorizare a documentelor de politici si
proiectelor se realizeaza prin implicarea directa a rezidentilor activi si a comitetelor stradale.

Diaspora este activ implicata in procesele de planificare siimplementare a proiectelor. Doar in ultimii
4 ani au fost atrase peste 300 mii de euro.

Toate institutiile publice din Copceac participa la dezvoltarea programelor pentru dezvoltarea
comunitatii. O astfel de implicare permite atragerea de investitii gratie cooperarii cu primaria si ONG-
urile locale.

La fel de import, este participarea comunitatii antreprenorilor in procesele de planificare. Activitatile
de planificare consolideaza dialogul autoritatilor locale cu mediul de afaceri, cresterea
responsabilitatii sociale a mediului de afaceri etc.
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