RAPORT 

asupra rezultatelor obținute în procesul de  colectare a  informațiilor de bază privind accesibilitatea serviciilor de alimentare cu apă și disponibilitatea de plată a cetățenilor pentru aceste servicii.

CLUSTER  E
Localitățile Giurgiulesti, Cîșlița Prut, Slobozia Mare, Văleni, Brînza, 
Colibași, Vadul lui Isac.
CHESTIONAR PENTRU PRIMĂRIE
Persoanele chestionate sunt originare din raionul Cahul localităţile: Giurgiulesti, Cîșlița Prut, Slobozia Mare, Văleni, Brînza, Colibași, Vadul lui Isac. Localităţile în cauză dispun în mediu de circa 3621 locuitori, cea mai mică la număr este localitatea Cîșlița Prut cu 1250 locuitori şi cea mai mare - Slobozia Mare cu 6105 locuitori. În localităţile date se înregistrează în mediu circa 1140 de gospodării. Cele mai multe gospodării sunt în Slobozia Mare – 2100 şi cele mai puţine în Cîșlița Prut – 460. Cea mai aproape poziţionată de mediu înregistrat, este localitatea Vadul lui Isac, cu 3173 locuitori, iar la capitolul gospodării localitatea Giurgiulesti - 960.
În afară de o singură localitate - Cîșlița Prut, în chestionarele pentru primărie, s-a fixat că dispun de conductă (sistem centralizat) de alimentare cu apă. Lipsa unui astfel de sistem în localitatea Cîșlița Prut, este motivată de primărie prin insuficiența resurselor financiare în bugetul local, iar de cetățeni prin ”lipsa voinței din partea APL pentru a rezolva problema, fiindcă, toate satele din jurul nostru și-au rezolvat problema cu asigurarea cu apă potabilă și numai noi – nu”.
Principala sursă de apă a localităţilor ce dispun de sistem centralizat (Giurgiulesti, Slobozia Mare, Văleni, Brînza, Colibași, Vadul lui Isac) este fântâna arteziană. Totodată acestea au efectuat în ultimii 2 ani un test de laborator privind calitatea apei din sursă. Dacă ne referim la comunele Giurgiulesti, Slobozia Mare, Colibași şi Vadul lui Isac, atunci observăm că testul s-a efectuat cel puţin o dată în an, pe când în comunele Văleni, ceva mai des – la o jumătate de an, iar în Colibași testul de calitate a apei s-a efectuat a dată la doi ani.
Tabel 1. Situația pe Clusterul E privind asigurarea cu apă potabilă conform rezultatelor chestionarelor completate cu reprezentanții primăriilor
	Localităţile
	Giurgiulesti
	Cîșlița Prut
	Slobozia Mare
	Văleni
	Brînza
	Colibași
	Vadul lui Isac
	Total gospodării

	Nr. gospodării
	960
	460
	2100
	998
	840
	1700
	922
	7980

	Nr. gospodării conectate
	852
	0
	1050
	870
	840
	768
	102
	4482

	%, gospodării conectate
	89%
	0%
	50%
	87%
	100%
	45%
	11%
	56%


Această situație poate fi vizualizată și prin intermediul graficului alăturat, unde 1,2,3,4,5,6,7 sunt localitățile de la Giurgiulești spre Vadul lui Isac, iar la punctul 8 este media conectării pe întreg clusterul raportat la numărul total de gospodării.
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Așa dar, din numărul total de 7980 gospodării chestionate, 4482 sunt conectate la sistemul centralizat de alimentare cu apă, ceea ce constituie 56%. Localitatea cu cele mai multe gospodării conectate este Brânza – 100%, cu cele mai puţine gospodării conectate este Vadul lui Isac – 11%.
Conform chestionarelor completate, numărul total de gospodării care consumă real aceste servicii este 4214, ceea ce constituie doar 53%. În patru localităţi din cele conectate consumul real al serviciului de aprovizionare centralizată cu apă constituie 100% (Giurgiulesti, Slobozia Mare, Văleni şi Brînza), În localităţile Colibaşi se înregistrează doar 29% consumatori reali ai servciului , iar Vadul lui Isac doar 11%.
În contextul estimării consumului mediu anual pentru o gospodărie pe lună, putem spune că cea mai multă apă se consumă în mediu pe an în localitatea Vadul lui Isac – 12,38 m3, cel mai puţin în Slobozia Mare - 5 m3. Media înregistrată pe cluster este de 11,4 m3. Pe timp de vară se atinge în mediu cîte 21,85 m3, iar pe timp de iarnă cîte 6,68 m3. Interesant este şi faptul că conform datelor din chestionare pe timp de vară în Vadul lui Isac se consumă cel mai mult – 27,15 m3, iar pe timp de iarnă cel mai puţin 1,4 5m3. 
Consumul mare de apă pe timp de vară se explică prin faptul, că în satul Vadul lui Isac populația se ocupă cu creșterea legumelor în cîmp închis sau în sere, deaceea acest consum este ridicat. Dacă raportăm aceste date la totalul populației conectate la apeduct -11% și tariful achitat pentru 1 m3 de apă (3 lei) determinăm că de fapt consumul de apă este sporit, dar în mare parte din alte surse decît apeductul și cheltuielie suportate de cetățeni sunt mici.
Din datele completate în chestionar, se observă că toate gospodăriile conectate la sistemul de alimentare cu apă centralizat (4482), sunt şi contorizate. 
1223, adică 3% din numărul total de gospodării au datorii privind achitarea facturilor pentru apă, cei drept toate întărzie la plată de la una la trei luni. 
În localităţile analizate, tariful pentru 1m3 de apă oscilează de la 3 la 7 lei, valoarea medie fiind de 5,41 lei/m3. 
Tabel 2. Tarifele pentru 1m3 apă consumată din apeduct centralizat, Cluster E
	Localităţile
	Giurgiulesti
	Cîșlița Prut
	Slobozia Mare
	Văleni
	Brînza
	Colibași
	Vadul lui Isac

	Preț 1 m3 apă
	5,5
	2
	5
	7*
	5
	5*
	3


*În localitățile marcate cu steluță prețul la apă este diferențiat:
Văleni – tarif diferențiat pentru serviciile de aprovizionare cu apă 

a)
7 lei – pentru consumul pînă la 10 tone de apă;

b)
14 lei – pentru consumul de la 10-50 t apă;

c)
20 lei – pentru un consum mai mare decît 50 t
Colibași – tarif diferențiat
a) Pentru un consum pînă la 20 m3 prețul este de 5 lei;

b) Pentru un consum care depășește 20 m3 – 7 lei
Cîteva referințe cu privire la situațiile ”de extremă” în tabloul asigurării cu apă potabilă pe localități (marcate cu culoarea roșie în tabelul 1):
· Satul Cîșlița Prut - conform datelor oferite de primărie situația privind alimentarea cu apă potabilă în Cîșlița Prut este dificilă. În sat există un apeduct construit în 1967, care nu mai este funcțional, are foarte multe fisuri. La el sunt conectate  instituțiile publice – gimnaziul și grădinița, cît și o parte din gospodării. Deoarece calitatea apei este foarte rea, oamenii achită doar sinecostul energiei electrice pentru livrarea apei, aceasta constituind circa 2 lei per m3. Oamenii sunt conectați, dar nu au contoare. Localitatea este în proces de realizare a unui proiect finanțat de Fondul Ecologic Național pentru construcția unei porțiuni noi de apeduct;
· Satul Brînza – procentul conectării la apeduct constituie 100 %. În același timp, oamenii primesc apă prin apeduct o dată în săptămînă. Cîțiva ani în urmă în această localitate prin intermediul unui proiect FISM a fost construit un apeduct cu conectarea și contorizarea populației la 100%. Tariful mic și accesibil la apă mai mulți ani a rînd a stimulat cetățenii să-și dezvolte afaceri, să construiască sere și să valorifice la maxim resursele de apă potabilă prin cele 4 fîntîni arteziene.La moment doar două funcționează, iar celelalte nu mai pot fi restabilite. Acuma oamenii primesc apă din fîntîna arteziană doar o zi pe săptămînă. 
CHESTIONAR PENTRU GOSPODĂRII
Pe parcursul realizării sondajului în localităţile date, au fost completate 97 de chestionare pentru gospodării.
Familiile gospodăriilor chestionate însumează 359 membri, care corespund următoarelor criterii: persoane care fac afaceri; angajaţi în R. Moldova; şomeri; persoane plecate la muncă peste hotare; pensionari; copii până la 16 ani.
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Din rezultatele obţinute observăm că cea mai mare parte a membrilor de familie sunt persoane ocupate sub orice formă 32 % (cu afaceri proprii – 2%, angajate în ţară – 24% sau peste hotare 6%). Aceste categorii sunt urmate de copii pânî la 16 ani sau studenţi - 29%, şomeri – 26% şi pensionari – 13%.
Dacă corelăm aceste date cu rezultatele obținute pe alte clustere referitor la componența familiilor intervievate putem concluziona, că pe Clusterul E au fost intervievate mai multe persoane din categoria angajați, persoane care lucrează peste hotare și procentul pensionarilor intervievați este mai mic. Acesta nu a fost un scop în sine, ci situația identificată la nivel local.
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Gospodăriile chestionate dispin în total de circa 3028 de capete animale domestice, dintre care cele mai multe păsări – 93%, porci, capre, oi 6% şi 1% vite cornute mari, cabaline. Fiecare gospodărie chestionată deține în mediu cîte 31 capete de păsări și animale domestice. Prin compararea rezultatelor acestui cluster cu clusterul vecin O, putem conchide că pe clusterul E este mai ridicat procentul celora care cresc porci, capre și oi, iar pe clusterul O – mai mare este media gospodăriilor care dețin cabaline: vite cornute mari, cai și măgari.
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Suprafaţa grădinilor aflate în posesia acestor gospodării variază pe toate segmentele indicate în chestionar, totuşi cele mai multe fiind cele  de 50-100m2 – 55%, urmate de 18% de gospodării ce deţin  grădini cu suprafaţa de 100-150m2, 10% au terenuri mai mari 150-200m2, 9% - de la 200m2 la 250m2,  6% deţin grădini mai mari de 300 m2, in cele din urmă 2% - suprafeţele grădinilor sunt de 250-300 m2. 
Prin comparație cu Clusterele A, C, F putem deduce că gospodăriile intervievate în Clusterul E se caracterizează proponderent prin grădini cu suprafețe mai mici  (55% dețin suprafețe de 50-100m2 pentru grădini comparativ cu alte clustere în care ponderea grădinilor cu aceste suprafețe reprezintă circa ¼ ). În același timp,relevantă pe acest cluster este și situația privind populația care se ocupă cu creșterea legumelor în sere, ponderea gospodăriilor care dețin sere fiind de circa 18% din numărul total de gospodării intervievate.

[image: image5]
Dintre aceștea: 
7% - dețin sere cu suprafața de pînă la 100m2;

9%  -  dețin sere cu o suprafață de 100-500 m2

3%  - dețin sere cu suprafața mai mare de 500m3
Comparând aceste date cu rezultatele din itemul precedent, putem presuspune, că unii deținători de sere cu suprafețe mai mari au terenuri nu doar pe lîngă casă.
GOSPODĂRIILE CARE SUNT CONECTATE LA UN SISTEM DE ALIMENTARE CU APĂ
Numărul real de gospodării chestionate care sunt conectate la un sistem de alimentare cu apă este 61, ceea ce constituie 63%. Din acestea, 59 gospodării dispun de robinet afară în ograda (Cişmea de curte) şi două au WC în curte conectat la sistemul de alimentare cu apă.
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Cele mai multe instalaţii interioare de apă şi canalizare sunt indicate ca un robinet şi o chiuvetă, se regăsesc la 64%. Alte instalaţii interioare sunt urmate de baie (cu cadă, lavoar sau dus) – 59%, ceva mai puţin 52% - maşină de spălat automată, această instalaţie fiind urmată de WC conectat la sistemul de alimentare cu apă – 26% şi în final maşină de spălat manuală – 16%. 
Unii intervievați din s. Giurgiulești au menționat că au și alte instalații interioare de alimentare cu apă cum ar fi mașinile automat de spălat vesela, însă procentul acestot persoane este mic în tabloul celor circa 100 persoane intervievate pe Clusterul E.
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Apa uzată a gospodăriilor ce dispun de sistem interior de alimentare cu apă, este evacuată de cei mai mulţi 67%, în hazna de stocare cu infiltrare în sol, iar 18% folosesc sisteme de evacuare directa în curs de apa sau pe sol. O parte din persoane au menționat că dețin haznale de stocare fără infiltrarea în sol prin care apele uzate se transportă cu automobilul (numărul lor a fost nesemnificativ în comparatie cu număr total intervievați si nu s-a înregistrat în acest grafic). În chestionare a fost marcat că apele uzate se transportă cu automobilul la o stație de epurare. În discuțiile cu cetățenii s-a identificat că o mare parte din ei nu sunt siguri că apa se transportă la o stație de epurare sau nu s-au interesat de acest lucru. Cîțiva cetățeni din satele apropiate de hotarul Republicii Moldova cu Ukraina au spus, că pe timpuri apele uzate se transportau în or. Reni (Ukraina) și acolo erau tratate.
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Cele mai multe gospodării ce dispun de sistem de alimentare cu apă, utilizează concomitent apa di alte surse cum ar fi:

· din fîntîna situată în curte - 23% dintre care 16% din gospodării și-au înzestrat fîntînile din curte cu hidrofor
·  colectarea de ploaie și din topirea zăpezii – 23% cei mai mulți fiind locuitorii din s. Slobozia Mare și parțial Cășlița Prut

· apa cumpărată şi adusă în cisternă  7% o mare parte fiind constituită tot din gospodăriile din satul Slobozia Mare.
· unii cetățeni fac referințe și la apa adusă cu cisterna din rîul Prut și utilizată în irigație, care nu presupune careva costuri

[image: image9.png]30
25
20

10

«

Daca utilizati apa din alte surse decat sistemul
centralizat, in ce scop utilizati aceasta apa

a) necesitatide  b) pentru animale c) irigare
gospodarie





Apa provenită din alte surse decît cea din sistemul de aprovizionare, de cele mai dese ori este utilizată pentru necesităţi de gospodărie – 48% şi pentru irigare fapt menţionat de 41% din cei chestionaţi, doar 23% utilizează apa din alte surse pentru animale.
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Pentru 33% de gospodării consumul zilnic de apă constituie mai mult de 100 litri, ceva mai puţine gospodării 26%, consumă un volum de apă de la 41 la 60 litri de apă. Cel mai mare volum de apă consumat peste 100 litri pe zi este indicat doar de 5% din respondenţi. De la 61 la 100 litri consumă 18% din gospodăriil echestionate, 9% consumă 21-40 litri şi doar 14% consumă cel mai puţină apă – 10-20 litri.
Din nou prin comparație cu unele din celelalte clustere determinăm că consumul zilnic de apă este destul de ridicat. Astfel, 1/3 din gospodăriile intervievate sau 33% consumă peste 100 l pe zi comparativ cu Cluster F și C  unde ponderea atinge 25%, Cluster A – 5 % și direcția Borceag – 8%.
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Apa îmbuteliată este cumpărată 39%, astfel reieşind din datele chestionarelor marea majoritate nu practică acest lucru.

De ce cumpăraţi apă îmbuteliată? Untr-un singur caz sa menţionat că apa de la robinet nu este potabilă.  În altele 13 cazuri apa îmbuteliată a fost menţionat că se consumă: de poftă, din plăcere, de sarbatori, procurăm apă minerală sau dulce pentru copii.
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Mai mult de jumătate (55%) din cei care au menţionat că cumpără apă în sticle îmbuteliate se limitează la 1-5 sticle pe lună. Ceva mai puţin sunt de acei care cumpără 5-10 sticle – 36% şi doar 9% cumpără mai mult de 20 de sticle. 

În sondaj unii intervievați (din s. Slobozia Mare) au menționat că cumpără apă plată în sticle de 6 litri, care o folosesc pentru băut și pregătirea alimentației.
Aţi putea să arătaţi ultima factură pentru apă? Din numărul total de gospodării chestionate care sunt conectate la sistemul de aprovizionare cu apa, doar 2 nu au putut arăta ultima factură pentru apă. Ceilalţi au indicat că dispun de facturi achitate pe ultima lună cu suma medie de 48 lei, variind de la 5,5 la 200 lei pe factură. În mediu aceste gospodării au consumat 9,8 m3 de apă, iar costul mediu al apei este de circa 4,8 lei/m3, variind costul unitar de la 2,5 la 6,5 lei/m3. În context, nici un consumator nu a putut calcula o medie a apei consumate. Cît priveşte celelalte gospodării, la această întrebare au răspunsuri astfel: există o taxă variabilă şi nu ştiu cît costă.
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Pentru marea majoritate a respondenţilor – 84%, motivul principal pentru care nu sporesc consumul de apă, este că volumul respectiv este suficient. Preţul prea mare a apei este indicat de 5% care nu dispun de bani să plătească mai mult consum de apă, iar 16% nu dispun de bani pentru a investi în baie/bucătărie alt echipament. 
Alte argumente estimate de participanții la sondaj cu referire la faptul că în Europa se consumă un volum mai mare de apă:
”noi tot consumăm destul de mult, nu cred că e mare diferența dintre noi și europeni”;

”eu nu mă uit ce fac alții, consum atîta apă cît am nevoie”;

” cred că ei cu ce plăti mai multă apă, la ei salariile nu se compară cu ale noastre”

”ei au leafă bună”

” ei se spală toată ziua”
”de ce să cheltuim mai multă apa ca în Europa, noi nu avem așa condiții ca ei și nici salarii. În Europa au totul în casă și nu aduc cu găleata ca noi”
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Pentru mai mult de jumătate de respondenţi apa consumată pentru băut este cea din fântâna arteziană – 85%, cealaltă parte - 12% consumă apa de suprafaţă şi cea de rîu - 3%. 
[image: image15.png]Esti satisfacut de calitatea apei?





Marea majoritate a respondenţilor - 61% de respondenţi sunt satisfăcuţi de calitatea apei, iar 39% - nu. Trebuie să menționăm aici un aspect relevant cu privire la părerea cetățenilor vizavi de calitatea apei. Cei 61% care în mediu sunt satisfăcuți, nu neapărat, fac parte din toate localitățile, la fel ca și cei 39% nesatisfăcuți. Situația pe cluster este de așa natură că în unlele localități cetățenii sunt în mare parte mulțimuți, și pe altele - mai puțin. Această situație mai este afectată și de aspectul, că și pe interiorul localității, situația este diferită, deoarece populația acestor localități mari se alimetează de la cîteva fîntîni arteziene și din nou, calitatea apei poate fi diferită la diferite sonde.
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Cu privire la satisfacerea/nesatisfacerea cetățenilor privind calitatea apei venim cu cîteva argumente aduse de cetățeni:
Giurgiulești:

” la noi apa este foarte bună, gustul ei nu se deosebește de apa plată care o cumpără alții din magazin. Chiar și cea de la Cahul, are un gust de clor și nu o poți bea direct de la robinet. Noi bem apa noastră chiar și la sărbători, apa minerală o cumpărăm de poftă.

”apă ca la noi nu e nicăieri, nici în satele Cîșlița și Slobozia nu e așa apă bună și curată”

Cîșlița Prut
”nu putem spune că suntem mulțumiți de calitatea apei sută la sută,  dar mai bine așa decât deloc, cum a fost cățiva ani”

Slobozia Mare
”apa are multe impurități, este murdară, tulbure,  culoarea este murdară, la fierbere sunt depuneri de calcar”

” cimitirul este în apropierea artezienei și nu-i exclus că asta influiențează la calitatea apei”

”ne-a fost schimbată trasa și după asta apa a devenit roșietică și plină de rugină”

Văleni

”apa pe care o consumăm are un gust bun, ne place să o bem”
”apa are gust foarte rău, noi folosin diferite produse ca să tratăm apa, avem filtru care tratează pînă la 5 tone, apa este calcaroasă”

Brînza

”Situația cu apa  în localitatea nostră este critică, se livrează 1 dată în săptămînă, dar și aceea e tulbure și murdară”

Colibași  și Vadul lui Isac

”Suntem mulțumiți de calitatea apei care este livrată prin apeduct”

Motivele principale  invocate la general de respondenţii Clusterului E privind nesatisfacerea de calitatea apei pentru jumătate (50%) din respondenţi sunt: culoarea urîtă a apei, pentru 26% apa are un gust rău, apa are un miros urît pentru 17% şi 7% la capitolul alte motive au indicat duritatea apei, sărurile şi nitraţii.
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Într-un număr mare de persoane 67% se regăsesc cei satisfăcuţi de calitatea serviciului, iar circa o treime (33%) - nu.
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Insatisfacţia celor din urmă în primul rînd este legată de întreruperea deasă 48% şi presiunea apei 44%.  În cele din urmă 8% care au optat pentru alte motive au indicat defecțiunile pompei.  

Dacă să analizăm situația separat pe localități atunci identificăm că calitatea serviciului de aprovizionare cu apă lasă cel mai mult de dorit în 2 localități: Cîșlița Prut și Brînza.

Conform datelor primăriei Brînza procentul populației conectate la serviciile de aprovizionare cu apă este de 100%. În același timp, cînd vorbim de serviciul de alimentare cu apă, oamenii menționează că apa se livrează neregulat, 1 dată în săptămînă. 

Cît privește localitatea Cîșlița Prut oamenii vorbesc, deasemenea, despre neregularitatea prestării serviciului - pe timp de iarnă o dată în lună sau o dată la 2 luni se livrează apa prin apeduct și oamenii o colectează și stocează în bazine, cisterne, canistre... Pe timp de vară  apa este livrată - o dată pe săptămînă.

Tot aici poate fi analizată și situația menționată de unii reprezentanți ai gospodăriilor din Slobozia Mare, care au menționat că în acest an, 2012-2013 pe un anumit sector al satlui apa este livrată conform unui grafic (în ziua de luni și parțial marți), asta face ca și tariful la apă să fie mai mic.
Printre alte răspunsuri menționate se enumără și următorul: ”avem probleme cu apa, doar cînd îngheță trasa iarna sau se arde pompa, în rest suntem mulțumiți”
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Mai mult de jumătate (62%) din gospodării susţin că nu sunt informate de calitatea apei livrate prin sistemul centralizat de alimentare cu apă, iar 38% - da.

[image: image20.png]Credeti ca este verificata apa de un laborator?





Totodată cei mai mulţi 54% nu cred că este verificată apa de un laborator .

[image: image21.png]Primaria va informat despre calitatea apei?





Numărul celor care susţin că primăria nu i-a informat despre calitatea apei este de 69% şi ceva mai puţin de o treime – 31% susţin contrariul.
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În contextul raportului preţ – calitate, 66% din gospodăriile intervievate susţin că ar plăti mai mult pentru o apă de calitate. Din acest punct de vedere doar 30% sunt mulţumiţi de calitatea apei şi preţul acesteia, iar o 4% ar dori sa aibă apă mai bună dar nu este în stare să plătească mai mult.
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Printre cei ce sunt de acord să plătească mai mult pentru o calitate mai înaltă a apei, 33% ar putea să achite cu 1-3 lei pentru 1m3 mai mult. Mai mult cu 4-7 lei pentru 1m3 – ar putea achita 20% şi 3% din  respondenţi au indicat o posibilă creştere 8-10 lei pentru 1m3.
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Acordul de plată pentru colectarea apei uzate și tratarea acesteia, este prezent la 83% din respondenţi, doar 17% au indicat contrariul. Numeric acest procent se exprimă prin 10 cazuri.

Cei care sunt de acord să plătească pentru colectarea apelor uzate au menționat așa argumente:

” sunt gata să dau cît trebuie, că tare mai miroase urît de la gropile de pe stradă mai  ales în perioada caldă a anului”

” eu nu am finalizat  lucrările de reparație  la baie, așa că ar fi minunat să fie canalizare, ca să mă conectez deodată” 

” dacă ar fi și la noi canalizare ca la Cahul, o să plătim, ce să facem.  Decît să caut mașină să curețe groapa și o plătesc mai mult odată, așa voi plăti  cîte puțin în fiecare lună și tot acolo ajung”. 

Cei care nu sunt de acord au enunțat:

” nici să nu aud de plata pentru canalizare, eu am investit mii de lei în gropa care am săpat-o, am cimentuit, am tras țevi, am lăsat drum să poată trece mașina să curețe apa murdară, și acuma ce să fac, eu nu am bani să arunc. La noi în sat sunt mulți care au așa groapă ca la mine”

” mie îmi prinde bine groapa de la baie, eu de acolo iau și ud răsada, iar vara cartofii ”
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Analizând nivelul de trai al gospodăriilor chestionate observăm că 42% au un nivel de trai al familiei mediu. Un nivel bun - 32%. Cazul respondenţilor, ce au indicat  satisfăcător 14%, Extremele constituie un nivel nesatisfăcător indicat de 7% şi foarte bun – 5%. 
Respectiv cu un nivel de trai foarte bun și bun sunt 37%, la care se adaugă nivelul mediu de 32%. Conform acestor date putem judeca și despre capacitatea de plată a serviciilor de apă și canalizare.
Venitul mediu pe gospodărie pe Clusterul E constituie 2977 lei. Valoarea minimă medie indicată este de 500 lei, iar maximă medie indicată 10000 lei. Pentru o clarificare mai mare veniturile salariale ale gospodăriilor intervievate sunt repartizate pe intervale după cum urmează:

	Intervalul salariilor
	% persoanelor cu salarii pe acest interval

	Pînă la 500 lei 
	4%

	Între 500-1200 lei
	15%

	Între 1200-2400 lei
	29%

	Între 2400-3600 lei
	27%

	Între 3600-4800 lei
	5%

	Mai mult de 4800 lei
	20%


Totodată, în circa 10% chestionare s-a menționat și despre existența unor venituri suplimentare din transferurile din străinătate sau din veniturile din comerțul organizat în România, dar volumul acestor venituri nu a fost specificat, deoarece nu este unul constant și stabil.
GOSPODĂRIILE CARE NU AU APEDUCT
Din numărul total de gospodării chestionate, doar două nu dispun de apeduct. Din cauza că numărul acestor persoane este foarte mic, rezultatele pe componenta cercetării celor care nu dispun de apeduct nu pot fi considerate relevante, gradul de eroare fiind destul de ridicat.
Deaceea, în acest component propunem doar cîteva concluzii generale:

Gospodăriile care nu sunt conectate la apeduct din Clueterul E  dispun de alte surse de alimentare cu apă cum ar fi fântână de adâncime mică în orgadă. Nici una din gospodării nu foloseşte o fântână publică.  În mediu se consumă 7,5 găleţi pe zi, această medie fiind mai mică comparativ cu cei care au conectare la apeduct.
O sursă alternativă de apă este cisterna, care se umple prin transportarea apei de la apeductul centralizat sau din alte surse cum ar fi rîul Prut, apa utilizată în scopuri de irigație. De această sursă se folosesc ambele gospodării, iar cisternele de colectare au un volum de 2,5 m3.
Apa îmbuteliată la fel este utilizată în doar o singură gospodărie chestionată. Totodată la întrebarea „Câte sticle (1,5litre) de apă îmbuteliată cumpăraţi, de exemplu în 1 lună?” în chestionarele completate, în ambele cazuri am găsit răspunsuri de la 1 la 5 sticle, echivalent al unui volum de la 1,5 la 7,5 litri de apă.Nivelul de mulţumire față de calitatea apei pe care o utilizează gospodăriile date o exprimă prin proporţia de 50% la 50%, adică și ”da” și ”nu”.
Ca argument al nemulţumirii față de calitatea apei pe care o utilizează s-a invocat ca factor gustul rău al apei.

Ambele gospodării au menţionat că nu sunt informate de calitatea apei pe care o utilizează. Totodată aceștea nu cred că apa este verificată de un laborator. La fel, respondenţii în totalitate au indicat că Primăria nu i-a informat despre calitatea apei.
La întrebarea dacă „Aţi dori să utilizaţi apă dintr-un sistem centralizat de alimentare cu apă?”, în ambele cazuri au menţionat – Da.  În general, ambele gospodării, au menţionat că sunt dispuse să plătească pentru apă dintr-un sistem de alimentare cu apă de calitate
Totodată nici una din gospodării nu este de acord să plătească 15 Lei / m3 pentru apă chiar dacă  dacă aceasta va fi de calitate.
Cît priveşte plata pentru colectarea apei uzate și tratarea acesteia, la această întrebare au răspuns ambii respondenţi afirmativ.
Presupunerea privind situația în care reţeaua de apeduct este deja construită şi trece prin apropierea casei celor intervievaţi solicită de la gospodăriile chestionate posibilitatea de plată pentru conectare, poate fi descrisă în felul următor - ambele gospodării ar fi în stare să achite pînă la 1000 lei. 
Fîntînile private, cele publice şi cisternele pentru apa de ploaie nu sunt utilizate de respondenţi.
Dacă  reţeaua de apeduct este construită în satul dvs. şi sunteţi conectat la apeduct, veţi instala? În primul rînd; Robinet afară în ograda (Cismea de curte), după care urmează Un robinet ş o chiuvetă in interiorul casei, iar in cele din urmă  Maşină de spălat manuală.

Venitul mediu pe gospodărie în LEI, constituie 3250 lei.
Analiza nivelului de trai al gospodăriilor chestionate ne evidenţiază ca acestea inregistrează un nivel mediu. 
GOSPODĂRIILE CARE NU SUNT CONECTATE LA APEDUCT DAR ÎN LOCALITATEA LOR 
EXISTĂ UN SISTEM CENTRALIZAT DE ALIMENTARE CU APĂ
În această categorie se regăsesc 34 gospodării. 22 din acestea au ca sursă alternativă de alimentare cu apă fîntînă de mică adîncime în ogradă, utilizînd în mediu cîte 18,7 găleţi pe zi. 
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Alte nouă gospodării au menţionat că „Iau apă dintr-o fîntînă publică sau de la fîntîna din ograda vecinului sau din stradă” consumând  în mediu cîte 5,88 găleţi pe zi. Astfel, consumul de apă a persoanelor care aduc apă de la o fîntănă din stradă sau de la vecini este mai mic comparativ cu cei care iau apa din fîntîna din ogradă, deoarece trasnportarea din stradă presupune un efort fizic și mai depinde de distanța la care se află fîntîna.

[image: image27]
Din cei chestionați 43% au menționat că dețin cisteren în care depozitează apă de la apeductul centralizat și o folosesc pentru consum  și diferite necesități de gospodărie. Capacitatea medie a cisternelor de colectare este de 1,46m3.
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Ceva mai mult de jumătate 53% din respondenți au marcat că procură apa îmbuteliată.
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Circa 29% din respondenţi procură apă îmbuteliată 5-10sticle. Ceva mai puţini 21% consumă apă cumpărată mai puţin 1-5 sticle şi 3% din ce au declarat ca cumpără apă îmbuteliată - cumpără mai mult de 20 sticle.
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Cu toate acestea 83% din gospodăriile chestionate au menţionat că sunt mulţumite de calitatea apei pe care o utilizează. 
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Dintre toţi cei ce nu sunt mulţumiţi de calitatea au cei mai mulţi au invocat motivul – are culoare urîtă.

Celelalte poziţii din chestionar au fost indicate în mod egal de către respondneţi.
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Din chestionarele procesate se vede că 74% de gospodării nu sunt informate de calitatea apei pe care o utilizează şi respectiv 24% sunt informaţi.
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În majoritatea sa 74%, gospodăriile chestionate nu cred că apa este verificată de un laborator.
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Ceva mai mulţi 82% au menţionat că Primăria nu ia  informat despre calitatea apei.
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În cele mai dese cazuri (56%) distanţa de la gospodăriile chestionate pînă la reţeaua centralizată de alimentare cu apă constituie este pînă la 500 metri. Mai puţini din cei chestionaţi (32%) au gospodăriile la o distanţă ceva mai mare 500-1000m. În trei cazuri - pînă la 1000-1500 metri şi doar într-un caz de la mai mult de 1500 metri.
Membrii gospodăriilor care se află la o distanță mare de apeduct au menționat că ar dori să se conecteze la apeduct, dar distanța pînă la conducta de apă este destul de mare, la moment nu există posibilitatea de conectare și oamenii se chinuie utlizizînd alte surse de aprovizionare cu apă.
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79% din respondenţi ar dori să să utilizeze apă dintr-un sistem centralizat de alimentare.
Trebuie să menționăm aici, una din atitudinile exprimate de locuitorii satului Vadul lui Isac în care există apeduct, dar procentul conectării populației este de 11%. Plata consumului de apă la gospodăriile conectate la apeduct se calculează doar în limita consumului de energie electrică raporată la numărul de persoane conectate și această situație, pare, să îi mulțumească pe intervievați. Unii au menționat că plata pentru 1m3 de apă poate constitui 1,5-1,8 lei per m3, dar au fost situații cînd a ajuns și de 12 lei m3. În această localitate, cît și în altele de pe acest cluster exista tendința oamenilor de a-și fora cît mai multe fîntîni individuale de mină și a-și satisface necesitățile privind consumul de apă potabilă.
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Motivul cel mai des invocat privind neconectarea la sistemul centralizat de alimentare cu apă este imposibilitatea de a plăti contribuţia. Un alt motiv este, existenţa fântânii în ogradă. Totodată sau adus şi alte argumente: nu este conducta în apropierea noastră,  am fîntînă cu hidrofor. Printre alte motive cetățenii au spus că ei nici nu sunt informați dacă există sau nu posibilitatea de conectare la apeduct, deoarece asta depinde de capacitatea fîntînii arteziene. 
Conform răspunsurilor la următoarele întrebări determinăm că 29% din  gospodării colectează apa de ploaie, iar 14% depozitează apa în cisterne aducînd de la fîntînă. Cisternele au în mediu 3m3.
Venitul mediu pe gospodărie constituie 2543 lei, variind de la 635 lei la 7800 lei, la aceste venituri circa o treime din persoane au indicat că primesc și transferuri din străinătate, chiar dacă nu au fost indicate sumele.
Cît privește predispunerea cetățenilor care ar putea să se conecteze la apeduct să plătească 15 lei per m3 s-a stabilit următorul tablou:

·  41% este de acord să plătească 15 lei/m3 de apă, dacă aceasta va fi de calitate
· 59% -  nu sunt de acord. 
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Nivelul de trai al familiilor din gospodăriile supuse chestionării se reprezintă după cum urmează: satisfăcător – 35%; mediu 32%; nesatisfăcător – 21% şi bun 12%. 
DATE DEMOGRAFICE
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În urma prelucrării datelor demografice putem evidenţia că respondenţii din gospodăriile chestionate sunt divizate in pe gen: 60% femei şi 40% bărbaţi.
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După categoriile de vîrstă, cei mai mulţi respondenţi sunt de vîrstă de la 31 la 40 ani – 27%, cei de la 41-50 ani şi 51-60 ani reprezintă cîte 25%.ceva mai puţini cei ce au trecut de vîrsta de 61 de ani – 13% şi cei mai puţin numeroşi 10% - 18-30 ani
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Cei mai mulţi chestionaţi au studii profesionale – 35%, sunt urmaţi de cei cu studii generale sau liceale – 30% şi superioare 27%. Mai puţini cu studii generale neterminate sau gimnaziu 5% şi studii superioare incomplete deţin– 3%. 
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Respondenţii priviţi din punct de vedere a ocupaţiei se reprezintă astfel: muncitori – 50%; şomeri – 18%, pensionari – 15%; funcţionari – 12% şi fermieri şi studenţi cîte 3şi 2% respectiv.
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