RAPORT

asupra rezultatelor obținute în procesul de  colectare a  informațiilor de bază privind accesibilitatea serviciilor de alimentare cu apă și disponibilitatea de plată a cetățenilor pentru aceste servicii.

CLUSTER  F

Localitățile Cucoara, Chircani, Zirnesti, Paicu, Tretesti

CHESTIONAR PENTRU PRIMĂRIE
Persoanele chestionate sunt originare din raionul Cahul localităţile: Cucoara, Chircani, Zîrnesti, Paicu, Tretesti. Localităţile în cauză dispun în mediu de circa 795 locuitori, cea mai mică la număr este localitatea Tretesti cu 42 locuitori şi cea mai mare - Zirnesti cu 1488 locuitori. În localităţile date se înregistrează în mediu circa 318 gospodării. Cele mai multe gospodării sunt în Zirnesti – 900 şi cele mai puţine în Tretesti – 20. Cea mai aproape poziţionată de mediu înregistrat, este localitatea Chircani, cu 776 locuitori, iar în cazul gospodăriilor localitatea  Cucoara  cu 340 gospodării.
În ambele comune Cucoara şi Zirnesti, în chestionarele pentru primărie, s-a fixat că dispun de conductă (sistem centralizat) de alimentare cu apă. 
Principala sursă de apă ale localităţilor ce dispun de sistem centralizat este fântâna arteziană.  Totodată, la acestea sau efectuat în ultimii 2 ani un test de laborator privind calitatea apei din sursă, cel puţin odată în an.
Din numărul total de 551 gospodării din comuna Cucoara, 415 sunt conectate la sistemul centralizat de alimentare cu apă, ceea ce constituie 75%. În comuna  Zirnesti gradul de conectare la serviciile de aprovizionare cu apă este de 81% iar localitatea Tretești din această comună nu dispune de apeduct. În medie gradul de conectare la serviciile de apă și canalizare pe Clusterul F este de 78%.

Conform chestionarelor completate, toți cei contorizați din ambele comune utilizează real serviciile de aprovizionare cu apă.
În contextul estimării consumului mediu anual pentru o gospodărie pe lună, putem spune că acesta este de aproximativ 7 - 7,5 m3 lunar, pe timp de vară se atinge în mediu cîte 10 m3, iar pe timp de iarnă cîte 5 m3. Totodată, putem menționa că toate gospodăriile conectate la sistem sunt contorizate şi este fixat un tarif de 6 lei pentru 1m3 de apă în comuna Cucoara și tariful de 5 lei pentru gospodăriile conectate din com. Zîrnești. Trebuie să menționăm și faptul, că CL Zîrnești a aprobat majorarea tarifului la serviciile de alimentare cu apă în comună de la 5 la 7 lei per m3 cu începere de la 1 aprilie 2013.
La moment în comuna Cucoara 289 de gospodării au datorii de 1-3 luni privind achitarea facturilor pentru apă. Privite pe localităţi acestea se reprezintă astfel: Cucoara  - 200 gospodării ceea ce constituie 71%, în localitatea Chircani – 89 gospodării şi 52% respectiv. La fel sint înregistrate în aceste localităţi şi datorii de 3-6 luni: Cucoara  - 10 gospodării ceea ce constituie 4%, în localitatea Chircani – 5 gospodării şi 3% respectiv.
CHESTIONAR PENTRU GOSPODĂRII
Pe parcursul realizării sondajului, au fost completate 29 de chestionare pentru gospodării: 7 în comuna Cucoara, 6 – Chircani, 4 – Paicu, 9 în Zirnesti şi 3 - Tretesti.  Trebuie de menționat din start că numărul de persoane intervievate din fiecare localitate este foarte mic pentru a face generalizări și concluzii detașate despre situația privind aprovizionarea cu apă din aceste localități și de pe Clusterul F în general.

Familiile gospodăriilor chestionate însumează 110 membri, care corespund următoarelor criterii: persoane care fac afaceri; angajaţi în R. Moldova; şomeri; persoane plecate la muncă peste hotare; pensionari; copii până la 16 ani.
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Din rezultatele obţinute observăm că cea mai mare parte a membrilor de familie sunt  pensionarii – 24%, urmate de şomeri – 22%, copii până la 16 ani sau studenţi - 19%, şi Pesoanele angajate sub orice formă (cu afaceri proprii, angajate în ţară sau peste hotare) constituie doar a cincea parte (21%): 3% şi 18% respectiv.
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Gospodăriile chestionate dispin în total de circa 755 capete animale domestice, dintre care cele mai multe păsări – 95%, porci, capre, oi 4% şi un procent vite cornute mari, cabaline.
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Suprafaţa grădinilor aflate în posesia acestor gospodării variază pe toate segmentele indicate în chestionar. Cele mai multe gospodării 21% au în posesie grădini întinse pe o suprafaţă de 150-200m2, aceasta este urmată de alte trei opţiuni împărţite în egală măsură cîte 17%: a) 300 m2; b) 250-300m2; c) 200-250m2, la fel ca şi celelalte împărţite cîte 14%: e) 100-150m2 f) 50-100m2.
Doar o singură gospodărie, dispune de seră care se întinde pe o spurafaţă de 300m2. 
Din totalul de 29 de gospodării chestionate, în 26 de cazuri, respondenţii au menţionat că în localitate există un sistem centralizat de alimentare cu apă, ceilalţi trei intervievaţi au dat răspunsuri contrarii.
GOSPODĂRIILE CARE SUNT CONECTATE LA UN SISTEM DE ALIMENTARE CU APĂ
Numărul de gospodării chestionate care sunt conectate la un sistem de alimentare cu apă este 22, ceea ce constituie 76%. Din acestea, 21 gospodării dispun de robinet afară în ograda (Cişmea de curte) şi totodată două au WC în curte conectat la sistemul de alimentare cu apă.
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Circa o treime din gospodării (30%) dispun de un robinet şi o chiuvetă, este urmat de 25% de gospodării cu baie (cu lavoar, cadă sau dus), în continuare pot fi menţionate cele 21% ce dispun de maşină de spălat automată şi de două ori mai puţin (11%) maşină de spălat manuală, în final sunt cele 13% ce au un WC conectat la sistemul de alimentare cu apă.
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Apa uzată (canalizarea) a gospodăriilor ce dispun de sistem interior de alimentare cu apă, este evacuată de cei mai mulţi 59%, în hazna de stocare cu infiltrare în sol;  23% - dispun de evacuare directa în curs de apa sau pe sol  şi 18% - au la dispoziţie hazna de stocare fără infiltrare în sol cu transportarea cu automobilul la o staţie de epurare.
Conform acestor date identificăm, că aproape, a cincea parte din populația intervievată dispune de sisteme de evacuare a apelor uzate fără infiltrarea în sol, plătind periodic pentru aceste servicii.
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Cele mai multe gospodării ce dispun de sistem de alimentare cu apă, utilizează concomitent apa și din alte surse cum ar fi: fîntîna situată în curte – 36%, tot aici putem atribui şi cele 5% de gospodării care au înzestrat fîntînile din curte cu hidrofor, ceva mai apuţin - 39% se mai alimentează cu apa de la fîntîna situată pe stradă, iar 9% pentru anumite necesităţi de gospodărie folosesc apa de ploaie colectată. 
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Apa provenită din alte surse decît cea din sistemul de aprovizionare, de cele mai dese ori este utilizată pentru necesităţi de gospodărie – 43%, ceva mai puţini această apă este utilizată în gospodărie şi pentru irigare, fapt menţionat de 34% din cei chestionaţi şi 18% utilizează apa din alte surse pentru animale.
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Pentru 32% de gospodării consumul zilnic de apă constituie 61-100 litri, ceva mai puţine gospodării 21%, consumă un volum mai mare de apă mai mult de 100 litri de apă, totodată în egală măsură cîte 18% din gospodării au indicat 10-20 litri şi 21-40 litri, în cele din urmă doar 9% au indicat un volum de 41-60 litri.  Dacă comparăm aceste date cu rezultatele consumul de apă din alte Clustere ale raionului Cahul, identificăm faptul, că gradul de consum al apei este mai ridicat, astfel 1/3 din populația intervievată consumă între 7-10 găleți pe zi.
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La consumul zilnic de apă a locuitorilor din acest cluster se adaugă și apa îmbuteliată consumată. Apa îmbuteliată este cumpărată de 59%, spre deosebire celilaţi 41% care au indicat in chestionar un răspuns contrariu.
De ce cumpăraţi apă îmbuteliată? Patru din cei ce au indicat că cumpără apă îmbuteliată fac acest lucru din poftă, trei au optat pentru ca apa de la robinet nu este potabilă, doi au menţionat că suferă de o boală,  iar unul a menționat ca argument preferinţele copiilor.
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Cei mai mulţi - 67%, cumpără 1-5 sticle de apă îmbuteliată. De la 10 la 20 sticle cumpără 16%, iar 17% din inteervievaţi cumpără mai mult de 20 sticle de apă.
Aţi putea să arătaţi ultima factură pentru apă? 
	Luna achitării
	Nr. facturilor
	Volumul de apă 
consumat (m3)
	Costul unitar al apei (Lei/m3)
	Sama facturii (lei)

	August - februarie
	1
	9
	5
	45

	decembrie
	3
	5-7
	6
	30-42

	februarie
	6
	3-10
	6
	18-60

	ianuarie
	2
	3-5
	5-6
	15-30

	Ianuarie - februarie
	1
	5
	5
	25

	noiembrie
	4
	1-10
	5-6
	5-50

	Octombrie - decembrie
	3
	14-52
	5
	70-210

	Octombrie - februarie
	1
	25
	6
	150

	trimestru
	1
	7
	5
	35


Suma medie a facturii achitate este 49,5 lei, variind de la 5 la 210 lei pe factură. În mediu aceste gospodării au consumat 9,5 m3 de apă, iar costul mediu al apei este de circa 5,54 lei/m3, variind costul unitar 5 şi 6 lei/m3. În context, nici un consumator nu a putut calcula o medie a apei consumate. 
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Pentru marea majoritate a respondenţilor – 83%, motivul principal pentru care nu sporesc consumul de apă, este că volumul respectiv este suficient. Preţul prea mare a apei este indicat de 11% care nu dispun de bani să plătească mai mult consum de apă, iar 10% nu dispun de bani pentru a investi în baie/bucătărie alt echipament. În patru cazuri la capitolul alte explicaţii este indicat ”noi facem economii”.
Respondenții, în mare parte, cunosc care este sursa apei consumate pentru băut (21 de respondenţi) menționând că este cea din fântâna arteziană, însă în anumite cazuri sunt oferite și raspunsuri de tipul  nu ştiu.
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Marea majoritate a respondenţilor 86% de respondenţi sunt satisfăcuţi de calitatea apei şi doar 14% - nu. 
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Motivele principal invocate de respondenţi privind nesatisfacerea de calitatea apei sunt reprezentate astfel: 50% au optat pentru mirosul neplăcut a apei, 33% - culoarea urîtă a apei, 17%  vizează gustul rău al apei din sistemul centralizat.
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Într-un număr destul de mare de persoane 79% se regăsesc cei satisfăcuţi de calitatea serviciului, iar circa o cincime (19%) - nu. 
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Aceștia din urmă, au invocat drept motive privind nesatisfacerea de calitatea serviciului presiunea mică a apei – 60% şi întreruperea frecventă a livrării - 40%.  
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Mai mult de jumătate (68%) din gospodării susţin că sunt informate de calitatea apei livrate prin sistemul centralizat de alimentare cu apă, iar 32% - nu.
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Ceva mai mult de jumătate - 55% cred că este verificată apa de un laborator şi evident mai puţin de jumătate 45% - cred că nu este verificată.
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Numărul celor care susţin că primăria i-a informat despre calitatea apei este identică a celor încrezuţi în verificările apei de un laborator, adică de 55% ceilalţi – 45% susţin contrariul.
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În contextul raportului preţ – calitate, 64% din gospodăriile intervievate susţin că ar plăti mai mult pentru o apă de calitate. Din acest punct de vedere 27% sunt mulţumiţi de calitatea apei şi preţul acesteia, iar a zecea parte - 9% ar dori sa aibă apă mai bună dar nu este în stare să plătească mai mult.
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Printre cei ce sunt de acord să plătească mai mult pentru o calitate mai înaltă a apei, 71% ar putea să achite cu 1-3 lei pentru 1m3 mai mult. Mai mult cu 4-7 lei pentru 1m3 – ar putea achita 29%. 
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Acordul de plată pentru colectarea apei uzate și tratarea acesteia, este prezent la 91% din respondenţi, doar 9% au indicat contrariul. Numeric acest procent se exprimă prin două cazuri.
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Analizând nivelul de trai al gospodăriile chestionate observăm că 50% au un nivel de trai al familiei satisfăcător. Un nivel bun - 23%. Nivelul mediu a fost optat de 18% şi în final nesatisfăcător - 9%..

Venitul mediu pe gospodărie în a celor chestionaţi constituie 2586 lei. Valoarea minimă medie indicată este de 1200 lei, iar maximă medie indicată 4800 lei. În şapte cazuri au fost specificate şi alte venituri care variază de la 1000 lei la 3000 lei, în mediu cîte 1514 lei.
GOSPODĂRIILE CARE NU AU APEDUCT
Din numărul total (29) de gospodării chestionate, trei din acestea nu dispun de apeduct. Respectiv, numărul de gospodării intervievate din rîndul celora care nu dispun de apeduct este infim de mic, deaceea este greu să generalizăm în baza acestor rezultate situația și pentru celelalte gospodării care nu sunt conectate la apeduct. Intervievații care au dat răspuns la această întrebare sunt din localitățile Tretești și Paicu din com. Zîrnești, care au o populație mică - 42 gospodării în Tretești și respectiv 396 în Paicu.
Toate gospodăriile în răspunsuri, au indicat că nu dispun de fântână în ogradă, dar toate folosesc apa provenită dintr-o fântână publică sau de la fântâna din ograda vecinului sau din stradă. În mediu din aceste surse gospodăriile se alimentează cu 15 găleţi pe zi. 
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O sursă alternativă de apă este cisterna, care se umple prin transportarea apei de la apeductul centralizat sau de la ploiaie și topirea omătului. De această sursă se foloseşte circa o treime din gospodării 33%. În mediu cisternele au un volum de 3 m3.
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Apa îmbuteliată la fel este utilizată în gospodăriile chestionate. Cei mai muţi 67% consumă apa îmbuteliată cumpărată spre deosebire de ceilalţi 33% care nu. Totodată la întrebarea „Câte sticle (1,5litre) de apă îmbuteliată cumpăraţi, de exemplu în 1 lună?” în chestionarele completate, în sa sit doar un răspuns care este de la 1 la 5 sticle de apă.
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Nivelul de mulţumire față de calitatea apei pe care o utilizează gospodăriile date se poate exprima prin 67% - da şi respectiv 40% – nu.
Trebuie de menționat faptul, că cetățenii sunt tentați să răspundă că sunt mulțumiți de calitatea apei și, în același timp, încep să descrie acele caracteristici ale apei consumate de care nu sunt satisfăcuți.
Acest fapt ne demonstrează și graficul alăturat. Cînd cetățenii sunt întrebați ce nu vă satisface în calitatea apei consumate atunci ei enumeră diferite aspecte
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Cele 33% de gospodării nemulţumite de calitatea apei pe care o utilizează au invocat ca factori de insatisfacţie cele trei variante de răspuns din chestionar: gustul rău al apei, mirosul neplăcut şi culoarea urâtă (murdară) a apei.
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Cel mai mare număr de gospodării chestionate 67% au menţionat că cu nu sunt informate de calitatea apei pe care o utilizează. Totodată toţi respondenţii nu cred că apa este verificată de un laborator. La fel, în totalitate au indicat că Primăria nu i-a informat despre calitatea apei.
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La întrebarea dacă „Aţi dori să utilizaţi apă dintr-un sistem centralizat de alimentare cu apă?”, răspunsul este în unanimitate – Da. Din discuțiile cu cetățenii putem menționa faptul, că locuitorii din Tretești în totalmente ar dori să fie conectați la sistemul centralizat, fie prin conexiunea la apeductul de la Roșu sau măcar la apeductul existent în comuna lor în s. Zîrnești.
Cît privește situația în s. Paicu oamenii deasemenea au menționat că doresc să se conecteze la apeductul existent, dar el este construit de cetățeni și nu toate persoanele interesate au posibilitatea să se conecteze. Unele persoane de vîrsta a treia cu care s-a discutat au menționat, că împrumută de la vecinii conectați apa cu găleata din cauza lipsei de bani pentru conectare,  în timp ce apeductul este foarte aproape de porțile lor (1-2 m).
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Toate gospodăriile chestionate 100%, au menţionat că sunt dispuse să plătească pentru apă dintr-un sistem de alimentare cu apă de calitate.
Astfel, toți acei care nu dispun de apeduct și ar dori să se conecteze conștientizează faptul și sunt pregătiți să plătească în unanimitate pentru consumul făcut. La întrebarea dacă sunt gata să plătească,  2/3 din intervievați au menționat că ar putea achita un tarif de 15 lei per m5 doar cu condiția ca suma finală de plată a serviciilor de alimentare cu apă să fie în  mediu de 46,66 lei, sau de la 45 la 50 lei lunar.
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Astfel, in numărul total de gospodării (3 gospodării), care au afirmat acceptul de a plăti pentru apă dintr-un sistem de alimentare cu apă centralizată, două familii ar achita în medie cîte 15 lei lunar şi una – nu.
Cît priveşte plata pentru colectarea apei uzate și tratarea acesteia, la această întrebare cei intervievaţi au răspuns în unanimitate - da. 
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Presupunerea privind dacă reţeaua de apeduct este deja construită şi trece prin apropierea casei celor intervievaţi solicită de la gospodăriile chestionate posibilitatea de plată pentru conectare, poate fi descrisă în felul următor: două gospodării ar fi în stare să achite dacă plata nu va fi mai mare de 3000 lei. O gospodărie s-ar conecta dacă plata nu va fi mai mare 500 lei.
[image: image32.png]35

2,5

15

0,5

Daca reteaua de apeduct este construita in satul dvs. si
sunteti conectat la apeduct, va veti mai folosi de alte
surse de apa?

Nu  De ce? Nu  De ce? Nu  De ce?

Fintini private Fintini publice Cisterna (pentru apa de
ploaie)





Chiar dacă reţeaua de apeduct este construită iar gospodăriile chestionate sunt conectate la apeduct, acestea încă continuă să folosească apa din fîntînile publice şi în proporţiei mai mică din cisternă aşa cum se reprezintă în diagramă.
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În general, răspunsurile arată că respondenţii tind să-şi modernizeze menajul, de exemplu unu şi-ar instala maşină de spălat automată, iar trei manuală, la fel cite două gospodării ar instala robinet afară în ogradă sau baie (cu lavoar, cadă sau dus) în interiorul casei, sau într-un singur caz robinet şi o chiuvetă în interiorul casei. Totodată persistă o serie de răspunsuri negative ca exemplu nu-şi vor instala WC în curte conectat la sistemul de alimentare cu apă sau WC conectat la sistemul de alimentare cu apă în interiorul casei. Printre argumentele enunțate se înscrie afirmația, că nu este specific pentru noi și nu există tradiții ca gospodarăă să facă vicee în curte conectate la apeduct.
Venitul mediu pe gospodărie în LEI, constituie 2000 lei, cel mai mic venit este indicat 1200 lei, iar cel mai mare 3600 lei.
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Cei mai mulţi 67% din gospodăriile chestionate sunt de acord să plătească 15lei/m3 de apă dacă aceasta va fi de calitate.
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Analiza nivelului de trai al gospodăriilor chestionate ne evidenţiază o stare unanimă privind răspunsul selectat din chestionar, 100% - satisfăcător. 
Situația prin care se explică faptul, că toate familiile au același nivel de trai, și anume satisfăcător este următoarea: în s. Tretești, după cum s-a menționat și anterior sunt doar 42 gospodării înregistrate dintre care aflate în localitate și mai puține. Practic, toate gospodăriile intervievate aveau aceleași condiții și nivel de trai, deaceea nu a fost posibil de identificat diferite nivele și de chestionat diferite categorii de beneficiari.
GOSPODĂRIILE CARE NU SUNT CONECTATE LA APEDUCT DAR ÎN LOCALITATEA LOR EXISTĂ UN SISTEM CENTRALIZAT DE ALIMENTARE CU APĂ
În această categorie se regăsesc patru gospodării. Două din acestea dispun de fîntînă de mică adîncime în ogradă. Din acestea sunt consumate în medie cîte 3,3 găleţi pe zi. În contextul aprovizionării cu apă în prezent altele două gospodării au menţionat că „Iau apă dintr-o fîntînă publică sau de la fîntîna din ograda vecinului sau din stradă” în medie cîte 10 găleţi pe zi. Totodată o gospodărie chestionată a menţionat că dispune de cisternă pentru apă care poate fi umplută cu apă de la apeductul centralizat cu un volum de 1,5 tone, iar răspunsurile la întrebarea „Cumpăraţi apă îmbuteliată?” sau împărţit în mod egal 50/50.
Cei ce au menţionat că procură apă îmbuteliată au menţionat că într-un caz pe lună se cumpăra pînă la 5 sticle, iar în alt caz de la 5 la 10 sticle pe lună.
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Cu toate acestea 75% din gospodăriile chestionate au menţionat că sunt mulţumite de calitatea apei pe care o utilizează. Întrun-un singur caz (adică 25%), nemulţumit de calitatea apei utilizată şi a invocat motivul insatisfacţiei de mirosul neplăcut. 
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Din chestionarele procesate se vede că gospodăriile intervievate sau împărţit 50/50 privind informarea de calitatea apei.
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La fel sau împărţit şi răspunsurile privind verificarea apei de un laborator, răspunsurile da şi nu sau repartizat 50/50.
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Ceva mai puţin sunt cei care la întrebarea dacă „Primăria va informat despre calitatea apei?”, au răspuns da - 25%.
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În cele patru cazuri distanţa de la gospodăriile chestionate pînă la reţeaua centralizată de alimentare cu apă constituie pînă la 500 metri.
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Toţi respondenţii 100% ar dori să dori să utilizeze apă dintr-un sistem centralizat de alimentare. 
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Motivul cel mai des invocat privind neconectarea la sistemul centralizat de alimentare cu apă este imposibilitatea de a plăti contribuţia (trei răspunsuri). Un alt motiv este, existenţa fântânii în ogradă. 
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Două din cele patru gospodării chestionate nu au o cisternă pentru colectarea apei. La celelalte două răspunsurile sau împărţit, o gospodărie foloseşte cisterna de 3m3 pentru apă de ploaie, iar alta colectează apa din fintină într-o cisternă de 1,5 litri.
Venitul mediu pe gospodărie constituie 1350 lei, variind de la 500 lei la 2500 lei. Nici o gospodărie nu a indicat alte venituri.
La fel nici o gospodărie nu a indicat dacă este de acord să plătească 15 Lei/m3 de apă dacă aceasta va fi de calitate. 
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Nivelul de trai al familiilor din gospodăriile supuse chestionării se situează de la nesatisfăcător – 33% şi satisfăcător – 67%. 
DATE DEMOGRAFICE
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În urma prelucrării datelor demografice putem evidenţia că respondenţii din gospodăriile chestionate sunt divizate pe gen: 66% femei şi 34% bărbaţi.
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După categoriile de vîrstă, cei mai mulţi respondenţi sunt de vîrstă de la 51 la 60 ani – 31%, urmaţi de cei ce au trecut de vîrsta de 61 de ani – 24%, în continuare de la 31-40 ani – 21% şi 41-50 ani -14%. Cei mai puţini sunt de vîtrsta de 18-30 ani.
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Cei mai mulţi chestionaţi au studii superioare – 31%, poziţia a doua este ocupată de cei cu studii generale liceale şi profesionale cîte 21%, mai puţini ce cu studii  superioare incomplete – 17% şi la final cei cu studii generale neterminate/gimnaziu – 10%.
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Respondenţii priviţi din punct de vedere a ocupaţiei se reprezintă astfel: pensionari – 28%; şomeri sau angajaţi cu ziua – 27%; muncitori – 21%; funcţionari – 10%; fermieri şi studenţi cîte 7%.
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