RAPORT 

asupra rezultatelor obținute în procesul de  colectare a  informațiilor de bază privind accesibilitatea serviciilor de alimentare cu apă și disponibilitatea de plată a cetățenilor pentru aceste servicii.

DIRECȚIA BORCEAG

localităţile: Borceag, Chioselia Mare si Frumușica
CHESTIONAR PENTRU PRIMĂRIE
Persoanele chestionate sunt originare din raionul Cahul, localităţile: Borceag, Chioselia Mare si Frumușica. În localităţile date se înregistrează în mediu circa 341 de gospodării. Cele mai multe gospodării sunt în Borceag – 500 şi cele mai puţine în Chioselia – 250. 
În comuna cu cea mai mulţi locatari -  Borceag, conform chestionarelor completate cu APL, determinăm că localitatea dispune de conductă (sistem centralizat) de alimentare cu apă. În comuna Chioselia Mare din care face parte și satul Frumușica în timpul apropiat vor fi finalizate lucrările de construcție a unui apeduct și la moment la acest apeduct sunt conectate instituțiile publice.  În s. Frumușica s-a reușit renovarea unei porțiuni de apeduct la care sunt conectate 74 gospodării. Principala sursă de apă ale localităţilor ce dispun de sistem centralizat este fântâna arteziană.  În ultimii 2 ani s-au efectuat teste de laborator privind calitatea apei din sursă – în satul  Borceag  testul se efectuiază cel puţin odată în trimestru.

Din numărul total de 500 de gospodării din comuna Borceag, 400 sunt conectate la sistemul centralizat de alimentare cu apă, ceea ce constituie 80%. Conform chestionarelor completate, numărul total de gospodării (adică 400) consumă real aceste servicii.

În contextul estimării consumului mediu anual pentru o gospodărie pe lună, putem spune că acest lucru se estimează doar în comuna Borceag, unde se înregistrează cîte 3,5 m3 lunar, pe timp de vară se atinge în mediu cîte 5m3, iar pe timp de iarnă cîte 2m3. Totodată, putem spune că toate gospodările sunt contorizate şi este fixat un tarif de 11 lei pentru 1m3 de apă.

Cele 74 gospodării din totalul de 275 pe satul Frumușica sunt contorizate și cetățenii achită un tarif de 11,5 lei per m3, acesta constituint cel mai mare tarif pentru apă din tot raionul Cahul.

Conform răspunsurilor din chestionar, la moment în s. Borceag  20 de gospodării, au datorii privind achitarea facturilor pentru apă de la 6 la 12 luni şi 15 gospodării au datorii pentru achitarea facturilor pentru apă pentru o perioadă de 1-3 ani. 
CHESTIONAR PENTRU GOSPODĂRII
Pe parcursul realizării sondajului, au fost completate 19 chestionare pentru gospodării. 8 în localitatea Borceag, 6 – Frumușica şi 5 – Chioselia Mare. Familiile gospodăriilor chestionate însumează 76 membri, care corespund următoarelor criterii: persoane care fac afaceri; angajaţi în R. Moldova; şomeri; persoane plecate la muncă peste hotare; pensionari; copii până la 16 ani.
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Din rezultatele obţinute observăm că cea mai mare parte a membrilor de familie sunt şomeri - 33%, urmate de pensionari– 22% şi copii până la 16 ani/și studenţi – 21%. Pesoanele angajate sub orice formă (cu afaceri proprii, angajate în ţară sau peste hotare) constituie o cincime (21%).
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Gospodăriile chestionate dispin în total de circa 386  de capete animale domestice, dintre care cele mai multe păsări – 88%, porci, capre, oi 11% şi un procent vite cornute mari, cabaline.
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Suprafaţa grădinilor aflate în posesia acestor gospodării variază în medie de la 200 m2 pînă la 300 m2. 

Nici una din cele 19 gospodării chestionate, nu dispun de sere. 
Din totalul de 19 gospodării chestionate, în 17 cazuri, respondenţii au menţionat că în localitate există un sistem centralizat de alimentare cu apă. Totodată doi respondenţi au menţionat că nu sunt conectați.
GOSPODĂRIILE CARE SUNT CONECTATE LA UN SISTEM DE ALIMENTARE CU APĂ
Numărul real de gospodării chestionate care sunt conectate la un sistem de alimentare cu apă este 12, ceea ce constituie 63%. Din acestea, 11 gospodării dispun de robinet afară în ograda (Cişmea de curte) şi totodată nici una nu are WC în curte conectat la sistemul de alimentare cu apă.
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Circa o treime din gospodării (33%) dispun de maşină de spălat automată şi o treime din aceştia (11%) maşină de spălat manuală, această cifră este urmată de 39% de gospodării care au un robinet şi o chiuvetă, la fel ca şi 11% de gospodării cu baie (cu lavoar, cadă sau dus) şi doar 6% au un WC conectat la sistemul de alimentare cu apă.


[image: image5]
Apa uzată a gospodăriilor ce dispun de sistem interior de alimentare cu apă, este evacuată de cei mai mulţi 58% în hazna de stocare cu infiltrare în sol;  25% - dispun de evacuare directa în curs de apa sau pe sol  şi 17% - au la dispoziţie hazna de stocare fără infiltrare în sol cu transportarea cu automobilul la o staţie de epurare. Astfel, 83% din gospodării evacuiază apa direct în sol sau pe cursul apelor, acesta constituind un pericol sporit pentru poluarea mediului.
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Cele mai multe gospodării ce dispun de sistem de alimentare cu apă, utilizează concomitent apa din fîntîna situată în curte – 41%, în egală măsură - 41% se mai alimentează cu apa de la fîntîna situată pe stradă, iar 18% pentru necesităţile gospodăriei folosesc apa de ploaie colectată. În aceste localități, comparativ cu alte clustere, este sporit nivelul stocării și colectării apei de ploaie.

Posibil, necesitatea unui cosnum mare de apă din alte surse, inclusiv și colectarea apei de proaie este cauzată de tarifele mari stabilite pentru consumul apei din apeduct. 
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Apa provenită din alte surse decît cea din sistemul de aprovizionare, de cele mai dese ori este utilizată pentru necesităţi de gospodărie – 42%,ceva mai puţini din cei chestionaţi  - 33% utilizează apa din alte surse pentru animale, iar pentru irigare 25 %.
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Pentru 42% de gospodării, consumul zilnic de apă constituie 21-40 litri, ceva mai puţine gospodării 25%, consumă un volum mai mare de apă de la 41 la 60 litri de apă, în egală măsură 25% gospodării consumă de la 7 la 10 găleţi pe zi. Cel mai mare volum de apă consumat peste 100 litri pe zi este indicat de 8% din respondenţi.

Astfel, partea cea mai mare a populației (67%) consumă în mediu 4-5 găleți de apă pe zi.  
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 Mai mult de jumătate de consumatori 58% nu cumpără apă îmbuteliată.
De ce cumpăraţi apă îmbuteliată? Printre motivele invocate de respondenți se numără: de poftă, bună de consum, toţi cumpără - cumpăr şi eu, aşa vrem.
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Marea majoritate de consumatori 80% au indicat că nu au cumpătrat mai mult de 5 sticle (1,5 litri) de apă pe lună, restul - 20%, au consumat de la 10 la 20 sticle pe lună.
Aţi putea să arătaţi ultima factură pentru apă? Din numărul total de gospodării chestionate care sunt conectate la sistemul de aprovizionare cu apa, doar una nu dispune de factură din cauza defecţiunii invocate. Celelalte au indicat că dispun de facturi achitate pe ultima lună (februarie/martei) cu suma medie de 82,0 lei. În mediu aceste gospodării au consumat 7,35 m3 de apă, iar costul mediu al apei este de circa 11 lei/m3. În context, nici un consumator nu a putut calcula o medie a apei consumate. 

În concluzie putem menționa, că consumul de apă al locuitorilor conectați la apeduct din aceste localități (preponderent Borceag) este mai mare comparativ cu media consumului existent pe alte clustere pe perioada rece a anului. 
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Pentru marea majoritate a respondenţilor – 62%, motivul principal pentru care nu sporesc consumul de apă, este că volumul respectiv este suficient. Preţul prea mare a apei este indicat de 23% care nu dispun de bani să plătească mai mult consum de apă, iar 15% nu dispun de bani pentru a investi în baie/bucătărie alt echipament. În două cazuri la capitolul alte explicaţii sunt indicate existenţa fîntînii.

Pentru mai mult de jumătate de respondenţi apa consumată pentru băut este cea din fântâna arteziană – 83%. Ceilalţi respondenţi nu au indicat foarte concret  sursa apei pe care o beau.
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Marea majoritate a respondenţilor 67% de respondenţi sunt satisfăcuţi de calitatea apei şi 33% - nu. Motivele principal invocate de respondenţi privind nesatisfacerea de calitatea apei sunt reprezentate în egală măsură şi vizează culoarea urîtă şi mirosul neplăcut a apei din sistemul centralizat. La alte motive sunt indicate: are nitraţi, are sedimente, nu-i bună de udat.
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Într-un număr de circa 83% se regăsesc cei satisfăcuţi de calitatea serviciului, iar 17% - nu. Aceștia din urmă, au invocat motivul principal a nesatisfacerii de calitatea serviciului  întreruperea livrării.  
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Doar o pătrime (25%) din gospodării susţin că sunt informate de calitatea apei livrate prin sistemul centralizat de alimentare cu apă, iar celelalte ¾ (75%) - nu.
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Totodată cei mai mulţi 58% nu cred că este verificată apa de un laborator .
Conform datelor primăriei Borceag calitatea apei din sistemul cetralizat de aprovizionare cu apă este verificată o dată în trimestru și la necesitate se i-au măsuri pentru îmbunătățirea acesteia. Fiind făcute verificări a calității apei atât de regulat, ar fi fost de așteptat ca și cetățenii să fie cunoscuți că acest proces de verificare. Din păcate, cifrele sondajului nu confirmă acest lucru și aproape 60% din populație nu cred că apa nu este verificată de un  laborator.
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Numărul celor care susţin că primăria nu i-a informat despre calitatea apei este de 75% şi doar ¼  – 25% susţin contrariul.Acest indicator ne demonstrează, deasemenea, că primăria nu informează populația despre calitatea apei din apeductul centralizat.
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În contextul raportului preţ – calitate, 58% din gospodăriile interviate susţin că ar plăti mai mult pentru o apă de calitate. Din acest punct de vedere doar 17% sunt mulţumiţi de calitatea apei şi preţul acesteia, iar o pătrime - 25% ar dori sa aibă apă mai bună dar nu este în stare să plătească mai mult. 

Analiza acestor date ne dovedește faptul, că aprope 60% din populația intervievată este gata să plătească mai mult pentru o apă de calitatea, în situația în care prețul la apă în localitățile chestionate deja este destul de ridicat (11 lei per m3 în Borceag și 11,5 lei per m3 în Frumușica). Acest aspect ne vorbește despre faptul, că oamenii pînă la urmă conștientizează că chiar dacă au acces la sursa de apă aceasta nu este calitativă.
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Printre cei ce sunt de acord să plătească mai mult pentru o calitate mai înaltă a apei, 62% ar putea să achite cu 1-3 lei pentru 1m3 mai mult. Mai mult cu 4-7 lei pentru 1m3 – ar putea achita 25% şi doar 13% ar putea achita cu 8-10 lei pentru 1m3 mai mult.

Acordul de plată pentru colectarea apei uzate și tratarea acesteia, este prezent la 92% din respondenţi. Acest rezultat vorbește despre conștientizarea populației privind necesitatea existenței sistemului de canalizare. În mare parte, gospodăriile care s-au conectat la servicii de aprovizionare cu apă și-au creat și instalații interioare, care fac ca cantitatea apei uzate să fie mare și necesitatea unui sistem da canalizare este foarte resimțită.
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Analizând nivelul de trai al gospodăriilor chestionate observăm că 47% au un nivel de trai al familiei mediu. Un nivel satisfăcător - 36%. În cazul respondenţilor, extremele constituie un nivel nesatisfăcător indicat de 9% şi bun – 9%.

Venitul mediu pe gospodărie în a celor chestionaţi constituie 2815 lei, care comparativ cu nivelul veniturilor mediu a localităților din alte clustere este mai ridicat.. Totodată, doar în două cazuri au fost specificate şi alte venituri în special parvenite din transfer de peste hotare.

GOSPODĂRIILE CARE NU AU APEDUCT
Din numărul total (31) de gospodării chestionate, doar una nu dispune de apeduct.

Nu dispune de fîntînă în ogradă dar se alimentează de la o fîntănă din ograda vecinului consumînd cîte 10 găleţi pe zi. La fel nu dispune de o cisternă de apă. Apa îmbuteliată este procurată în această gospodărie şi consumată pînă la 5 sticle de 1,5 litri pe lună. În general respondentul este mulţumit de calitatea apei utilizată şi susţine că este informat de calitatea precum şi este convins că apa este supusă verificărilor de laborator. În aceeaşi ordine de idei primăria l-a informat despre calitatea apei, totuşi respondentul dat ar dori să utilizeze apă dintr-un sistem centralizat de alimentare cu apă.
Gospodăria dată este dispusă să plătească pentru apă dintr-un sistem de alimentare de calitate, care ar cifra 100 lei lunar. La fel respondentul este de acord să plătească aproximativ 15lei/m3 pentru apă de calitate, ca şi pentru colectarea apei uzate şi tratarea acesteia.
În caz dacă reţeaua de apeduct va fi construită în apropierea casei respondentului, din răspunsul acordat, acesta poate să se conecteze dacă plata nu va fi mai mare decît 3000 lei.
În continuare nu va mai folosi apa din fîntîna privată, pe care a menţionat că nu o are, dar se va folosi de fîntîna publică pentru a face economii. 

Totodată apa adusă în ogradă va fi doar la robinet afară în ogradă, fără a fi conectată la sisteme automatizate (doar maşină de spălat manuală).

Venitul mediu al respondentului este de 1600 lei iar alte venituri nu sint indicate. Totodată nivelul de trai al familiei este calificat ca satisfăcător şi este de acord că plătească 15lei/m3 de apă dacă aceasta va fi de calitate.

GOSPODĂRIILE CARE NU SUNT CONECTATE LA APEDUCT DAR ÎN LOCALITATEA LOR EXISTĂ UN SISTEM CENTRALIZAT DE ALIMENTARE CU APĂ
În această categorie se regăsesc şase gospodării. 
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Doar o gospodărie, dispune de fîntînă de mică adîncime în ogradă. Din acestea sunt utilizate cîte 10 găleţi pe zi. 
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În contextul aprovizionării cu apă în prezent alte cinci gospodării au menţionat că „Iau apă dintr-o fîntînă publică sau de la fîntîna din ograda vecinului sau din stradă” în medie cîte 7,75 găleţi pe zi. 
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Totodată două gospodării dispun de cisterne pentru apă care poate fi umplută cu apă de la apeduct centralizat cu un volum mediu 3,25 tone, iar două gospodării cumpără apă îmbuteliată, pînă la 5 sticle de 1,5 litri.
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La întrebarea dacă sunt mulțumiți de calitatea apei din fîntîna din care consumă, respondenții au răspuns astfel:
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Astfel,  83% din gospodăriile chestionate au menţionat că sunt mulţumite de calitatea apei pe care o utilizează. Întrun-un singur caz (adică 17%), nemulţumit de calitatea apei utilizată s-a invocat motivul insatisfacţiei de culoarea urîtă a apei. 
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Din chestionarele procesate se vede că 67% de gospodării nu sunt informate de calitatea apei pe care o utilizează şi respectiv 33% sunt informaţi. Persistă aceeași tendință prin care se determină faptul, că gospodăriile nu cunosc prea multe despre calitatea apei consumate.
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În majoritatea sa 67%, gospodăriile chestionate nu cred că apa este verificată de un laborator.
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Aceeaşi repartizare a răspunsurilor se păstrează şi la întrebarea dacă „Primăria va informat despre calitatea apei?”, 67% nu sunt informaţi despre calitatea apei.
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În cele mai dese cazuri distanţa de la gospodăriile chestionate pînă la reţeaua centralizată de alimentare cu apă constituie pînă la 500 metri – 50%. În două cazuri pînă la 1000 metri şi doar într-un caz de la 1000 la 1500 metri.

Chiar dacă distanţa de la gospodărie pînă la sistem este relativ mare, toate gospodăriile 100% ar dori să utilizeze apă dintr-un sistem centralizat de alimentare. 
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Motivul cel mai des invocat privind neconectarea la sistemul centralizat de alimentare cu apă este imposibilitatea de a plăti contribuţia – 67%. Un alt motiv este, existenţa fântânii în ogradă – 33%. Totodată sau adus şi alte argumente: nimeni nu-i conectat –asta cu referire la cei din Chioselia Mare unde acuma se finalizează lucrările de contrucție a apeductului,alți respondenți au menționat că motivul că nu se conectează este lipsa proiectului tehnic. 
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60% din gospodării nu dispun de o cisternă pentru colectarea apei, iar 40% - pentru apă de ploaie cu uun volum mediu de 2,25 tone.

Venitul mediu pe gospodărie constituie 2150 lei, variind de la 1000 lei la 4000 lei. Doar într-un singur caz sunt indicate alte venituri din transferuri de peste hotare cifrate la circa 800 lei per lună. 

Majoritatea respondenţilor 75%, sunt de acord să plătească 15 lei/m3 de apă, dacă aceasta va fi de calitate. 
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Nivelul de trai al familiilor din gospodăriile supuse chestionării se poziţionează de la - satisfăcător la  mediu.  Astfel 36% au nivel de trai satisfăcător, 46%sunt apreciați ca având un nivel mediu de trai, bun și foarte bun -9%, iar nesatisfăcător -9%. 
Datele privind nivelul de trai al populației din aceste localități vin în corelare directă cu datele invocate mai sus conform cărora cetățenii peste 60 % sunt gata să plătească mai mult pentru servicii de apă, iar peste 90% au nevoie și sunt interesați în crearea unui serviciu de canalizare.
DATE DEMOGRAFICE
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În urma prelucrării datelor demografice putem evidenţia că respondenţii din gospodăriile chestionate sunt divizate pe gen astfel: 63% femei şi 37% bărbaţi. Astfel, ponderea femeilor implicate în studiu este aprope de rata propusă inițial, și anume 60% participane la studiu femei și 40%-bărbați.
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După categoriile de vîrstă, cei mai mulţi respondenţi sunt de vîrstă de la 41 la 50 ani – 47%, alte trei categorii de vîrstă 18-30, 31-40 şi 51-60 ani sunt reprezentaţi în mod egal, doar cei trecuţi de 61 sunt prezenţi în proporţie de 5%.
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Cei mai mulţi din cei chestionaţi au studii generale sau liceale – 42%. La fel şi un număr de circa o treime din respondenţi deţin studii medii profesionale – 32%. 

Cei care deţin studii generale neterminate şi superioare sunt cîte 11% şi 10%, iar cei cu studii superioare incomplete 5%.
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Respondenţii priviţi din punct de vedere a ocupaţiei se reprezintă astfel: şomeri – 32%; muncitori – 21%; pensionari – 16%; fermieri şi funcţionari cîte 11%, invalizi şi angajaţi peste hotare cîte 5%.
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