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TERMENI de REFERINTA
pentru un sondaj, in cadrul Proectului ‘Modernizarea Serviciilor Publice Locale in
Republica Moldova’, in 14 raioane din Regiunile de Dezvoltare Nord, Centru si Sud cu
privire la gradul de satisfactie al partilor interesate fata de capacitatile Agentiilor de
Dezvoltare Regionala de afacilitah mod eficient procesul de dezvoltare regional.

Proiect Nr: 08.2167.8-001.00

1. Descrierea succinta a Proiectului si a situatiei curente

GIZ ainitiat Proiectul ‘Modernizarea Serviciilor Publice in Republica Moldova (MSPL) la inceputul
anului 2010 si este implementat in colaborare cu parteneri de nivel central (Ministerul Dezvoltarii
Regionale si Constructiei — MDRC), regionali (Agentiile de Dezvoltare Regionald Nord, Centru si
Sud - ADR, si Consilile Regionale pentru Dezvoltare respective — CRD) si local (Autoritati
Publice Locale — APL). Scopul principal al Proiectului este de a contribui la Tmbunatatirea
conditilor de prestare a serviciilor publice locale in Republica Moldova prin acordarea de
asistenta actorilor locali in a corela necesitatile locale cu prioritatile regionale si nationale,
aplicand planificarea si programarea integrata, imbunatatind infrastructura prestatorilor de servicii
prin masuri specifice investitionale, sustindnd si imbunatatind cooperarea inter-comunitara in
domeniul livrarii serviciilor publice, consolidand capacitatile manageriale, institutionale si te hnice,
precum si prin implicarea cetatenilor (consumatorii acestor servicii) in acest proces de
imbunatatire.

Autoritatile Publice Locale — partenere ale Proiectului obtin suport in dezvoltarea capacitatilor in
identificarea, elaborarea si implementarea (managementul) proiectelor cu impact regional.

Principalii actori la nivel regional sunt Agentile de Dezvitare Regionala si Consiliile Regionale
pentru Dezvoltare. In conformitate cu documentele de politici in domeniul dezvoltarii regionale,
ambele institutii sunt implicate si responsabile de eficienta procesului de dezvoltare regionala.

Unul din rezultatele scontate ale Proiectului MSPL este de a atinge un anumit nivel de satisfactie
al tuturor partilor interesate din regiunile de dezvoltare (APL, societatea civild, sectorul privat)
fata de activitatile realizate de catre actorii principali, precum si de capacitatile acestora de a
gestiona eficient procesul de dezvoltare regionala.

In acest context, la finele anului 2011 si inceputul anului 2012, a fost realizat un sondaj de opinii
pentru a stabili si a evalua situatia initiala. in conformitate cu Sistemul de monotorizare bazat pe
rezultate, ce se implementeaza in cadrul Proiectului, in 2014 urmeaza sa fie efectuat un alt
sondaj similar de opinii pentru a masura progresele din ultimii 3 ani. Acest sondaj va fi efectuat
de o companie specializata ce urmeaza a fi selectata in baza unei licitatii publice.
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2. Specificatiile tehnice pentru aceasta sarcina

2.1. Tn cadrul acestei sarcini, compania selectatd urmeaza sa efectueze un sondaj de opinii in
urmatoarele raionale ale Republicii Moldova:

Riscani Donduseni
Soroca Singerei
Soldanesti Telenesti
Nisporeni laloveni
Orhei Hincesti
Leova Causeni
Cahul Cimislia

2.2. Din fiecare raion compania va alege opt localitati, inclusiv centrul raional. Principalul criteriu
de selecatare a localitatilor rurale este relevanta pentru posibilitatea de a extrapola
rezultatele obtinute.

2.3. In fiecare localitate rurala vor fi intervievati 6-7 persoane: Primarul localitatii, 2 membri ai
Consiliului local, un angajat al Primariei (inginerul cadastral), 1-2 reprezentanti ai societatii
civile (un ONG si/sau profesorul care preda cursul ‘Educatia civica’), un reprezentant al
domeniului de afaceri.

2.4. n fiecare centru raional vor fi intervievati 9-11 persoane: un Vice presedinte de raion
(Presedintele este membru al CRD), 1-2 sefi de sectii (economica si centrul de atragere a

2.5.

investitiilor), Primarul sau Vice primarul, un angajat al primariei, 2 reprezentanti ai societatii
civile, 1-2 profesori care predau cursul ‘Educatia civica’ si 2 reprezentanti ai domeniului de
afaceri.

Raportul final va include, pe langa partea introductiva si abordarea metodologica (ambele
succinte dar clare), analiza datelor obtinute, prezentate sub forma de grafice, diagrame, etc.,
pentru fiecare categorie de persoane intervievate — APL1, APL2, Societatea civila si mediul
de afaceri, precum si recomandarile, sugestiile pentru imbunatatirea situatiei.

3. Obiectivele principale ale sondajului
Ca rezultat al acestui sondaj asteptédm sa fie clarificate si intelese urmatoarele aspecte:

Céat de bine si in ce masura partile interesate cunosc despre procesul de dezvoltare
regionald, in general, si despre activitatile desfasurate in acest domeniu de catre actorii
principali (MDRC, ADR, CRD), in particular?

Céat de bine si cum sunt informate despre acest proces si in ce masura ar dori sa fie
informate si cum?

In ce masurad sunt satisfacute de cum decurge procesul de dezvoltare regionald in
regiunile respective, precum si de cum acest proces este gestionat de catre institutiile
abilitate — ADR, CRD.?



TOR for special assighment g I Z

4. Activitatile principale ce urmeaza a fi realizate in cadrul acestei sarcini:

Compania selectata va realiza urmatoarele activitati principale:

4.1. Pregatirea unui chestionar (sau mai multe chestionare, in conformitate cu abordarea
metodologica), coordonat cu Proiectul GIZ MSPL si cu ADR. Termen limita — 20 August
2014.

4.2. Realizarea tuturor interviurilor agreate in baza acestor Termeni de Referinta. Termen limita
— 31 Octombrie 2014.

4.3. Pregatirea si prezentarea variantei initiale a raportului. Termen limita — 20 Noiembrie 2014.

4.4, Intocmirea si prezentarea raportului final. Termen limiti — 13 Decembrie 2014.

5. Perioada de indeplinire a sarcinii si procedurile de acceptare

Inceputul activitatilor 20 lunie 2014

Sfarsitul contractului 20 Decembrie 2014

Companiile interesate trebuie sa prezinte ofertele respective, inclusiv abordarea metodologica
(maximum 2 pagini) si bugetul detaliat in care ca unitate de masura se va folosi ‘zi-expert’ (sau
‘om-zi’) si se vor include separat costurile pentru transport si, respectiv, comunicatii.

Ofertele vor fi prezentate la adresa:
Proiectul ‘Modernizarea Serviciilor Publice Locale Republica Moldova’
Str. Bulgara 31 A,
MD 2001, Chisindu, Moldova

5.1. Persoana de contact:

Stefan Todirascu, Consultant Planificare si Programare
Regionala

E-mail: stefan.todirascu@agqiz.de

Tel.: 06946683

Proiectul ‘Modernizarea Serviciilor Publice Locale Republica
Moldova’

Str. Bulgara 31 A,

MD 2001, Chisinau, Moldova
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