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Nota

Acest raport este elaborat in conformitate cu ¢elen(ToR), care sunt expuse in
contractul de consultgh Punctele de vedere exprimate in acest raporiinr doar ale
consultagilor si nu neaprat ale Consiliului Localsi Primariei Costati, Intreprinderii
Municipale Diregia de Produge Api Canal Costgi, Intreprinderii sau ale altor Beneficiari
Finali (BF).

Continutul acestui raport se bazégze informaiile obtinute de la tar, informaii care
sunt deinute si furnizate de #tre teti si asupra #&rora Consaiul nu degine controlul.
Consotiul a facut tot posibilul § se asigure ainformgiile cuprinse in raport au fost phute
din surse de incredere.

Cu toate & analizasi raportul s-aufcut cit mai meticulos posibil, Consiail nu poate
da garani privind acuratgea informaiilor cuprinse in prezentul raportul.

Sumar executiv

Acest raport este pretit in cadrul proiectului "Modernizarea serviciloomunale Tn
Republica Moldova” care este realizat d&re Deutsche Gesellschaft fur Internationale
Zusammenarbeit GmbH (GIZ) din Republica FedeaaGermaniei.

Termenii de referita ai proiectului (TOR) cer consultantului, Tn cadaexectiei, si
faca analiza diagnostica cadrului instittional existent, nivelul de performgnal operatorului
de servicii comunale din punct de vedere finangiaroperaional, in scopul detedrti
problemelor, atit caracteristice pentru nivel logiaki pentru nivel regional.

Istoria serviciilor comunale in ayal Costati incepe in august 1977, cu Combinatul de
Gospodrie Comunal, Tn competefa ciruia era atribuit responsabilitatea asiguii serviciilor
respective #tre populgie. In aprilie 1979 intreprinderea a fost reorgati in Diregia de
Produgie de Gospodtie Comunal. In aceast perioad intreprinderea presta ufitoarele
servicii comunale:

. Alimentare cu af

. Canalizareai epurarea apelor uzate;

. Salubrizare;

. Amenajareai spgii verzi;

. Alimentare cu agent termic;

Serviciul de alimentare cu energie terinitn anul 1984 a fost reorganizat n
intreprindere autonoin

Din august 1999, intreprinderea a fost reorganizat®iregia de Produge “Apa-
Canal” — intreprindere de stat.

intreprinderea Municipal Diregia de Produge Api-Canal este organizatca
intreprindere municipalincepind cu 20 ianuarie 2005, acoperind cu sedgcalimentare cu
apa, de canalizargl salubrizare orgul Costati si satul Proscureni din comuna Casite

Orasului Costati i s-a acordat finaiare de #tre Fondul Investilor Sociale din
Moldova (FISM-2) pentru proiectul “Renovare a sistdui de ap potabik Tn or.Costestki

yy A

s.Proscureni” in valoare de 1.855 mil.lei carepiezent, este in faza de implementare. GIZ
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prevede finatarea lucirilor de construge si montri a proiectului “Sistemul de aprovizionare
cu ap potabik si canalizare in satul Duruitoarea Veche, com.Gtisteaionul Ricani” si
lucrarile de proiectare “Reconstni@ si modernizarea stiei de epurare din or.Coste raionul
Riscani”.

Reabilitarea sistemului de alimentare cu @ptabik si sistemului de canalizarg
epurare a apelor uzate, prevede atoarele componente:

[0  Reabilitarea conductelor de distrilasi a fintinilor arteziene din or.Coste

O  Construgia aduciunii si a rgelelor de distribtie cu ap Tn satul Duruitoarea
Veche;

[0  Construgia regelelor stradale de canalizare, tskar de pompare canaji a
retelelor de presiune canal in satul Duruitoarea Veche

[0  Reconstruga si modernizarea sti&i de epurare a apelor uzate din or.Cgste

Debitul prizelor de ap din localitatea Cosgé, capacitatea sti@i de epurare din
localitate permite extinderea serviciilor de alirae cu ap si de canalizarei in satele din
comuri. Prin proiectul finatat de GIZ pentru satul Duruitoarea Veche s-a plaatiextinderea
serviciilor de alimentare cu apmlin priza oraului si recepia apelor uzate la gta din oraul
Costati.

Imagine: 1 Harta geograti@a raionului Rcani

Din analiza situgei existente in sectorul deapanalsi salubrizare din raionul B¢ani
se poate trage concluzia i prezent exigtun anumit nivel de experignin exploatare numai
la Intreprinderea Municipal“Apa-Canal” din oraul Riscanisi la Intreprinderea Municipal
Directia de Producere “ApCanal” din oraul Costati. De asemenea se poate consgataptul
ca infrastructura existeateste fungonak, dar nu este utilizatla intregul potegial. O analiz a
situgiei existente la compania operatoare din Goisteatitat ¢i exploatarea sistemelor poate fi
mburatatita, pe termen scurt,afa investiii de capital considerabile, prin eficientizarea

11
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Tabelul 1: Informda privind sistemele de aprovizionare cu gipsanitaie a raionului Ricani

. Nr. de | Apeduct, | _. Starea_ . _Starea .
Nr. Denumirea sistemului de | Canalizare, | sistemului
d/o | prim ariei/localit atii son_de km alimentare cu km de
arteziene apa canalizare
1 Riscani 38 Fungonal 18 Satisf.
2 Balanul Nou 0 0
3 Ramazan 39 3,2 Uzat 0
4 Costati 6,7 Fungional 5,6 Satisf.
5 Damascani 0 0
6 Duruitoarea V. 0 Proiectare 0 Proiectarg
7 Pascuti 0 0
8 Proscureni 14 0 Proiectare 0 Proiectare
9 Alexandresti 1,2 Nesatisf. 0
10 | Cucuigii Noi 0 0
11 | Cucuigi Vechi 0,8 Nesatisf. 0
12 | Ivanesti 4 0 0
13 | Alunis 2 0 nefungonabl | O
14 | Borosenii Noi 9 1 Nesatisf. 0
15 | Brangte 8 Fungon. 0
16 | Avrameni 2 Fungon. 0
17 | Reteni 2 2 0
18 | Reteni-Vasileti (izvoare) | 2 0
19 | Corhteni 18 2 Fungon. 3 Nesatisf.
20 | Duruitoarea Nau 15 Fungon. 1 Satisf.
21 | Dumeni 3 0 0
22 | Galaseni 0 0
23 | Malaiesti 3 0 0
24 | Grinuti 0 0
25 | Ciobanovca 4 0 0
26 | Hiliuti 3 5,8 Fungonal 0
27 | Horodste 1 3 Fungional 0
28 | Malinovscoe 5,5 Furgional 0
29 | Lupiria 4 0 0
30 | Mihaileni 8 1 nefungonabl | 3,5 Nesatisf.
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31 | Nihoreni 3 7,5 Funonal 1 Satisf.
32 | Petrgeni 4 3,8 Fungonal 2,5 Nesatisf.
33 | Pirjota 3 10 Funional 0,4 Satisf.
34 | Pociumbuti 1 3,46 Fungonal 0
35 | Pociumbeni 4,5 Furgional 0
36 | Drua 2 0 0
37 | Racaria 1,7 Distrus/uzat 1 Nesatisf.
38 | Usurei 3 0 0
39 | Recea 2 Furional 3,5 Nesatisf.
40 | Slobozia-Recea 0 0
41 | Sverdiac 12 5 Nu fungion. 0
42 | Singureni 3 5 Funional 0
43 | Sturzeni 2 3,5 Fugional 1 Nesatisf.
44 | Saptebani 6 0 0
45 | Sumna 3 1,7 Uzat. 0
46 | Bulhac 1,8 Nu func 0
47 | Cepria 1 Nu fun¢. 0
48 | Vasileui 11 2 Fungonal 0,5 Nesatisf.
49 | Armanca 0 0
50 | Ciubara 0 Nu func 0
51 | Mihailenii Noi 0 0
52 | Moseni 1,5 Nu fungc 0,8 Nesatisf.
53 | Stiubeieni 0 0
54 | Varatic 4 7,4 Fungonal 5 Satisf.
55 | Ziicani 6 20 Fungonal 0

Total 165,56 46,8

. Exista 13 staii de purificare a apelor reziduale, dintre caresidii sunt practice
distruse.

. Pe teritoriul raionului Rtani exisi circa 175 de sonde arteziene, dintre care
functioneaz circa 50.

Bramnsamentul Rjcani de la apeductul SorocaB cu lungimea de 44,4 km este
proiectat pentru aprovizionarea cuia@ 13 localifiti (32 mii de locuitori) cu posibilitatea
extinerii pentru ing 6 localiti.

Cele mai importante probleme care nedesitenie, si care sunt relativ gor de
rezolvat, sunt uriatoarele:

1. reducerea volumului de &pefacturat (ANF), prin imbugtatirea activititii de
citire a contoarelor, calitateaasuiarii acestora, eliminarea din uz a contoarelor gagamit
erorisi consumuri necalculate;

2.  marirea factudirilor de servicii prestate prin extinderea senlacii

3. cresterea responsabiiifii locale privind crgterea eficietei in exploatare, prin
examinarea urgtoarelor elemente:
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. rata de exploatare a operatorului;
. reducerea cheltuielilor de manop@e unitatea de consumator.

Desi sistemul din orgul Costati face obiectul masurilor de reabilitare, propuse prin
proiectul "Modernizarea serviciilor comunale in Rejica Moldova” in derulare, pe termen
lung vor mai fi necesarg alte investiii de capital pentru ceterea eficietei in exploatare.
Aceasta va include:

1. reconstruga si modernizarea stiei de epurare din ogal Costati;

2. construga sistemelor de alimentare cuiap de canalizare in satele Pagati
Damacani. Acestea pot sa fie proiectate ca sistemenaote sau pot sa fie proiectate ca
subsisteme ale sistemului de alimentare ¢isege canalizare a ogalui Costati.

3. asigurarea prodtei cu instal@i si tehnologii care permit eficientizarea
consumurilor de energie electtic

4. realizarea unui Program de verificare metroldg@k contoarelor deja instalate,
pentru a concretizgi demonstra veridicitatea indiciilor aparatelorrdaésurare. Este necesar s
se finalizeze contorizarea 1n totalitate a tutwetapelor de producere a apei, de la dobindire
pind la consumator (evideala surs, evidena la bloc) pentru a avea o imagine &lardebitelor
dobinditesi transportate in sistegn de a reduce nivelul pierderilor deaap

5. masuarile on-line ale divegilor parametri din sistem (calitatea apei potabile,
debite, presiuni, etc.) vor duce la imbtitirea inregistirilor de datesi vor conduce la
reducerea timpilor de intervge;

6. inlocuirea in mod regulat a echipamentelor inkedau uzate moral;

7. imburititirea metodelor de inttieere, inclusiv realizarea unei planific
sistematice a intervailor;

Operatorul este in curs de implementare al unasum care vor duce la cterea
satisfacerii consumatorilor, la imbitatirea relaiilor cu consumatorigi a gradului de informare
al acestora, precugi a managementului reclamibor. in cadrul proiectului FISM — 2 se vor
monta contoare la toate blocurile cu multe nivele, va permite facturarea serviciilor de
alimentare cu apsi de canalizare la nivel de bloc. f0ind un rezultat tehnologic, n
urmitoarea etap este foarte important ca Consiliul local istervind cu o decizie care va
permite utilizarea contorului de la bloc in caktale apometru comercial. Aceasta va contribui,
in final, la fondarea asodciai locatarilor de apartamente privatizate, va majgradul de
responsabilitate al proprietarilor de loc@nva imbudtati calitatea serviciilor prestate détie
Operator. Mai sunt Trac de ficut pai importani pentru Tmbuatatirea relaiilor cu
consumatorii. Operatorul trebuiei die corstient & educaia consumatorilor in ref@ cu
companiile de utiligti publice a crescufi ca acest lucru conduce la o presiune ridicadupra
operatorului. I.M.D.P Ap Canal Costgi trebuie & tini seama de faptulacmanagementul
relgiilor cu consumatorii devine tot mai importamnta entitatea trebuieascontinue procesul de
implementare al unei strategii eficiegtéransparente privind reja cu clienii.

Analizind utilizarea deitre Operator a tehnicii de calcul, se poate tragelcizia @
achiztionarea calculatoarelai programelor soft trebuieasvina in sprijinul contabilistii, al
biroului de facturare a consumurilgir acolo unde este posibil, trebuie actiriate programe
specializate pentru eficientizarea costurilor.

Echipa de conducere trebui@ B8e corstienta ca va avea un start bun in priyén
capitalului de lucru ca urmare a realiz proiectelor concepute, dar daau va metine un
nivel corespun#or al colecirii veniturilor, performaga capitalului de lucru va sdea.
Mentinerea nivelului de performanal indicatorilor de invesii este cea mai mare provocare
careia va trebui sa-i faicfata pe viitor echipa de conducere a Operatorului.
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Analiza financiai arati ci Autoritatea local nu va putea contracta Tmprumuturi
adiionale datorit limitelor legale existente. Legea finator publice locale stabgee o limita
superioaX a obligaiilor de plat ale consililor locale, in sensuli:c,Volumul total al
imprumuturilor pentru cheltuieli curente, cu scadeim acelai an bugetar, nu trebuieis
depiseasé 5% din totalul veniturilor aprobate (rectificat@le bugetului uniitii administrativ-
teritoriale céreia i se acor imprumutul, aceasta fiind o comei obligatorie pentru angajarea
imprumuturilor conform alin.(1}i (2).” Un alt obstacol esteadugetul consiliului local nu
poate &-si permiti sa finanieze proiecte de infrastructiudin surse proprii.

Este rezonabil, privind condle reale ale pigei financiare a Republicii Moldovaa se
studieze atractivitatea invegtor in infrastructura sectorului comunal pentrusiness-ul
autohton.

l. Introducere

[.1. Scopul raportului

Prin proiectul "Modernizarea serviciilor comunale Republica Moldova” se
intentioneaa realizarea unei imbdtitiri a eficienel, rentabilititii si a unei dezvoliri durabile
a serviciilor de ajpy canalizarssi salubrizare din R.Moldova. Luind in considerdaptul ¢ s-
au ficut investiii in infrastructusi, s-a pus sarcina de a identifica stareairgaintreprinderile
prestatoare de servicii, care vor prelua in expleamijloacele fixe din aceste proiecte. Este
important de a se analiza pafetul uman, tehnicsi tehnologic pe care il pos&daceste
intreprinderi, cu scopul de a elabgrastabili niste indicatori de performai realizarea drora
va permite o dezvoltare durabsi eficienti a serviciilor de alimentare cuag de canalizare.

Termenii de Referigd ai proiectului cer consultantuluia swditeze cadrul institional
existent, nivelul de performanal companiei din punct de vedere finangiaoperaional, in
scopul detearii lipsurilor si slabiciunilor existente.

Acest raport are ca scop:

* analiza operatorului de apcanalizarai salubritatesi a nivelului actual al serviciilor.

*si furnizeze recomarid pentru Tmbuatatiri institutionale care trebuie luate Tn
considerare in Planul de fane care se va realiza ulterior.

*SA propura si si organizeze gte ateliere de lucru privind training-ul personalul
managerial al operatorului de servicii;

[.2. Metodologia adoptat a

Pentru realizarea analizei diagnostic a Intreprindéunicipale Diregia de Produge
Api Canal din orgul Costati si a Intreprinderii Municipale Rtani (Operatori de servicii
comunale, OSC) a fost constituit un Comsorformat din SC “Ingineria Apelor” SRL
(Moldova) si Steinbacher Consult (Germania), in continuar€ensultant”. Datorit timpului
limitat permis pentru realizarea sa, culegerea ae d&-a fcut sub forma unui chestionar
predefinit. Chestionarul acopeurmatoarele domenii:
instituionalesi juridice;
operaonale;
comerciaki financiar;
IT/ MIS
aspecte financiare legate de Autoritatea Local

agrwnE
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Consultantul a utilizat, in compania de colectarenfarmaiilor, chestionare cu
explicagii privind furnizarea datelor. Acest mod de abwoeda fost apoi subliniat printr-o serie
de vizite pe teren, care a avut ca scop monit@#&atadiului complétii chestionarelor,
raspunderea la eventualele inttebsi explicarea origror neclarisiti, dar si pentru verificarea
directi a datelor fizice. Anexa § 9.

In faza de analizdiagnostic au fost acoperite uttarele aspecte:

Compania de consultginse angajedizsi efectuieze analiza a usiparelor socieiti:
O  Intreprinderea MunicipalDiregia de Produge ,Apa-Canal Costgi”;
0  Intreprinderea Municipal,Apa Canal” R§cani;

Analiza include urritoarele domenii:
O Analiza financiara a:

» Situgia financiaa curent;

* Managementul financiar;

* Prognozareai bugetarea

» Politica tarifara

» Facturareai colectarea pidor

O Analiza tehnica a:

» Managementui intretinerea sistemului de alimentare cui gpcanalizare;

* Managementui intretinerea sistemului de administrarezolului;

» Conformitatea cu normativele tehnice pentru sisteteealimentare cu &psi de
canalizare;

» Conformitatea cu normativele tehnice pentru adrraiea @molului;

* Necesilti de Tmbutatiri tehnice

[ Analiza manageriak
* reglemertrile interne

» Planificarea

* Relgii publice

* resurse umane
 capaciiti manageriale

W Evaluarea necesiitilor de instruire

» Personalul de management (inclusiv departameatibbil)
» Personalul tehnic;

» Beneficiarii;

Rezultatele ateptate:

0  Analiza diagnostic scris a Intreprinderii Municipale Dirgia de Produge Apa
Canal din or. Cost#i, in limba romaa;

[0 Recomandri pentru Tmbuatatirea activititi de ansamblu a companiei
examenate in limba rom#&n
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[0  Prezentarea descoperirilor-cheje activitatile recomandate pe parcursul a 1
atelier de lucru organizat pentru furnizorii devéar specializate in raionul Bani, bazat pe
exemplul companiei examinate

Pentru a verifica acurgea datelor, s-a folosit o abordare de verificam&icisata
inter-disciplinas.

Principalele rezultate ale acestor acfiyis-au materializat in prezenta analizaufa
pentru fiecare arie de activitate, care permitgeraa concluziilogi contribuie la crearea unei
baze solide pentru planurile degiaoe care vor fidcute in faza uritoare.

II. Cadrul general al proiectului GI1Z

Proiectul "Modernizarea Serviciilor Publice LocateRepublica Moldova" (MSPL) a
fost elaborat in baza rezultatelor negocieriloateitale de cooperare pentru dezvoltare intre
Guvernul Republicii Moldovasi Guvernul Germaniei, in 2008. Ministerul Federagr@an
pentru Cooperare Econonticsi Dezvoltare (BMZ) a delegat GIZ cu implementarea
proiectului, care a fost lansat la inceputul an2@40.

Proiectul este destinat pentru o periodd 5 ani, imfrtita in 2 etape (1 / 2010 - 6 /
2012si 7/2012- 12/2014). Obiectivul general este dergispimbunatatirea serviciilor publice
locale in satelgi orasele selectate din Republica Moldova.

II.1. Obiectivele proiectului GIZ

Proiectul "Modernizarea Serviciilor Publice Locate Republica Moldova" este in
primul rind un proiect de dezvoltare al cap@ddr, astfel, investiile proiectelor-pilot sunt
prevazute ca instrumente pentru dezvoltagieeonsolidarea capaaitlor partenerilor de proiect.
Proiectul MSPL agoneaz la diferite niveluri ale administti@i publice din Moldova: local
(raionalsi comunitar), regionaji la nivel central, intotdeauna cu accent pe flarga serviciilor
publice locale.

in plus, ofe# consiliere Tn domenii intersectoriale de adfiipiublice, de gestionare a
propriettii publice si in managementul cungtarii, bazat pe transferul experietor de la nivel
local la dezvoltarea capaditor regionale.

La nivel regional proiectul este prezent in Agjésnde Dezvoltare Regional ADR),
stabilite Tn 2010. In cadrul a 3 agier{fNord, Centrusi Sud), exist un consilier MSPL care
coordoneax planul lui /ei de activitate privind modernizarsarviciilor publice locale, cu
directorul respectiwi, ca atare, cu personalul agien in general.

Pe lingi scopul &u principal de a reprezenta un proiect de cons@idhcapaciilor,
proiectului MSPL i se aco#d de asemenea, dreptul de a cofiaaproiectele de dezvoltare
locakh Tn mai multe domenii tehnice (sisteme de alimentam ap si canalizare; eficie@
energetia si utilizarea surselor de energie regenethirecumsi managementul geurilor
solide). Aceste proiecte-pilot urmeiagi fie puse n aplicare in sateleorasele selectatei sa
fie in conformitate cu proiecte similare finate de &tre Fondul Ndonal pentru Dezvoltare
Regionad.

MSPL ofe# serviciile sale prin uritoarele modalitti de furnizare:

* sase exper pe termen lung,
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e un grup de consultainnationali si interngionali pe termen scurt, in baza cererilor
specifice,

» acorduri de finatare cu ADR-urile pentru implementarea proiectelidotpin trei
domenii tehnice principale (alimentare cuiap canalizare, eficig@a energeti si utilizarea
surselor de energie regenerapgestionarea deurilor solide),

» sprijin permanent de logisticin domeniile tehnice principale, concentrarea pe
dezvoltarea capadiii in gestionarea serviciilor publice locale,

* training-uri, conferie, vizite de schimb, crearea manualglaurricumului.

Aspectele intersectoriale cele mai relevante edéeptului sunt: participare, egalitatea
de gen, durabilitatea mediului ambiant, managenheméimsparent al proprigii publice si
achiziii publice.

Acest raport se reférla obiectivul proiectului GIZ al &ui scop este as sprijine
companiile de apselectate in a deveni orgarnizenai competentsi eficientesi sa le furnizeze
baza necesarpentru a deveni urifi atractivesi stabile din punct de vedere comercial, prin
asigurarea formei adecvate a restrugatursi reorganizrii. Pentru a atinge aceste obiective
specifice proiectul caaitsa realizeze urritoarele:

* cresterea capaditii profesionale a personalului;

* si proiectezesi si stabileast o politica tarifara eficient, bazai pe recuperarea
integrah a costurilor; pentru aceasta se va acorda otiatespecial costurilor reale ale
exploatirii, intretinerii si cerintelor viitoare de invedii;

« imburatatirea auto-evalirii performanelor prin alegerea indicatorilor de
performamna adecva;

« identificarea factorilor ce ar putea Tmpiedica ipeledera politici a conducerii
entitatii in conformitate cu criteriile de eficigha costurilor.

Ca rezultat al acestui proiect GIZ sgeapti ca toate companiile de @glin raionul
Riscani g 1si dezvoltesi implementeze Planuri de e proprii, care & reflecte in toate
aspectele un management modern al serviciilor peibhceasta va include un nivel spaiit
perfegionat al planifiérii performanelor tehnice, financiare, managerigieomerciale.

Il.2. Obiectivele proiectului (Beneficiarii  si Parfile interesate)

Analiza diagnostic are in principal trei gruptinita, si anume:

o factorii de decizie de la nivel regional (raionatpre sunt responsabili de
managementul SAAC precugn de implementarea diseminarea informalor ce rezult din
aceast ingircinare. Pe baza celor descoperite in faza dezandilagnostic, consultaim vor
propune recomand privind restructuirile institionale necesare.

* Autoritatile publice locale care ¢da mijloacele fixe exploatate de companiile de
servicii publice de afy care sunt beneficiarii finali ai acestei analizagnosticsi responsabilii
de furnizarea serviciilor.

* personalul companiilor locale de servicii publicarec trebuie pregite pentru un
contractat cu autotitile publice privind exploatarea sistemelor dé-apnal.

Consiliile locale in conformitate cu legea privindministrarea publiclocah, joad,
in prezent, un rol important in coordonarea plafmii serviciilor publice locale, in scopul de a
crea un cadru integrat de dezvoltare regian8k poate constata ca in periaahilor 2005-
2010 consiliile locale, pritriile au ohinut o experietii pozitiva in implementarea proiectelor
de infrastructut in sectorul serviciilor de alimentare cuaag de canalizare. Seminarele
petrecute de atre Ageniile de Dezvoltare Regionale cu spriginul GIZ awelst o scoak
pentru pregtirea profesional a tuturor actorilor impliga in dezvoltarea sectorului comunal.
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Este important de m@onat faptul & Tn urma acestor intruniri se conturgat tactica de
dezvoltare durahila sistemelor de alimentare cuigpde canalizare: regionalizarea serviciilor.

Acest fenomen a fost evede in cadrul proiectului ,Programul de Dezvoltak
Companiilor de Aprovizionare cu Api Canalizare” finarat de BERD, BELi NIF”, unde un
sir de localititi rurale au incredigat conducerea serviciilor de @pcanal si salubrizare
companiilor de profil din centrul raional.

Partile cheie interesate, de la nivel central, sunt isMerul Mediului (MM) si
Ministerul Dezvoltirii Regionale si Construgiilor (MDRC). In acest context, Ministerul
Mediului este responsabil prin atribuirea ftihar de monitorizare a nivelului serviciilor
comunale, pe cind Ministerul Dezvait Regionalesi Construgiilor prin intermediul Ageriei
de Dezvoltare RegionalNord (ADR Nord) va implementa proiectele nominatez Aceste
proiecte sunt monitorizate permanent de constiltanexpeti GIZ. La nivel local grtile
interesate sunt Consiliul local al raionuluis&dni, Consiliul Localsi primaria comunei
Costati, Intreprinderea Municipal Direaia de Produge Api Canal Costgi si Benificiarii
Finali ai serviciilor comunale.

lll. Legisla tia aplicabil a serviciilor publice de alimentare
Cu ap a si canalizare

Analiza cadrului legislativ in sectorul serviciil@momunale de utilitate pubficne
demonstreax prezega unui nundr destul de important de legi hotiriri de guvern care
reglementear activititile si relatile dintre furnizorisi consumatori. Cafnutul acestor legi
reflecé tendintele dezvolirii serviciilor, suntsi unele inceréri de a sprijini managementul
operaional cu scopul de a minimaliza influen factorului politic asupra activiilor
intreprinderilor din domeniu.

Cele mai importante norme legale aplicabile seitgicpublice de alimentare cu agi
canalizare sunt:

1. Codul apelor al Republicii Moldova L E G E Nr3sXIl din 22.06.93 publicat n
Monitorul Oficial nr.10/287 din 30.10.1993;

2. Codul Contravegional al Republicii Moldova adoptat prin Legea mu218 din
24.10.2008, publicat: 16.01.2009 in Monitorul CdidNr.3 — 6 art Nr:15;

3. Legea R.Moldova cu nr.272 — XIV din 10.02.99 civipe la apa potahil, publicat:
22.04.1999 in Monitorul Oficial nr. 39-41,

4. Legea R.Moldova cu nr.436 din 28.12.2006 privadinistraia publici locak
publicat: 09.03.2007 in Monitorul Oficial nr.32-3% Nr:116;

5. Legea R.Moldova cu nr.435 din 28.12.2006 priwiledcentralizarea administratjv
publicat: 02.03.2007 in Monitorul Oficial nr.02%.axXr 91;

6. Legea R.Moldova cu nr.913 din 30.03.2000 condamului in fondul locativ,
publicat: 19.10.2000 in Monitorul Oficial Nr.130-2art. Nr:915;

7. Legea R.Moldova cu nr.105-XV din 13.03.2003 priiprotega consumatorului,
publicat: 27.06.2003 in Monitorul Oficial nr.1261/S07;

8. Legea R.Moldova cu nr.982 — XIV din 11.05.200Wvipd accesul la informe,
publicat: 28.07.2000 Tn Monitorul Oficial nr.88-864;

9. Legea R.Moldova cu nr. 1515 — Xl din 16.06.199%vind prote¢ia mediului
inconjugtor, publicat: 20.10.19993 in Monitorul Oficial b,

10. Legea R.Moldova cu nr. nr.1540-XIIl din 25 tfearie 1998 privind plata
pentru poluarea mediului, publicat: Monitorul O&itial Republicii Moldova, 1998, nr.54-55,
art.378;
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11. Legea R.Moldova cu nr.440 din 27.04.1995 cuimila zonelesi fisiile de
protegie a apelor riurilogi bazinelor de ap publicat: 03.08.1995 in Monitorul Oficial Nr.043
art. Nr 482;

12. Legea R.Moldova cu nr.1513 din 16.06.1993 pdviasigurarea sanitaro-
epidemiologia@ a populaei*, Publicat : 30.10.1993 in Monitorul Oficial N00O9  art Nr : 263;

13. Legea R.Moldova cu nr. 1402-XV din 24.10.2002¢a serviiciilor publice de
gospodrie comunal, publicat: 2003 in Monitorul Oficial, nr.14-17 t&09;

14. Legea R.Moldova cu nr.179 din 10.07.2008 cuimila parteneriatul public
privat, Publicat: 02.09.2008 in Monitorul Oficidt. 165-166 art Nr: 605;

15. Hotarirea Guvernului Nr. 158 din 04.03.2010pcwire la aprobarea Strategiei
naionale de dezvoltare regiodaPublicat: 09.03.2010 in Monitorul Oficial Nr. 3t Nr: 212;

De asemenea gestionarea servicilor de alimentarea@ si de canalizare sunt
reglementate de uwir de Strategii, Programei Regulamente aprobate prin Hiti ale
Guvernului R.Moldova:

1. Hotarirea Guvernului R.Moldova cu nr.619 din 16.08.13E&pre reglementarea
relgiilor din domeniul gospaitirii apelorsi folosirea raionak a resurselor de apn Republica
Moldova, publicat: 08.09.1994 in Monitorul Oficidl.3 art Nr.:26;

2. Hotarirea Guvernului R.Moldova cu nr.395 din 08.04.98nfpu aprobarea
Regulamentului privind auditul ecologic al intreqterilor, publicat: 25.06.1998 nr.56-59/400;

3. Hotarirea Guvernului R.Moldova cu nr.1006 din 13.09£200entru aprobarea
Regulamentului cu privire la concesionarea seteicipublice de gospadtie comunal,
publicat: 17.09.2004 in Monitorul Oficial Nr.171t.aKr 1183;

4. Hotarfrea Guvernului R.Moldova cu nr.934 din 15.08.2@di7privire la instituirea
Sistemului inform@onal automatizat “Registrul de stat al apelor mahe naturale, potabile si
bauturilor nealcoolice imbuteliate”, publicat: 24.2807 in Monitorul Oficial Nr.131-135 art Nr
970;

5. Hotarirea Guvernului R.Moldova cu nr.1141 din 10.10200entru aprobarea
Regulamentului privind congile de evacuare a apelor uzate urbane in receptaturali,
publicat: 21.10.2008 in Monitorul Oficial Nr.18% &ir:1163;

6. Hotirirea Guvernului R.Moldova cu nr.191 din 19.02.200@entru aprobarea
Regulamentului cu privire la modul de prestar@chitare a serviciilor locative, comunaie
necomunale pentru fondul locativ, contorizarea t@paentelorsi condiiile deconedtrii
acestora de la/reconeut la sistemele de Tridzire si alimentare cu ap publicat: 19.02.2002 in
MO,2002,Nr 29-31, art.263;

7. Ordinul Departamentului Consttie si Dezvoltarea Teritoriului cu nr. 40 din
18.02.2005 pentru aprobarea “Regulamentului Cadiuvind recepionarea apelor uzate,
eliberarea condilor tehnice si autorizaiilor de deversare a apelor uzate in sistemul de
canalizare al localitilor”, publicat: 08.04.2005 in Monitorul Oficial 558;

Strategiilesi Programele n@onale existente privind dezvoltarea sistemelor de
alimentare cu apsi de canalizare in R.Moldova sunt:

1. Strategia privind aprovizionarea cuaag canalizare a locadifilor din Republica
Moldova, aprobdit prin Hotrirea Guvernului R.Moldova cu nr.662 din 13.06.20publicat:
22.06.2007 nr.86-89/696;

2. Strategia modernizii si dezvoltrii sistemelor comunale de alimentare cd gipde
canalizare n localitile Republicii Moldova, aprobat prin Hotarirea Cgi@i Ministerului
Dezvolérii Teritoriului, Construgilor si Gospodriei Comunale nr.7/1 din 14.05.1999,
publicat: 25.11.1999 in Monitorul Oficial Nr.130
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[11.1. Analiza cadrului legal privind aprovizionar eacuapa Si
canalizare.

Legea serviciilor publice de gospate comunad nr. 1402 din 24.10.2002

Legea a fost elaboratn scopul asigdrii reglementrii relatiilor dintre autorittile
publice, prestatorii de servicsi consumatori. Autorittile publice locale, prin reglemeiniie
legii respective au fost imputernicit@igtreprindi masuri pentru a reorganiza serviciile prestate
utilizatorilor, pornind de la noile princip$i condiii stipulate Tn legea nominalizatAutoritatea
publici locak este obligat si asigure monitorizareg controlul periodic al activitilor prin
care se presteaservicii publice de gospéade comunal si intreprinderea surilor necesare
in cazul in care prestatorul nu asigperformama pentru care s-a obligat. Tot prin acadste
se asigut rolul statului Tn organizareg conducerea socigti in generalsi rolul autorittilor
administraiei publice locale in ceea ce prite satisfacerea problemelor de interes public.
Actualmente, prin Legea serviciilor publice de gudppie comunal si Legea privind
administrgia publici locak, la general, este stabilit procesul cu privire ifdiintarea,
organizarea, gestionarea, fimarea, exploatarea, monitorizarea controlul fungionarii
serviciilor publice de gospéade comunal.

Hotarirea Guvernului cu privire la aprobarea Regulaméot — cadru privind
folosirea sistemelor comunale de alimentare ca gmle canalizare cu nr.656 din 27.05.2002

Hotarirea are ca scop reglamentareatiitda dintre furnizorul de servicii (operatorul)
si consumatorul acestor servicii. S-a recomandaoragilor publice locale &si elaboreze
propriile regulamente privind folosirea sistematomunale in baza Regulamentului — cagdru
si le coordoneze Tn mod obligatoriu cu autoritateablipdi centrai de specialitate.
Regulamentul descrie uttoarele etape ale conidor de prestare ale serviciilor de alimentare
CuU afi si de canalizargi anume:

» Condiii de utilizaresi functionare ale sistemelor de alimentare ca @ganalizare;

« Contractarea serviciilor de alimentare cd gigde canalizare;

» Determinarea volumului furnizat de @apotabik si a volumului apelor evacuate in
retelele de canalizare;

* Facturarea serviciului de alimentare cd gigle canalizare;

« Intreruperisi limitari la prestarea serviciilor de alimentare cd gigde canalizare;

* Obligaiile si raspunderea furnizorulgi consumatorului (subconsumatorului);

* Model de Contract-cadru de furnizare al apei pteapi de recegonare a apelor
uzate.

Este important de faeles & acest regulament are o valoare lggadecvat numai in
cazul unei redaati la condiiile reale locale, aprdiii de catre Consiliul Localsi coordonarea
cu autoritatea publiccentrad de specialitate.

Hotarirea Guvernului despre aprobarea Regulamentului privire la modul de
prestare
si achitare al serviciilor locative, comunake necomunale pentru fondul locativ, contorizarea
apartamentelori condiiile deconecirii acestora de la/reconeditii la sistemele de ngzire si
alimentare cu af cu nr.191 din 19.02.2002.
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Acest Regulament prevede in mardismi relgiile dintre proprietar (care este
persoaa fizica ori juridica sau un grup de persoane care pasedilizeaz si dispun de
proprietatea lor in apartament, in blocul de lomyinnépere locuibii Tn camin, TncGpere
nelocuibik Tn blocul locativ, precumi de proprietatea indivizin blocul locativ)si furnizorul
de servicii. Conform acestei legi este determinatatul care delimitediz apartenefa de
proprietatesi respectiv de responsabilitate. Acest hotar eseetple exterior al peretelui
blocului de locuit. Rgelele interioaresi instalgiile din interiorul blocului reprezitt
responsabilitatea proprietarilor apartamentelovgtizate sau a chigdor. In acelai timp
trebuie de meionat G acatia pot 4 le predea in exploatare operatorului in baza coniract
de deservire.

*Nota: Hotaririle Guvernului cu nr.656i 191 conin unele prevederi care se contrapun
si complic claritatea dintre furnizaggi consumator.

Programul de alimentare cu &psi de canalizare a localitilor din Republica
Moldova pi in anul 2015, aprobat prin Hatirea Guvernului Republicii Moldova cu nr.1406
din 30.12.2005

Programul a preizut solyionarea urgeit a problemei cetine de modernizarea,
reutilarea tehnit si dezvoltarea sistemelor comunale de alimentarepiusi de canalizare,
preconizind atingerea obiectivelor mileniuldgitre anul 2015 prin asigurarea accesului la ap
potabik a 50% din populge, renovind sistemul de alimentare cd gigde canalizare existent.

Reissind din situgia economia a Republicii Moldovai capacitatea realde finanare,
lucrarile privind realizarea Programului de alimentare & si de canalizare urmau a fi
efectuate in trei etape:

etapa | - luctri cu cheltuieli mici, pre&zind renovarea sistemelor existente, in baza
argumendrilor studiilor de fezabilitate, ptnin anul 2008.

etapa Il - modernizared dezvoltarea sistemelor de alimentare cé @ule canalizare,
nd tn anul 2009.

etapa Ill - modernizarea dezvoltarea sistemelor de alimentare ciis@ple canalizare,
nd in anul 2015.

T

Y
p1

Strategia alimentrii cu apd si de canalizare a localitzilor Republicii Moldova,
aprobat prin Hotirirea Guvernului Republicii Moldova cu nr.662 diB.06.2007

Strategia definge obiective pe termen mediu (2008-2032pe termen lung (ptin
anul 2025) privind domeniul alimemti cu api si canalizirii, reiesind din analiza situgeli
existente, prognozarea obiectivelor posibile de enoidaresi dezvoltare in continuare a acestor
servicii, contribuind astfel la adoptarea unor diéeghajore cu privire la dirgile de agiune n
etapele ulterioare.

Descrierea ramurii prin prisma aspectului tehnte esitisicatoare, oferind informi@a
despre toate locddiile republicii; aspectul financiar al acestui do@mh strategic, s s-a
dovedit a fi mult mai optimist decit posibiliiie reale de finarare.

Scopul principal: Orientare asupra acoperirii inédg a localitilor republicii cu
sisteme centralizate de aprovizionare cisgple canalizaregnind cont de ritmul de dezvoltare
al factorului industriaki social-cultural. Printre priotiti, de asemenea, se #sgite oferirea
decidenilor de stat unor sotu pragmatice de asigurare integral servicii de aprovizionare cu
apa si de canalizare.

Neajunsurile: Nu sunt definite sursele de fiigaa ale investillor necesare, nu sunt
concretizate strategiile regionake pasii implementrii. Nu sunt descsi indicatorii de
performara ai acestei strategii, multe lucruri avind un cegade recomandare.
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Comentariile consultantului:

Analiza cadrului legal a sectorului serviciilor conale in R.Moldova permiteas
constaim prezega unui nurir de acte normativgi legislative, care este necesar pentru o
dezvoltare durahil a sistemelor de alimentare cuaapde canalizare. Tn aceiaimp se poate
de constatatacmai exisi posibilitati de Tmbuiitatire:

1. Necesitatea revezuiribtrategiei alimentrii cu apad si de canalizare a localitilor
Republicii Moldova, aprobatprin Hotarirea Guvernului Republicii Moldova cu nr.662 din
13.06.2007si a legilor si actelor normative din sectorul serviciilor comuea

Aceasta implig, intr-o prini etap, acceptarea neconidinati a realizrii premise
independent de transfoanie politice care por ape de-a lungul timpului:

a) Din punct de vedere legislativ, trebuie abandopedctica elabdairii, a suportului
normativ bazat pe necesite capitaleisi a orgelor mari, trebuie gmnat pe direga cresterii
rolului reglamentrilo cadru in paralel cu cgterea profesionalizmulugi responsabilitii
autorittilor locale;

b) Privind latura institgjonakk se impune o awine mult mai coereatdin partea
statului de a interveni acolo unde obiectiv se ingEste nevoie de o flexibilitate acolo unde
soluiile locale au demonstraticunt durabile, optimalg ca au luat in consideti@, deopotriv,
optiunile utilizatorilor citsi pe cele a investitorilor;

c) Este nevoie de o claritate a cadrului legislagikiyind responsabilitile alesilor
locali, inclusiv responsabilitatea financaa consiliilor locale, privind deciziile care afeaz
functionarea eficieritsi durabik a sistemelor de alimentare cuigpde canalizare;

2. Impactulsi influienta autorisitilor centralesi locale asupra serviciilor publice de
gospodrie comunal este permament, cgirent dar nu intotdeauna pozitiv. Realitatea ultumu
deceniu a ditat ci prin simpla transmitere a acestor servicii in pietptea consiliilor locale,
starea lucrurilor Tn gestiunea acestor servicisaumbugtatit ci au aktat cu prososiga o serie
de carete care s-au pertrubat n tirgirisca sa se cronicheze:

d) existema unei legislai stufoase, artificial multiplica neclai si nu rareori
antagonos;

e) Intelegerea eronatsi nu rareori abuziv a autonomiei locale din partea gler
politici;

f) Disfunctie majore intre institiia primaruluisi ce-a a consiliului local dublate de o
preditire profesiona, daé nu insificienti, cel mai adesea neadecvaproblemelor
colectivitatii, atit din partea unea sau a ambelor componéatadministrgei locale;

g) Legislaia si actele normative care reglamenteaatit domeniul serviciilor de
gospodrie comunal cit si cel al administraeinlocale prezirit reale riscuri de a deveni sau de
acum sunt antagoniste legista din acelai domeniu sau din alte domenii. O mare parte de din
actele normative sunt elaborate fie sub presiumestitorilor, fie sub presiunea organizmelor
interngionale, fie sub gaunea unor factori subiectivi de ahatug;

3.  Principiile de afiune privind fundamentarea strategiei in sistenmarvisiilor
publice de gospaglie comunal.

Rolul principiilor generale este de a constitui @zbde plecare, de modificarg
respectiv de corgie, pentru startegia intr-un domeniu atit de vesplexsi dinamic precum
cel al al serviciilor de gospade comunal. In acest context se considea fi , viabile,
necontracdictorii, relativ invariabile Tn tingd complementare uratoarele principii de ba?
pentru fundamentrarea startegiei in sistemul sédoripublice de gospatie comunai:

h) principiul universalittii serviciilor publice;
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i) principiul transparetei operaunilor organizatoricesi comerciale in sectorul
serviciilor publice de gospéde comunai;

j) Principiul eficiertei economice;

k) Principiul unititi dinamice a reglameftilor specifice sectorului serviciilor de
gospodrie comunal;

[) Principiul intercoled#rii dinamicii a dezvolirii economid-sociale locale cu cea a
modernizrii sectorului serviciilor publice de gospayte comunal.

IV. Sursele de informa {ii utilizate pentru elaborarea
analizei diagnostic

Principalele surse de informmafolosite in analiza diagnostic, al compartimdote
institutional, financiar si opeteonal, au fost :

« Rispunsurile la chestionare patite pentru acest studiu. 1.M.D.P. ApCanal
Costati a furnizat aspunsuri pe fiecare s@ne, acoperind uratoarele domenii: institional,
juridic, managerial, opetianal si financiar.

« Intervierea speciatiilor I.M.D.P. “Apa Canal” Costgti. Special§tii Consotiului au
facut mai multe vizite la Operatgirau purtat disctii cu specialtii.

» S-au efectuat vizite Tn teren la principalele otdgehnice, pentru a fi evaldattarea
lor si structura sistemului. Pe parcursul acestor vieipetii tehnici ai Consafului au purtat
discuii cu speialitii de la .M.D.P. “Agi Canal” Costgti pentru a afla problemele stringente.

* Discuiile cu autorititile locale. Echipa de coordonare a proiectului sculiat cu
reprezentagii autoritatilor locale, reprezentan ONG implicai Tn proiect si populgia din
localitate.

» Date statistice publicate de Biroul fimal de Statistit al Republicii Moldova

V. Scurt a descriere a raionului RT scani

Unitatea administrativ-teritorial raionul R§cani este situat la Nord -Vestul
Republicii Moldova. La Nord raionul se invecingazu raionul Eding la Est cu raionul
Drochiasi municipiul Bilti, la Sud-Vest cu raionul Glodeni, la Vest - cu Ronia.  Teritoriul
raionului are o suprafade 936,03 km2.

Altitudinile reliefului variaz intre 280m (Pociumbeng) 115m (Coréiteni).

Clima raionului este temperat - contineatahfluenata de masele de aer atlantice din
Vest, mediteraniene Sud - Vesttontinental - excesive din Nord - Est. Temperatonedie Tn
luna ianuarie este de minus 8CQiar in luna iulie 20-25°C.

Cantitatea anualde precipitéi constituie circa 600 mm/m2. Apele raionului faarte
din bazinul Mirii Negre. Pe teritoriul raionului curg riurile Rr(riu de frontiex cu Romania),
ruletele Riut, Ciuhur, Copceanca, RacoyePamerria, Camenda. In 1978 a fost finalizat
construgia nodului hidrotehnic ,Cosgé - Stinca" (construe comurd URSSsi Roméania) cu
capacitate de 32MGW. Suprgdabazinului acvatic, care desegtee staia hidroelectria e de
59km2si volumul de ap 1280mIn m3.

Serviciul vamal situat in preajma barajului Cest8tinca e punctul de létura a
raionului cu localiitile judeului Botosani (Romania).
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Pe teritoriul raionului este situat aeroportul datul Coriiteni. Raionul mai dispune de
terenuri acvatice cu suprgdatotah de 4007ha, inclusiv: iazuri - 3780ha. Pe o suptade
circa 4,5 mii ha se intindaduri.

Resursele naturale de pe teritoriul raionului seprezentate prin materialele de
construgie: calcar, argila, nisip, prungdicare se afl in apropierea satelor Oyay Corhteni,
Braniste, Saptebani.

Raionul R§cani este format din 54 locadiit, 28 prinrii. Suprafaa totaf a raionului
constitue 93602,92ha, inclusiv terenuri agricolebdH25ha, arabile 58292,61ha, plainta
multianuale 5293,73ha, dintre care livezi - 406h&8vii - 430,22ha, pani - 12655,08ha,
terenuri im@durite - 5052,81ha. Pe teritoriul raionului sininatoarele categorii de giitori
de terenuri:

» Instityii de cercetri stiintifice si de Thvaitamint - 3;

» Cooperative de prodiie - 9;

* Societti pe agiuni - 6;

e Societti cu raspundere limitai- 61;

» Gospodrii taranesti - 3678;

o Gadini - 21862.
2.

Tabelul 2: Localitile raionului Rgcani
Nr. d/o Locallta_m fj € Localitati Tn cadrul comunelor
resedinta
1 Rkcani Balanul Nou; Bmazan
2 Costeti Costati, Damascani, Duruitoarea, #33ciuti si Proscureni
3 Alexandresti Alexandresti, Cucuigii Noi, Cucuigii Vechi, Ivanesti
4 Branite Bragie, Avrameni, Reteni, Reteni-Vasil@u
5 Duruitoarea Duruitoarea No&, Dumeni
Noua
6 Galaseni Gilaseni, Malaesti
7 Grimuti Grinauti, Ciobanovca
8 Malinovscoe Malinovscoe, Lapa
9 Pociumbeni Pociumbeni, Deu
10 Racaria Racaria, Usurei
11 Recea Recea, Slobozia Recea, Sverdiac
12 Sumna Sumna, Bulhac, Cejia
13 Vasiledi Vasileui, Armanca, Ciubara, Miilenii Noi, Moseni, Stiubeieni
14 Alunis
15 Borosenii Noi
16 Corhteni,
17 Hiliuti
18 Horodste
19 Mihaileni
20 Nihoreni
21 Petrgeni
22 Pirjota
23 PociumButi
24 Saptebani
25 Singureni
26 Sturzeni,
27 Varatic
28 Zaicani
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V.1. Economia local a

Economia orgului Riscani este format din 833 agefh economici, dintre care
majoritatea (770) o constituie intreprinderile capt de persoane fizice. 315 din ele sunt titulari
ai patentei de intrepriator, 305 - gospaitii taranesti si 150 — intreprinderi individuale. Pe
teritoriul orgului activeaz 63 de intreprinderi cu drept de persoane juriditetre care 22
societiti pe agiuni, 26 SRL, 13 intreprinderi de sta2 cooperative de intrepriatori.

Economia orgului Costati este format din 8 intreprinderi de comger

V.2. Investi tii. Programe

In perioada anului 2010 in raionul s@ani au fost realizate sau conceputesuirde
proiecte de infrastructay atit cu finagare din sursele bugetului ti@nal si local, citsi din
sursele investitorilor stmi.

Aceste investii au fost indreptate spre realizarea unor obiectie infrastructurin
urmatoarele sectoare:

1. Tnvagamint, sportsi educaie — 7 228,0 mii lei;

2. Sinatatea Publig -1 390,0 mii lei;
3. Cultura - 50074 lei;

4,  Sectorul serviiciilor comunale:

aprovizionare cu d@ppotabik  —4 021,0 mii lei;

5. Reparga drumurilor — 3 958,0 mii lei;
6.  Lucrari ingineresti — 10 506,0 mii lei

In total au fost realizate invegiiin surmi de 27 603,0 mii lei, cea ce ar insemna circa
400 lei/locuitor echivalent. Ponderea invgiitir Tn sectorul serviciilor de alimentare cuaap
reprezind 14,5%, ceea ce nu este suficient pentru rezolvateeor problemelor acumulate pe
parcursul anilor.

Mai grawa este situga cu investiile pentru protega mediului si anume pentru
construgia sistemelor de canalizagede epurare ale apelor uzate. Acegsbbleni necesit 0
rezolvare atit din punct de vedere normativ scitegislativ. Deoarece numai prin declgira
despre necesitatea de a constish fa asigura sursa de finane, realizarea activiilor de
protegie a mediului in R.Moldova este imposibil

Comentariile Consultantului

Potenialul economic al orglor Ricanisi Costati, la etapa actua) nu prezini o
rezend pentru dezvoltarea servicillor de alimentare @i g de canalizare. Consumul de
servicii comunale deatre industriesi comex pentru anul 2010 Tn ogal Riscani constituie 3,7
%, Tn orgul Costati 2,4% din total servicii. Studiul arata dezvoltarea acestor servicii poate fi
realizati pe principiile extinderii pigi de desfacere in localiile limitrofe oraelor. La prima
etagi aceast exstindere poate fi realizatlin rezervele de apa Intreprinderilor Municipale
Apa Canal, care la Riscani constituie 70%, iar lat&tis- 79% din capacitatea de pro¢gea
captajului. Tn etapele uritoare extinderea serviciilor poate fi asigargrin managementul
sistemelor locale de alimentare cuiapde canalizare.

Programa invegibnak a raionului R§cani nu acioper necesarul de invegti in
infrastructura domeniului serviciilor de alimentare ap si de canalizare. Din totalul de 54
localitati a raionului R§cani, numai 24 au realizat proiecte de infrastmictinsi si n cadrul
acestor proiecte gardul de accesibilitate a poilearia de acoperire) este destul de anic
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deoarece la baza acestor proiecte a stat aprogizarcu ap a institdiilor sociale, cum ar fi
scoala, gidinita, etc.

VI. Analiza cadrului institu  fional
VI.1. Scurta descriere a aglomera fiei Coste sti

Aglomeraia Costsati: orasul Costati si satele Proscureni,aBcuti, Duruitoarea Veche
si Damascani. Popul@a este prezentain tabelul 1.

Tabelul 3: Popul@ga aglomergei Costati.

. Numarul - - 9 :
Denumirea . Numarul Numarul Numarul mediu
localitatilor populatiei, gospodiriilor | apartamentelor | persoane/locuirta

persoane
0. Costeti 2221 526 467 2,2
s. Risciuti 950 386 2,5
s. Duruitoarea 378 174 2[2
s. Damascani 361 154 2,3
s. Proscureni 172 94 1/8
Total 4 082 1 336 467 2,8

VI1.2. Scurta descriere a ora sului Coste sti

Costati este un oradin raionul R§cani, Republica Moldova. Ogal este gezat n
partea de Nord-Vest a Moldovei pe malul riului P@iuhursi lacului de acumulare Coste
Stinca. Localitatea se intinde pe o supkaffe 85ha. Are o popuia de aproximativ 2256
locuitori. La Costgti se afii una din cele daucentrale hidroelectrice din Republica Moldova.
Istoria localititii incepe de la 3 iunie 1492, cind Alexandru ¥odupranumit cel Bun, iati
boierilor Stanciu, Lazagi Costea, fii lui Oana, vornic de Suceavanint peste Prut "asaza 10
sate" inclusiv unul la gura Ciuhurului. Cu timpwdin cei trei frai de la gura Ciuhurului
ramasese proprietar doar Costea. (i a#tlatare esteacprecum Bstinasii din cauza inundgei
Ciuhurului si Prutului &i faceau case pe cogtisi de aceea au numit satul Casitede la
"costita". O alti atestare documentadateaz cu 15 august 1499, ciridefan Vodi, domnitorul
Moldovei, Tntireste lui Efrem, slug domneast;, stépinirea peste a treia parte din gi@osatului
Costati de lingi gura Cjhurului, cumgrat cu 200 zlg tataresti de la Oligca. Din 1975 incepe
0 noui istorie. Doar o datcu construga nodului hidrotehnic Cosgg-Stinca satul din vale s-a
mutat mai sus pe cosgti In toamna acestui an pentru ultimaadgtau strins roadele din ggini.
Satul vechi s-a cufundat in apele Lacului de AciaraulCostgi-Stinca, iar mai sus pe cagta
crescut un sat nou, modern cu case mai frumgasenfortabile. Alituri de casele individuale
ale locuitorilor lastinasi s-au construit 5 blocuri de 5 nivele24 de blocuri cu 2 nivele.
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Imagine 2: Barajul de la nodul hidrotehnic CestStinca

VI.3. Scurta descriere a satului Duruitoarea Veche

Duruitoarea este un sat din cadrul Consiliuluisenesc Cost#i, raionul Rgcani,
situat la 47.875407 - latitudine noralig 27.263977 - longitudine esticSatul are o suprafa
de aproximativ 0.91 kilometriatrati, cu un perimetru de 3,87km. In anul 1997, pogala
satului a fost estimatla 386 cetteni. Conform datelor recefsantului din anul 2004,
populgia satului constituie 379 locuitori, 48.02% fiindrbai iar 51.98% femei.

La est de satul Duriutoarea, ritwleDuritoarea, afluent al Ciuhurului, apat prinsirul
de toltre un defileu adinc. Povigarile repezi calcaroase sint iamate de grote, geeri si sint
Tmpodobite cu stinci de forme ciudate. Grota Doanta Veche este cunoscet o renumit
asezare umandin epoca pietrei cioplite. Grota este forandin trei cameragi are o lungime de
5-9m. In urma apaturilor arhiologice aici au fostagite mostre fosile din perioada glagiar
vestigii ale culturii preistorice care i-a adushiaiin toati lumea.
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Imaginea 3: Vedere Grota Duruitoarea Veche

VII. Aspecte juridice

VII.1. Statutul juridic al Operatorului

intreprinderea MunicipalDireaia de Produge “Apa- Canal” Costgti, a fost infiinati
in anul 2005. Intreprinderea MunicipaDirecia de Produge Api Canal Costgi este
inregistrai la Camera de Inregiati de Stat cu nusrul 1003602151815. Fondatorul
intreprinderii este Consiliul Local Coste

Conform Statutului, principalele obiecte de ac#tetsunt:

1. Captarea, tratargadistribuiia apei Cod CAEM 36.00;

Aceast clagi include:

* captarea apei din riuri, lacuri, foui etc.

* colectarea apei de ploaie

* tratarea apei in vederea furiniz acesteia

* tratarea apei pentru utilizarea in industrie saaltscopuri,

* desalinizarea apei de mare sau a apei freaticedpuk ohinerii de ap dulce, ca
produs principal

« distribuia apei prin conducte, cisterne sau alte mijloacé&ansport
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* activitatea de exploatare a canalelor de frega

» Aceast clagi exclude:

* epurarea apei uzate pentru prevenireagpolu

« transportul (la mare distg#) a apei prin conducte

2. Colectareai epurarea apelor uzate Cod CAEM 37.00

Aceast clagi include:

* exploatarea sistemelor de canalizare sau a ingtalae epurare

* colectaressi transportul apelor uzate menajere sau industpabenite de la unul
sau mai mul utilizatori, precunsi a apei de ploaie, prin tee de canalizare, canale colectoare,
cisternesi alte mijloace de transport (vehicule de vidangti®)

e golirea si curatarea haznalelogi foselor septice, a jgheaburilaii puturilor de
canalizare intngnerea toaletelor chimice

e epurarea apelor uzate (incluzind apa uratnaje si industriak, apa din bazinele de
inot etc.) prin procese fizice, chimicg biologice, ca : diluarea, separarea, filtrarea,
sedimentarea etc.

* intrgtinerea canalelor colectoagiede drenaj, inclusiv canalele de scurgere.

0 Aceast clagi exclude:

» decontaminarea apelor de la supgagau din subteran, la locul pétii

* curatareasi deblocarea conductelor colectoare din congiruc

Ca obiect secundar de activitate, entitatea restize

3. Servicii de colectare ale grurilor menajere Cod CAEM 38.00

Aceast clagi include:

—  colectarea deurilor solide nepericuloase (gunoi) din cadruieor locale, cum
este colectarea gkeurilor din gospodtii si intreprinderi cu ajutorul cmlui de gunoi, a
tomberoanelor, containelor etc., ce pot includeemae reciclabile mixte

- colectarea materialelor reciclabile

—  colectarea gunoaielor in @oi de gunoi amplasate in locuri publice.

Aceast clagi include de asemenea:
colectarea desurilor provenite din activiti de construsi si demokri
colectareai eliminarea dgeurilor cum ar fi prafugi molozul
colectarea deurilor provenite din filaturi
activitatea de exploatare a instalar de transfer a deurilor nepericuloase.

Aceast clasi exclude:

—  colectarea deurilor periculoase

—  activitatea de exploatare a gropilor de gunoi mperdgliminarea dgeurilor
nepericuloase

—  activitatea unittilor unde materialele reciclabile amestecate cunfi ahirtia,
materialele plastice etc. sunt sortate in categaiincte.

. Lucrari de amenajare;

«  Intretinerea sptilor verzi.

Aceste servicii se presteazla moment, pe teritoriul ogalui Costati si a satului
Proscureni.

Proprietatea asupra mijloacelor fixe aide Consiliul Local Costgi, gestiunea fiind
incredinati Intreprinderii Municipale Direga de Producere “ApCanal” Costgti.

Conform actelor legale Intreprinderea municipa$i exerciti drepturile sale de
proprietate prin faptulacposed, foloseate si dispune Th mod autonom de bunurile pe care le are
in patrimoniu, Tn vederea reali# obiectului $iu de activitate.
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Comentariile Consultantului

Pentru degkurarea activittii de prestare a serviciilor de alimentare cui apde
canalizare este necesar de a elabgraproba unsir de documentesi aprolari care
demonstrearzabilitatea capaditilor de operargi asigurarea siguragi serviciilor.

Lipsa acestor documente se motivepen lipsa de mijloace financiare necesare pentru
elaborarea lor. Consultantul va contribui Tn ajutananagementului intreprinderii cu unele
modele de documente. In acglimp se mefioneaz faptul ¢ este nevoie de intreprins toate
masurile, inclusivsi implicarea Consiliului local in fingarea lucirilor necesare pentru a
ohtine Autorizaia de folosima speciai a apei.

in conformitate cu actele normative aplicate pdtdgul R.Moldova, Operatorul
trebuie sa d&a urmatoarele autoriza si permisiuni:

* Autorizaie de folosimi speciai a apei;

» Concentrgile admisibile de deversare ale apelor uzate iteatorul ogsenesc,
aprobate prin Hatirea Consiliului local,

» Condiiile devergrilor limitat admisibile (DLA), aprobate deate Inspectoratul
Ecologic de Stat;

* Graficul de prelevare al probelor dedgpprobat de Centrul deasitate Publia al
raionului Ricani;

* Planul de rasuri privind protegia mediului aprobat de Inspg ecologi@ a raionului
Riscani.

VII. 2. Forma de proprietate. Administrarea intrepr  inderii de c atre
proprietar.

Municipalitatea dgne 100% din proprietatea intreprinderii. Cu toalieconform
statutului ntreprindea este autorioin activitatea sa, in realitate se constituieimal dintre
departamentele administiegi locale. Deci, practic, intreprinderea nu flioceaa ca o
companie independent Dimpotriva, ea este mai pm independert , deoarece Consiliul
municipal adopt majoritatea deciziilor. Una din agerile conducerii locale, esteac
intreprinderea municipaleste mai bineveritdecat una gestioriatentralizat de are stat,
deoarece oxal poate decide asupra aspectelor importante, guintaifarea, echipamentuyl
energia.

Conform modificrilor din legea privind administf@ publici locak, primarul numgte
in funaie directorul intreprinderii. Tarifelgi normele de consum sunt aprobate dérec
consiliu.

Comentariile Consultantului
Este foarte important ca proprietagilmanagementul operatorului $nteleag cum
cadrul institgional al unei companii este vital pentru efigeemcesteia. Aceasta va determina

31



... imvent the future

@ SC ,INGINERIA APELOR” SRL SteinbacherConsult
i L = - 3 -

motivaia pentru diferite @rti implicate @ oktina rezultatele dorite. Atitudinea respeétiva
determina monitorizarea prelucrarea criteriilor de performginstabilite pentru indeplinirea
obiectivelor unor servicii de performgn

Cheia succesului pentru o dezvoltare a servicialimentare cu &api de canalizare
consti in elaborarea unui cadru institnal, adecvat structurei intreprinderii, astfetat
drepturile, indatoririle, motivale si sangiunile si produd rezultate pe @sura ateptirilor atat
ale proprietarului, dagi ale societtii Tn ansamblu.

Pentru a atinge scopurile memate pe termen lung, inclusiv dezvoltarea optian
eficientei Intreprinderii, Consultantul consideri este important ca Intreprindereaactiveze
mai mult pe principiile comercialg ci operarea curent a sistemului trebuiedsse fa@ in
autonomiemanageridl si financiari. O implicare prea diregtin procesul decizionaji in
afacerile companiei va rezulta intr-un proces batcsi incet. intreprinderesi managementul
trebuie 4 dezvolte in continuare capacitatgacunagstintele necesare indeplinirii a ceea ce
liderii politici si municipalitatea le cerasfaci si pentru ce sunt ptiti cu banii clienilor sau de
la bugetul cisenesc.

VI1.3. Contractele cu utilizatorii

intreprinderea Municipal Diregia de Producere ,ApCanal” Costgti presteaz
servicii de alimentare cu agi de canalizare in baza unui contract de senAaesta prevede
respectarea urmatoarelor aspecte:
. Partile contractante;
. Obiectul contractului;
. Obliggiile partilor;
. Decontri;
. Altele

Este important de mé@onat &G modelul de contract utilizat de Operator este@mit
atit din punct de vedere al aspectelor legalescidin cel al aspectelor privind reilde dintre
furnizor si consumator. Fiind elaborat in temeiul ,Regularént cu privire la modul de
prestaresi achitare al serviciilor locative, comunal necomunale pentru fondul locativ,
contorizarea apartamentelgrcondtiile deconectrii acestora de la/reconagi la sistemele de
incilzire si alimentare cu ap aprobat prin Hatrirea Guvernului nr.191 din 19 februarie 2002
(publicat in Monitorul Oficial (MO) al Republicii Mldova nr.29-31 art.263 anul 2002). Acest
document este destinat eludrid relagiilor dintre furnizorsi consumatorul care este ,gestionarul
fondului locativ”. Fiind un document care regleneas reldiile la nivel de condominiu, n
cazul oraului Costati, stipulirile previzute sunt mai pin aplicabile. In acest caz se
recomand o revizuire a textului contractului, Tn prizmaimilor schimbiri din legislgie si a
actelor normative in vigoare din domeniu. Modelal@bntract pentru serviciile de alimentare
Cu afi si de canalizare este redat in Regulamentul-cadwindrfolosirea sistemelor comunale
de alimentare cu &psi de canalizare cu nr.656 adoptat prin &#ivea Guvernului in data de
27.05.2003i publicat in Monitorul Oficial nr.071 din 06.06.@P art. nr.750. Este important de
menionat & Tn conformitate cu Legea privind protec consumatorului nr.105-XV din
13.03.2003, publicatin Monitorul Oficial al R.Moldova nr.126-131/5074nd27.06.2003 se
prevede &:.. ,Contractul standard (tip) care se incheie cmstimatorul de atre agentul
economic furnizor de servicii, care, in confornmetat legisléa, este monopolist, trebuié e

b wWNPEF
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prezentat deatre agentul economic organului adminiggapublice, indicat la art.22 alin.(2),
pentru a fi in prealabil coordonat. Aceadtingie de coordonare este atriliiprin lege
Departamentului StandartizagieMetrologie.

in cadrul analizei s-a constatdi serviciile de salubritate nu sunt contractate weles
abateri de la normativele in vigoare.

Concluzie: Din punct de vedere al legalit contractul de presti servicii nu
indeplingte pe deplin cerigle legale si nu respec prevederile de protge ale
consumatorului.

Deci, astfel de contract poate fi socotit nul istéma de judecatin caz de un litigiu cu
consumatorii.

Comentariile consultantului

Se recomani ca managementul Operatoruldi perfegioneze contractul in cafiz
pentru a-l aduce la cetile legislaiei in vigoare. In realizarea unui lucru eficiert colectare
al platilor pentru serviciile prestate este necesar adragrinde urritoarele aguni:

1. Adaptarea Regulamentului - cadru privind folosirsistemelor comunale de
alimentare cu apsi de canalizare, aprobat prin Hdtea Guvernului cu nr.656 la comide si
cerinele locale.

2. Aprobarea documentului dat $adinta Consiliului local, pentru transformarea lui
intr-un document legal cu caracter local;

3. Aprobarea Contractelor de prestare servicii dmaltare cu afy canalizaresi
salubrizare la Departamentul Standartizar&letrologie, cu scopul de a respecta prevederile
Legii privind prote¢ia consumatorului;.

4. Petrecerea unei proceduri de recontractarevecsler prestate.

3.2.4. Raporturile intre autoritatea puldigi operator

Conform documentelor analizate, intre autoritatablipa si operator, In activitatea
serviciilor de alimentare cu apde canalizargi epurare ale apelor uzate, de salubrizare
amenajare sunt practicate télaare contribuie la dezfurarea activittilor respective. Consiliul
local aproli tarifele pentru servicile prestate, in baza dealon prezentate de atre
managementul Operatorului. Lgedinele consiliului se discat problemele care apar in
gestiunea serviciilor prestate pe teritoriulsotai.

intre Consiliul localsi Operatorul de servicii nu existun Contract de gestiune al
serviciilor de alimentare cu apcanalizaresi salubrizare. De asemenea, intre Prirgiar
Directorul Tntreprinderii Municipale Dirgi@ de Produga ,Api-Canal” Costgti nu este semnat
un contract de management. Pfiia nu practia@ aprobarea Planurilor de investiPlanurilor
de ocrotire a mediuluisi a altor documente care ar putea inmitEgn managementul
intreprinderii.
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Imaginea 4: Sediul Prianiei Costati

VII. 4. Raporturile intre operator  si sindicate

Operatorul nu are fondatorganizaie sindicai. Motivul este lipsa de suport
consultativ privind documeniia si procedura de constituire.

VII. 5. Raporturile intre operator  si patronat

Operatorul nu este membru al unui patronat. MotiMpsa de resurse financiare pentru
achitarea cotezi@i de membru;

VII.6. Raporturile intre operator si organiza fiile ob stesti.

Operatorul nu este membru al unei orgatiizaofesionale. Motivul: lipsa de resurse
financiare pentru achitarea cotgeade membru;

Comentariile Consultantului:

Izolarea managementulugi a colectivului de participare in diferite struGtu
profesionale, patronake obstesti influenteaz negativ asupra managementului operatorsilai
dezvoltrii principiilor de sigurag, securitatei patriotizm n colectiv.

Neparticiparea in activitile Asocigiei Moldova Agi Canal nu permite operatoruldi s
participe la diferite seminare, simpozioane. Denss®a nu pot benificia de instruige
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consultaa profesional din partea dirgeei executive a asodieai. Ruperea legurilor cu afi
furnizori de servicii, neparticiparea la simpozieknsi seminarele organizate de aceste
organizaii obstesti, duce la degradarea managementului in acesepiimtderi mici.

Lpsa unei organiza sindicale provoat neincrederea anggjar in viitorul lor,
contribuie la migorarea siguraei.

Nefiind membrul a unui patronat, managementul dpeuéui nu poate profita de o
aparare a drepturilor sale de condtar al intreprinderii in rel@le cu autoritatea local Nu
participa la diferite intruniri, nu face schimb de opinu colegii de la intreprinderile de profil.

Intru ameliorarea problemelor descrise mai sugseyme:

1. Primarul oraului Costati si directorul 1.M.D.P Ap Canal Costgi si se adreseze cu
un demers are praedintele Asocigei Moldova Am Canal, d-I Constantin Becciev, cu
rugamintea de a fi primi in asocige;

2. De a se adresatee Sindicatul Lucttorilor din Sfera Deservirii Sociakg Producerii
de Marfuri "Sindincomservice"( predinte Ana Selina) privind acordarea unui suport
consultativ pentru infiitarea unei organizia sindicale Tn colectivul T.M.D.P Ap Canal
Costati;

3. Elaborareai aprobarea deatre Consiliul osenesc a unui contract de delegare a
gestiunii a serviciilor de alimentare cuiaapde canalizare.

VIL.7. Proiecte investi fionale Coste sti

Investtiile care se realize&ze teritoriul oraului sau comunei Cosite sunt dirijatesi
monitorizate de are Prinaria Costati si organizaii obstesti. Proiectele investbnale din
sector sunt:

1. ,Renovarea sistemului de @potabik Tn or. Costgti si s. Proscureni” finagat de
FISM I, valoarea proiectului 1 855mii lei;

2. ,Aprovizionarea cu ap potabik si canalizare a s. Duruitoarea Veche”. Proiect
finantat de GIZ;

3. ,Renovarea steei de epurare or. Cost€, proiectul tehnic finarat de GIZ.
Lucrarile de construge montaj sunt prevezionate& e finanate de Fondul Ecologic Manal,

Dupa finalizare, aceste mijloace fixe vor fi transmiapoi Gtre Operator pentru
gestionare.

VIIl. Analiza managerial a

Dezvoltarea unui serviciu de alimentare ca gpde canalizare pentru o localite
mici locuitori este destul de difigildatorit. condiiilor situatiei actuale ale economiei th@nale,
precumsi consecitele crizei financiare mondiale. In acgldimp cerinele si necesiitile
consumatorilor, caresitachiti integru serviciile de care beneficiazsunt adecvate celor ce ar
asigurara condgi de trai decentgi confortabile. Misiunea Intreprinderii MunicipalZirectia de
Produgie ,Apa Canal” Costgti este de a satisface nevoile clibor sai privind serviciile
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publice de ap si canalizare, respectind propriile strategii, pipiicsi meninind prestigiulsi
eficiena n activitatea sa.

Imaginea 5: Oficiul Intreprinderii Municipale Dirga de Produge Api Canal Costgi

VIII.1. Analiza managementului

Operatorul presteazervicii care se incadreain ngiunea de ,monopol natural”.

La momentul de fia, ntreprinderea nu dispune de un plan de afaceri.

Activitatile care sunt practicate pentru executarea sdovigiie alimentare cu &psi
canalizare sunt:

1. indeplinirea luctrilor de lichidare ale avariilor pe conductele ¢;a

2. Indeplinirea lucirilor de desfundare ale conductelor de canalizare;

3. Deservirea stalor de pompare de asupratptilor;

4. Citirea contoarelagi facturarea serviciilor.

Activitatile externalizate sunt urgtoarele:

* Servicii cu transpoi mecanisme;

» Reparada conductelor interioare ale blocurilor;

* Lucrari de branare ale consumatorilor latetele de apsi de canalizare;

* Lucrari de montare ale contoarelor.

Veniturile din activititile externalizate nu au o pondere g in cifra de afaceri a
Operatoruluisi se axeax pe evitarea plingerilor din partea consumatorigoisunt indreptate
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spre evitarea furturilogi reducerea responsabilii directe a companiei privind furnizarea unor
servicii necalitative.

In acelai timp, analiza efectuatin teritoriu, demonstreadipsa unei concurea a
acestui segment al pé, cea ce @l posibilitatea Operatorului de a dezvolta senecdescrise
mai sussi solicitate de atre populaia orgului Costeti. Avind in dotare excavator, tractor,
aparat de sudayautomobil de vidanj, intreprindergafpoate permite de a presta o gavast
de servicii de constrgie ale reelelorsi instalgiilor de alimentare cu dpsi de canalizare. De
asemenea cu aceste mecanizme se pot executia diecterasament.

Managementul serviciul de colectare ataleilor solide necegitde a fi imbuatatit
atit din partea Operatorului cit din partea administtgei publice locale. Acest serviciu este
necesar de a fi prestgitin satele Damgani, Duruitoarea Vechg Pasauti. In acest context
este foarte important rolul Consiliului local Castecare poate aproba ufr de regulamente
locale si decizii privind solgionarea problemelor privind depozitarea gunoiulai ldcuri
neautorizate, modul de colectaréariful pentru 1m3/dgeuri.

Luind in considenge ci toate localiitilor din componeéa consiliului local Costgi sunt
amplasate in zona de praieca riului Prutsi ca strategia de dezvoltare econoime zonei
Costeati este axdt pe dezvoltarea turismului rural, aplicarea unuanPde aguni privind
protegia mediului inconjuitor ar fi benefic pentru comunitate.

Este necesar de a revedea politica referitoarersopal. Este necesar de a introduce n
state a unei uriti in departamentul de producere, care ar puteaunldirectorul in cazul
abserei acestuia din urm Cu atit mai mult cu cit daprealizarea proiectelor invegtinale,
necesitatea de supraveghsgreontrol va crgte considerabil.

VIII.2. Indicatorii de performan fa

Intreprinderea nu practi@probarea unor indicatori de perforrgan

VIII.3. Structura Organiza fional @ si Echipa de Conducere

intreprinderea nu dme o structur organizgionak coereni necestitilor pentru a
presta un serviciu de alimentare cui gpde canalizare eficient. in cadrul studiului nufast
identificate documente care ar caracteriza manageinsuperior. Echipa de conducere este
alcituita din directorul intreprinderii contabilulsef. Responsabilitatea directorului se rasfringe
asupra tuturor actiuvtilor operaionale privind exploatarea sistemului de alimenteweag |,
canalizare, epurarea apelor uzate, colectargaudr solidesi intretinerea drumurilor si
spaiilor verzi din localitate. De asemenea direct@elpreocupsi de pregtirea documentgei
economice necesare pentru aprobarea tartifelabhdghrea instrgiuinilor privind securitateai
sinitatea Th muriceste o alt activitate Tndeplinit de director.

intreprinderea este structurate 3 nivele ierarhice, dagum urmeax

* Nivelul 1: Director;

* Nivelul 2: Contabilsef;

* Nivelul 3: personalul TESA,

* Nivelul 4: Muncitori

intreprinderea nu dispune de o organigiafde asemenea nu exisise de post a
specialgtilor.
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La intreprindere nu se petrgedine de lucru, nu se planificactivitatea pe termen
scurtsi pe termen lung. Nu se practielaborarea unor programe de pradicare & fie
coordonatai aprobate deatre consiliul locaki de atre primar.

Comentariile Consultantului

Structura organizatoricexistent duce la un grad de risc ridicat, datoféptului G in
lipsa directorului nu exi&to al& persoaa cu fungie de &spundere tehnic capabih sa-l
inlocueast.

Pentru o companie niiceste complicat & completezesi si acopere financiar
cheltuielile cu posturile cheie, dar un post teleste necesas $ie introdus in lista de state.

in acest context se cere de a intreprinde atiee @dministréa publici locak a unei
analize de eficigi a managementului serviciului comunal Tn cadruli in&eprinderi care
detine statut de autonomie managerigil financiat. Este destul de probabik @r fi mai
rational de a organiza acest serviciu in cadrul adstragiei publice locale, ca un departament al
primariei. Este clar & pentru aceasta necésite a analiza cadrul legislativ privind adminigaa
si finantele publice locale, de studiat toate argumentebesppcontra. Dar una este evident —
problema necesitde a fi rezolvdi.

Pentru o conducere mai eficiena serviciului public de alimentare cu aapde
canalizaresi salubrizare se recomanda operatorulsutilizeze reglemedtile si instrugiunile
dupi cum urmeax

1. Regulamentul de organizage functionare al serviciului public de salubrizare,
alimentare cu apsi de canalizare ih com.Coste

2. Contractul de gestiune al serviciului publicatienentare cu ajy de canalizargi de
salubrizare;

3. Contractul de management dintre Primarul com&bsi Directorul Intreprinderii
Municipale Diregia de Produge Apa Canal Costgi;

4. Contractul colectivde muac

5. Regulamentul de ordine interia@ar

Consiliul local necesitsa acorde un sprigin financiar pentru elaborarea dwuaiei
enunarate, deoarece in cadrul intreprinderii nu sunsqemne care ar putea ndeplini aceste
lucrari.

VIIl.4. Relafii cu clien fii

In cadrul vizitelor in teren, s-a studiat sifmacu privire la reldile cu publicul
(satisfagia cliertilor din orasul Costati si satul Proscureni de prestarea serviciilor de afitare
Cu ap, canalizarai salubrizare). S-a luat Tn considgezorarul presirii acestor servicii:

e Marti: dela1d°-21%

e Joi: de la 160 — 21°

o Simhita: de la 10F° - 21%.
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Analiza petiiilor a amtat urnmitoarele nemyumiri mai frecvente a consumatorilor
privind serviciile prestate de operator:

* Livrarea apei dupun orar care nu satisface necesé populaiei;

* Tariful Tnalt a acestor servicii (in compgaeacu calitatea serviciului);

* Lipsa de informai privind drepturilesi obligaiunile; (au parvenit de la consumatorii
de la blocuri);

» Calitatea apei din sistem; (turbiditate, rugin

Nu s-au depistat nenumiri din partea poputeei cu privire la problemele de protex
a mediului, legate de lipsa eptir apelor uzate la st@a de epurare.

Reclamdile si sugestiile venite din partea clidor sau ale altor grupuri de interese,
nu reprezirk numai ‘necazurile periodice’ ale companiei dei darsi 0 surs valoroad de
informaii privind performana companiei, cligii si mediul extern. Tratarea reclagi@r are
doua aspecte diferite:

1.Tratarea reclangidor & vinarea problemelor

2.Sistem de Tritare pentru compania deap

Tabelul 3a: Recomand de standarte de deservire a dfilem

Serviciile de livrare a apei Standard final dug 5 ani

Furnizarea de d@ppotabik 100% conformare cu normeleregulamentele
URSS
Conformare cu Directivele Comuiiit
Europene

Presiunea la dprece 100% conformare cu normegleegulamentele
URSS
Conformare cu Directivele Comuaiit
Europene

Disponibilitate Acces la servicii 24 din 24, 7 zgle saptmin

Timul de inhturare a defawnilor 12 — 24 ore

Anuntarea suspermdi planificate a serviciului| Cu 2 zile in prealbbi

Servicii de facturare

Cerere de eliberare a Cotidlor tehnice
pentru proiectare

Executarea brgamentului

Modificarea facturilor

Raspuns la petii

Concluziisi recomandri.

Primul pas privind reclamisle este acela de a ‘trata potrivit fiecare recdie sau
sugestie individual. Compania trebuieasanalizeze reclaniia sau problemai sia incerce %
gaseasg o0 soldie sau o agune adecvat Aceast agiune trebuie Zaiba ca scop atit corectarea
problemei cii satisfacerea clientului.

Sistem de initare pentru compania deap

Reclamdile si sugestiile de la clighpot oferi informaii valoroase pentru companie.
Aceste reclam@ si sugestii pot indica zone unde performarmcompaniei este aparent sub
standarde sau nu indeplites asteptirile. Deasemenea, nudinul de reclamgi si sugestii spune
ceva despre aprecierea clitor. Din aceast cauz compania ar trebui is analizeze
recalamadile si sa evalueze dacsi cum poate fi imbuitatita performara.
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Nu numai reclamgle clientilor

Reclamaile clientilor formeaz majoritatea feedback-ului asupra serviciilor
companiei. Exigt totusi mult mai mult feedback posibil: nu numai reclaiipanu numai de la
clienti si nu numai despre serviciile dezap

Aprecierile clienilor pot i fie cunoscute nu numai prin intermediul reclaoa, dar
si prin intermediul sugestiilor, cererilor, comenilar etc. Din diverse motive, reclamiée pot
si nu fie Intotdeauna trimise direct. Prin urmarenpania ar trebuizasaibi pe cineva sensibil,
critic si creativ pentru a "captura" toate aceste tipurageecieri. In unele cazuri, compania de
apa trebuie & faci eforturi pentru a transfera aprecierea intr-urz "@a reclamge", unul wor
de administrat. In afarde clieni pot existasi alte tipuri de grupuri de interese care pot avea
parere despre compania deigplespre serviciile pe care le afeii despre cum funmneaz
(sau cum nu funoneaz). Acestia pot & faca reclamai sau sugestii pentru anumite probleme
care nu sunt relevante serviciilor directe ale canig de ap.

in final, suplimentar la reclaniasi sugestii’ ca mecanism de feedback, mai sunt aitev
metode de a aime cungtinte despre opiniilgi percepiile clientilor si grupurilor de interese.

Imaginea 6: Audieri publice n satul Duruitoareackie.

d
o

<L
-~ (-

1 L

Acestea sunt, de exemplu:

Sondaje de opinie.

Discuii focus grup. Acestea sunt digtusemi-structurate cu (sub) grupuinta
selectate, ca de exemplu: asdcide proprietari, consumatori domestici femei, somatori
domestici rbai, ageni economici mici, spitale, industria de alimegit®auturi etc.

Participarea la evenimente publice ca tirguri, ekpaetc.

Prin implementarea acestor tipuri de invegtigapompania de appoate afla inform@
despre interesele, priciitle, percegiile si satisfacerea consumatorilor, intr-un mod provacti
Aceste metode pro-active de comunicare cu gruputdeinterese pot deveni o parte din
strategia de comunicare cu cliga companiei de ap

De la ,reclaméi si sugestii” la informai imbunitatite despre companie.
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Imbunitatirile pot fi facute, de exemplu, prin:
O Informgii scrise pentru consumatori, de exemplu prin flagu(chitane de plat) cu
explicaii.
O Informaii difuzate prin intermediul radioului local,
0 Revizuirea formularelor atit pentru uz interngtipentru cel extern.

VIIL.5. Analiza resurselor umane

Relgiile de muné ale companiei sunt reglementate de legslagionak in domeniul
muncii, Contractul colectiv la nivel de rariuordinilesi dispoziiile directorului.

Statele .M.D.P Ap Canal Costgi, aprobate de director pentru anul 2010 sunt
estimate la 13 persoane.

Tabelul 4: Personalul 1.M.D.P.A.C. Cogliecconform statelor de personal

. . Nr.
Denumirea postului

persoane
Personal TESA
Sef intreprindere 1
Contabilsef 1
Contabil - programist 1
Personal de deservire
Ingrijitoare (DeridiGtoare) 0,4
Paznic 0,7
Sedia apa
Controlor apometre L
Operator stga de pompare @p 1
Lacatus-sudor repange conducte ap 1
Tractorist — excavatorist 0,3
Segia Canalizare
Sofer 0,3
Lacatus canalizare 1
Sedia Salubrizare
Tractorist — excavatorist 0,7
Sedia Amenajarea teritoriului
Muncitori necalificai 3
Total 13

VIII.5.1.Preg atirea conducerii

Directorul are studii medii speciale Th domeniuhstugiilor civile, contabilul —sef a
absolvit cursuri de contabilitate. Chiar daaxist un nivel de competea tehnice, sunt anumite
etape ale conducerii care trebuie Tmidatite. Principala problemmtine de anumite deficiga in
delegarea responsabhilitor, avind ca rezultat faptukaconduétorul intreprinderii este singura
persoa responsabkil de activititile tehnicesi Tn mare risui a celor economice ale e#tit.
Organizarea muncitorilor pentru presiaunui serviciu eficient neceside a fi imbuatatita.
Necesitatea acestui lucru va deveni mai preatiim momentul trecerii la prestarea serviciului
de alimentare cu apsi de canalizare In regim nonstop. in plus, atinenicirile n plan
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vertical citsi cele in plan orizontal trebuie Tmbititite, pentru o mai buncoordonare a
activitatilor.

Luind Tn vedere faptulacin localitate se implimenteazproiecte de investe in
infrastructura ap-canal cu grad Tnalt de automatizaregehnologizare, compania necéssi
evalueze capadaiile si corespunderea personalului angajat g¢elon de exploatare ale
mijloacelor fixe construite.

VIIL.5.2. Managementul Resurselor Umane

Analiza eficienei organiarii muncii a personalului aratca o parte din personal nu
este Tncadrat in cimpul muncii cu un randament.i@ainsultantul a apreciat acest indicator ca
o relgie dintre timpul pontat in tabei declaraia conducerii despre volumul de ladrpe care
le execud operatorul pe o perioadde 1 an. Analiza a fostduta in temeiul datelor din
»-Normativul necesarului de angdjaocupai la lucrarile de exploatare ale tedelor, stailor de
epuraresi pompare a sistemelor de alimentare caisaple canalizare”, Ckinau, 2002, aprobat
de Ministerul munciisi protegiei sociale a Republicii Moldova, détee Asociaia Patronal a
serviciilor comunale din R.Moldovg de ctre Comitetul republican al anggjar din sectorul
serviciilor de utilitate publi¢si producerea irfurilor ,Sindindcomservice”.

Reissind din datele ofinute se poate constatd coperatorul are o rezerdestul de
impunatoare pentru a dezvolta prestarea de servicii cateuralte decit cele de lIazsi alte
servicii necesare pe & comunei Costd si Tn localititile limitrofe, care le putem socoti
amplasate in aglomera Costgti. Previziunea acestor servicii reiese dinadtg existente a
intreprinderii cu mecanismg utilaje. In acelai timp consultantul recomasdde a face un
studiu de marketing privind costurile acestor sg@rg acceptarea deitre popul@e a acestor
tarife. Astfel de abordare a eficien muncii depuse de personal va permite o inviorare
financiag si psibilitati reale de a imbuititi stimularea materiala angajglor.

Indicatorul ,, virsta medie” a personalului, caréeesgai cu 58 de ani pentru Coste
si 42 de ani pentru REani, ne arat cit de alarmaiiteste problema selacii cadrelor pentru
prestarea serviciilor comunale. N&ad la problemele financiare este necesar ca tdimglc
I.M.D.P. Api Canal Costgi si angajeze in serviciu o perséau studii inginergti, ciruiea sai
transmiti experiea acumulat si si-l pregiteasé pentru preluarea pe viitor a fure. Mai jos
este propuso schem a organigramei pentru operatorul dingplaCosteti.
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Tabelul 5: Analiza personalului dupa nivele ieraehi
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. Costssti Riscani
Categorii de personal NI % NI %
Manageri 1 7,7 3 6,5
Specialisti- personal administrativ 3 231 10 21,8
Muncitori calificati 6| 46,2 29 63,0
Muncitori necalificati 3 23,1 4 8,7
Total 13| 100 46 100

intreprinderile utilizeax 4 nivele ierarhice. Pentru Intreprinderea digcRili se poate
de memionat @& principiile managementului pe responsafiilisau pe obiective nu sunt folosite.
Sefii de departament trebuié& asigure incadrarea in un anumit buget, in gicehap nu posed
drepturi speciale sau alte instrumente caré sjute la indeplinirea bugetelor. Tetwavind in
state personal cu un nivel de priag conducerea intreprinderii ar putea da mai arimitredere
managerilor de nivel mediu cu scopul de a impliraeint relaiile ierarhice atitudine de

responsabilitatei initiativa.

Tabelul 6: Analiza personalului dapirsti

. Costeti Riscani
Structra conform varstei NI % NI %

Mai tineri de 30 de ani D D 3 71

Intre 30 si 40 de ani 0] 0 3 711

Intre 40 si 50 de ani il 7,7 3 7,1
Intre 50 si 60 de ani 0 69,3 20 41,7
Peste 60 de ani 3 23,0 13 30,9
Total 13 100 42 100

Analiza personalului pe vigstarati ci situgia este mai bundecit in Intreprinderea din
or.Costati dar tendinele sunt acelea imbatrinirea. Faptul ca peste 78% din peronal are stavir
aproape de plafonul de pensionare sau deja susigpani ar trebuistrezeast o ingrijorare atit
al managementului intreprinderii it a administrgei publice locale care este proprietarul
acestei ntreprinderi. In aceasdituaie se pierde continuitateg transmiterea experigsi si
informaiilor, cea ce pentru operarea unui sistem de aliarercu ap si de canalizare este foarte
important. Mai mult ca atit acest fenomen poatecaduecesitatea unor adoc financiare
impuratoare pentru restabilirea inforgna pierdute.

Tabelul 7: Analiza personalului daipinii lucrgi in entitate Ricani

. . Costesti Riscani
Ani in Companie NI % NI %
Mai putin de 5 ani 4 30, 17 38|1
Intre 6-10 ani 3 23,] 12 28,6
Intre 11- 15 ani @ @ 4 9,b
Intre 16-20 ani C @ 2 4,8
Mai mult de 21 ani 6 46,1 7 19,0
Total 13 100 42 100

Analiza personalului ddgpnumarul anilor lucrai in Tntreprindere ne atata fluctussia

personalului este destul de mare, cea ce ar inseinmanca in aceastramui nu se socoate
prestigioas nici din punct de vedere material nici din punetwiedere moral. Mai mult ca atit,
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unele profesii coin unele elemente de degradare cvi@cest lucru trebuieasfie inclus in
agenda de lucru a adminigtea publice locale in cazul dase dorgte prestarea unui serviciu de
calitate.

Tabelul 8: Analiza personalului daupalificare Costgi

Nr Functia Studii Specializare
1 | director colegiu de constric

2 | contabilsef cursuri contabilitate contabil

3 | contabil colegiu agricol contabil

4 | controlor colegiu pedagogic profesor clase premar
5 | tractorist-excavatorist medii

6 | sofer maina asinizare medii

7 | lacatus apeduct medii

8 | lacatus apeduct medii

9 | lacatus canal medii

10 | deridicatoare medii

11 | lucitor amenajare teritoriu medii

12 | lucitor amenajare teritoriu medii

13 | lucitor amenajare teritoriu medii

Tabelul 9: Analiza personalului daipalificare Tn entitate R¢ani

Numarul de persoane 2010
Callieaa Codndupatori Condupatori Condupatori Muncitori | Muncitori
e nivel de nivel de nivel . PO
superior mediu inferior el | [REelieE]
Studii medii speciale 2 4 10 2
Studii universitare 3 1 1 3
Studii post-universitare
Studii liceale
Studii scoala profesional- 14 1
tehnica
Fara studii liceale
Total 3 3 5 27 3

Calificarea personalulusi nivelul de studii in Ricani este mai bunde cit la
intreprinderea din Costie Datele statistice aratun procent Thalt de angéjaare dén studii
superioare, mai mult ca atit categoria ,muncitaificati” are un nurir 13 persoane cu studii
universitaresi medii speciale, cea ce constituie 48% din tdtdki angajg. In aceste congi
este necesar de m@mat & ar fi benefic de a organiza cursuri de reciclaspecialgtilor care
detin studii superioare, dar nu din domeniul servacidie alimentare cu agi de canalizare.
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Organigrama existemta Intreprinderii Municipale Ap Canal Rjcani este redatmai

jos
[ Director ]
1
1 1 1 1
Contabil sef — 1 Inginer sef Resurse umane, secretar1 Departamentul Clienti
Contabili — 2 Sofer-1 Sef depart - 1
Total- 3 Total- 2 Inspectori- 3; Tota-4
1
1 1 1
Depart apa si canalizar magazionier -1 Ing. Protectia muncii -0.5
Total -36.5 ing.-electrician-1 Electrician -1
Total-3.5
( Sef de depart-t -1 h r Operator tractor -1
ingineri -2 Operator excavator -1
L Masinisti-12 ) L
1 lacatusi -6 ) 1 sudor -1
technician laborator -0.5 sofer -2
L ) L incarcatorr-1
( paznici -5 )
curatenie -1 —
|\ J

Figura 2 Organigrama intreprinderii A@anal R§cani

Organigrama Intreprinderii Municipale AgCanal R§cani arat o mai bui organizare
a personalului in compaia cu intreprinderea din Costie in acelai timp analiza organigramei
si realitatea necesarului de personal pentru expteateficierit a sistemului de alimentare cu
apa si acelui de canalizare este mult mai mare. Multstgo cum ar fi: ingineri tehnici si de
planificare a produeei, specialti in relgii cu publicul, auditori intern, ingineri chirgti si
bacteriologici, alte speciaiifi, nu sunt preszute in lista de state. Este evideatio limitele
cifrei de afaceri pe care o are la moment intrelgniaa, majorarea nuinului de personal nu este
eficient. Practicele ntreprinderilor performante &ret exzist 2 cii de rezolvare a problemelor
legate de dezvoltarea posturilor:
1. calea intensiy prin reducerea propriilor postusi delegarea activitilor si
fundiilor unor teti;
2. calea extensiy care prevedea marirea cifrei de afaceri prinneberea ariei de
prestare a serviciilagi marirea nunarului lor.
Varianta 1 este mai gin eficien& din motivul lipsei pigei de prest@e a acestor servicii
desigur lipg de concurefi. Varianta 2 este mai previzibjlse poate de calculgitde elaborat un
plan de misuri pentru realizare.

Dezvoltarea carierii
In prezent, compania nu are proceduri specialeedealtare ale carierei. O evaluare a

nevoilor de training nu a fost efectagtentru companie, nici nu a existat un intereprovire la
dezvoltarea unui program de training pentru congani
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Sistemul de motivare
In prezent, compania nu are un sistem de motivgreraonalului
Munca in echipa

In prezent compania nu are proceduri specialeitefee la munca in echip

Masuri disciplinare

Masurile disciplinare sunt reglementate n conforteitau Codul Munciki Contractele
individuale de munt

Proceduri in caz de desfacere a contractului de ma#

Compania nu are proceduri de concilieiesuginere ale personalului care va fi
concediat n viitor.

Analiza asiguirilor de ginatatesi a relaiilor cu publicul se referla I.M.D.P Api Canal
Costati.

Asigurari de sanatate

Conform normativelor de igién personalul incadrat in Departamentul de producere
este obligatsfie supus unui control medical — 1 d@ae an.

In cadrul analizei s-a constatat ©u este respectaceast prevedere legal Aceasta
const din:

a. Nu este lista persoanelor care luceesgzcondiii nocive;

b. Nu este un ordin, instrtie sau regulament care ar prevedea necesitatealctunit
medical pentru angajacompaniei.

c¢. Nu este semnat un contract cu Centru consultatigpathlului raional pentru
excutarea controlului medical,

d. Nu sunt intocmite listele cu personalul care estiigat sa fie supus controlului
medical;

e. Nu setin ledii privind igiena produgei pentru sectorul de alimentare cuigpde
canalizare, citite de Centrul dangtate Publia al raionului R§cani.

Comentariile Consultantului

Managementul actual este in margsma un model de managemegitcontrol detaliat
de sus in jos, un management bazat pe diregtaeavea de géigat daé s-ar indrepta spre un
management pe obiective. Un astfel de managemendstai in contradje de termeni cu
necesitatea de a dezvolta un management cu pavspee termen lung,sa cum este descris in
continuare. In acest context se reconiand

1. de aintocmi gte studii privind calificarea personalului;

2. de a perfecta dile de post, introducind in cemutul lor mai mulé claritate
privind cerintelesi responsabilittile postului ocupat.
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3. de elaborat Regulamentul de ordine intetipeoncretizind relgle ierarhice pe
verticah si pe cele orizontale. De evitat dublarea respottisafdor, de permis
mai mult initiativa pentru speciagti.

4. de reglamentat sistemul de dare a ordinglalispoziiilor si controlul asupra
Tndeplinirii. De aprobat sistemul de apreciere ecepei.

IX Analiza tehnic a

IX. 1. Managementul siintre finerea sistemului de alimentare cu
apa

Infrastructura include toate consttile si echipamentele legate de captarea apei,
tratare, Tnmagazinare, sistemul de distifgwrgeaua de canalizageepurarea apei uzate.

Actualele proceduri de intiieere se aplic numai pentru a meime sistemul de
alimentare cu apsau sistemul de evacuare al apelor uzate (carglirastare de fumionare. in
prezent nu exigtproceduri clare de intieere, ci doar reguli de serviciu. Nu egigiroceduri de
planificare ale interveiilor de intrginere majore.

Nu sunt disponibile date despre freciesi intarzierile repangilor, gradul inlocuirilor
si extinderilor.

Reeaua de distriiie are o lungime de 7,7km a fost instalat acum 25-35 de ani,
fiind realizati din tevi din fons.

Lungimea total a reelei de canalizare este de 5,5kima fost construit incepind cu
anul 1977.

Stgia de Epurare are o capacitate proiecti 1100m3/zi, si foloseste un proces de
tratare convegional cu rimol activ. In prezent, sa nu este in funune si epurarea constin
stabilizarea in iazuri de decantare Tnhainte derdavea n riu.

IX.1.1. Resursele de ap a

In calitate de suisde ap, in omselul Costeti, se utilizeaz apele subterane de
adincime din straturile acvifere aflate la cotedative cu valoarea de la 160m Ppia 250m, de
la nivelul gimintului. Captarea a fost pauti si fie efectuat cu ajutorul a nou puuri
arteziene singulare, care seaafh raza atselului Costgti, avind cotele absolute de nivel
cuprinse intre 110r%i 190m. Pyurile arteziene au fost construite Intre anii 1974985.

In prezent, cantitatea de Ffurnizaé oraului Costati este captat prin trei pyuri
arteziene:

* pugul nr. 6 amplasat in partea de nord, la margineguli, construit in anul 1984,

e putul nr. 2 amplasat in partea de sud, dib¢pcurisi pichetul de giniceri, construit
in 1974;

* putul nr. 3 amplasat pe teritoriul grdui in partea de est, construit in anul 1974.

Debitul total al celor trei puri, conform paapoartelor tehnice ale pompelor instalate,
este de 480 m3/zi.

In prezent pot fi puse in exploatag@se pturi, dintre care se exploatéaaumai trei.
Diametrul conductelor de protge la pyuri este egal cu 67-12” (150mm-300mm).

Datele de bazsi parametrii fungonali cu privire la pturile arteziene sunt redate n
tabelul Anexa 1.
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S-a constatatacdatele din pgapoartele tehnice ale fwilor arteziene, cum ar fi
nivelul static, nivelul dinamic, debitul gpului si calitatea apei, nu corespund realit Debitele
puturilor depinzind in mod direct de vechimea acestora

O parte din pturi sunt scoase din uz dataritoroziunii, pebusirii coloanei de ¢el
si/sau Tnnisigrii.

Echipamentele cu care sint dotateuplle necesit o reparée capitah sau schimbarea
acestora. Este necesar se prevadl instalarea de dispozitive de inchidere, sigtiran de
contorizare a apei.

S-au semnalat probleme legate de amenajarea zalelprotege sanitai obligatorii
pentru cagtri si instalgiile de Tnmagazinare a apei. Pentru punerea intifure a unor puri
este necesarefacerea liniei de alimentare cu energie electric
Imaginea 7: Lacul de acumulare Cgtt&tinca

Consumurile de energie electriqpe parcursul anului 2010 la cele treiypusi doua
staii de repompare sint prezentate in tabelul 10.

Consumul de energie electrial capirilor subteranesi a doui stgii de repompare in
anul 2010
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Tabelul 10: Consum de energie electriepartizat pe sursele deaap

Consumul de energie electrig, kW Volumul de Cons_L;_m

Luna | Nr2,St1*] Nr3 | Nr6sSt2*] Total pom%g’;’ I I ot
1 4100 1700 500 6300 900 7,00
2 2100 1100 ( 3200 900 3,96
3 2100 1300 600 4000 1100 3,63
4 2200 1500 300 4000 1300 3,08
5 1900 1500 1000 4400 1500 2,93
6 1800 1800 1400 5000 1900 2,63
I 1646 2048 1689 4383 1900 2,83
8 2000 1800 1850 5650 1600 3,p3
9 1700 1650 1750 5100 2100 2,43
10 1700 1500 1700 4900 2100 2,83
11 1600 1700 1600 4900 1600 3,06
12 1400 1500 900 3800 2000 1,90
TOTAL 24 246 19 098 13 289 56 663 18 900 3,00

» st 1* staia de pompare de treapta Il nr.1
* st 2* staia de pompare de treapta Il nr.2
Se constatfaptul @ consumul de energie electtripentru pomparea unui metru cub de
apa este de 3,00 kW; o valoare ridi¢atre impune &suri de urgeta.
Anexa 5 prezirit Consumurile specific de energie electr@ostati.
Din analiza datelor privind parametrii de fgionare a celor trei puri se pot face

urmitoarele concluzii:

» puturile existente nu sint dotate cu echipament dsuri si control si implicit nu se
urmareste debitulsi denivelarea fietrui pu, pentru asigurarea unei expliratoptimesi a unui

consum redus de energie;

» consumurile energetice, comparativ cu randamertadirilor, sint foarte marki
impun echiparea purilor cu pompe noi performante din punct de vedarearacteristicilor

functionalesi de exploatare;

* pentru Tmbuatatirea modului de funtnare a sistemului de alimentare cu @&ste
necesat expertizarea tii tehnice a pturilor si monitorizarea periodica caracteristicilor de

exploataresi verificarea caliitii apei.

IX.1.2. Capacit ati de Tnmagazinare

In sistemul de distritie al apei exist un rezervor tampon [&gpuul nr. 6, cu o
capacitate de 500mg3 linga puul nr. 2 un castel de agu iraltimea de 15 n3i volumul de 25
m3 care in prezent nu fufmneaz datori gradului avansat de uzur
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Imaginea 8: Castelul de @ape lingi puul nr.2 realizat in cadrul proiectului FISM 2

IX.1.3. Statii de pompare treapta a ll-a

in sistemul de alimentare cuzpentru asigurarea presiunii la consumatori, &xisti
staii de pompare treapta Il dotate cu pompe 1.5K6tefdesde pompare este ampldsut partea
de nord a oraului linga rezervorul de ap(puul nr. 6), la moment se &fin fungiune,si cea de a
doua n partea de sud (punr. 2), la moment nu fugioneaa. Staiille de pompare necesit
reparaii capitale.

IX.1.4. Reteaua de distribu tie a apei

Apa este distribuit consumatorilor printr-o tea de conducte din fangi otel cu
lungimea de 7,7km, cu diametre de 150rini00mm, construdt in anii 1976 + 1977. Din
sectorul caselor individuale n prezent sint desenn nunir de 320 abonia Din numirul total
de abona deservii, 80% dispun de contoare.

Aproximativ 87% din populga oragului este alimentat cu ap, respectiv 2658 de
persoane din totalul de 3000 de locuitori, Tn motulede fga 110 case particulare nu sint
conectate la sistemul centralizat de alimentarapsu

Aprovizionarea cu apse face conform unui orar, de 3 ori gptsmina a cite 11 ore, de
la orele 9-00 piala orele 21-00.

Orasul este alimentat din trei surse care furnizeaz debit mediu orar de 19,5m3/h,
care este de aproximativ 1,6 ori mai mic decit sggéde oragului. Singurul rezevor care
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functioneaa si care are capacitatea de 500m3 este alimentatindimg@uul nr. 6 care poate
furniza un debit mediu orar de 4m3/h, repectiv 86m

Regeaua de distrigie a apei fungoneaz prin pomparesi datorita amplagrii celor trei
captri; aceasta este Tragita in trei zone de alimentarg este de tip inelar cu ramifigala
extremititi.

Apa este introdusin sistemul de distrilyie prin trei puncte:

°de la stda de pompare treapta a Il —a funr. 6) in partea de nord a guéui;
°de la staa de pompare treapta a ll-a fplunr. 2) pentru blocurile din zan

¢de la pyul nr. 3 apa este pomgadirect in reeaua de distritie.
In cadrul proiectului dat se usmeste stabilirea unor scenarii pe termen sgutung
care au drept obiectiv asigurarea permaneata@, 24ore/zi, a oralui Costati.

Scenariul 1— are la bax situgia existeni si propune unele modiffgi Tn sistemul de
alimentare cu ap pornind de la nivelul consumului deaagd localititii Tnregistrat Tn ultimii ani.

Debitele caracteristice ale necesarului deaapfost estimate la utttoarele valori:

pentru populge Qzi med = 185,40m3/zi Qzi max = 246,48m3/zi;

debitul total al localittii Qzi max = 274,93 m3/zi;

debitul orar maxim Qo max = 35,17 m3/h.

in Anexa 3 Previziunea consumurilor deiapvolumul de ap repartizat in sistemul
centralizat in 24 ore.

Pentru asigurarea fufienarii permanente a sistemului de alimentare cij apa propus
Tmpartirea acestuia in patru zone de alimengade presiune, Anexa nr. 12.

Sistemul de alimentare cuapuprinde urmitoarele elemente:

» sursade ap— 5 puyuri (nr.2, 3, 6, 5i 8);

» sistemul de inmagazinare — 1 rezervor de 500 mi3téet ling puul nr.6) si 3
castele de ap(dintre care unul existent liaguul nr.2);

» sistemul de pompare — 2 gtale pompare (ambele existente, unadipgul nr.6 i
una ling puul nr.2);

* reteaua de distrigie — cea existet

Scenariul nr.1 propus preziritavantajesi dezavantaje.

Avantaje:

* mertinerea in mare parte a sistemului de alimentagtexistent;

» posibilitatea fungonarii independente a celor patru zone de alimentare.

Dezavantaje:

 costuri mari de intervein datorate amplasii celor cinci capiri;

» costuri mari de exploatare;

» rezerva intangibl de aj pentru stingerea incendiului este midragmentat si
dispersat in rezervoare speciale amplasate numai n anyouaitete de pe teritoriul ogalui;

* nu este asiguratpresiunea minigh de 10 m col H20 in tea (str. Cantemir, Sf.
Maria);

* nu este posikil extinderea n viitor a telei de distribtie a apei, din cauza
neasiguirii presiunilor minime (str. Solidatitii, Cantemir, Sol§, Sf.Maria)

Pe termen scurt, cu invegtiminime, sistemul de alimentare cuagpoate fungona in
regim permanent sub aceaiirma. Pentru separarea celor patru zone de alimenségenecesar
si se inchid vanele de pe uritoarele s@zi: Livezilor (interse@a cu str. Stamati), Lucaci
(intersegia cu str. Stamati)Stefan cel Mare (inters@de cu str. Constructorilogi Tinergii),
Constructorilor (intersei@ cu str. Florilorki Stamati (intersg@ cuStefan cel Mare).
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Scenariul 2 — s-a luat Tn considerare perspectiva de constrairsistemului de
alimentare cu appentru satul Duruitoarea Veche, care va fi alimedin pyul nr.6si rezervorul
de aj existent de 500 m3.

Acest scenariu se bazégze acelg nivel al consumului de &pal localititii din ultimii
ani.

Pentru asigurarea fufienirii permanente a sistemului de alimentare cij apa propus
impiartirea acestuia in trei zone de alimentamrde presiune, Anexa 12.

Sistemul de alimentare cuapuprinde urrdtoarele elemente:

e sursa de ap— 5 puuri (nr.2, 3, 4, 5i 8);

» sistemul de Tnmagazinare — 4 castele de (dmtre care unul existent ltagouul
nr.2);

» sistemul de pompare — 1 géade pompare (existeningi puul nr.2);

* reteaua de distriie — cea existet

Scenariul nr.2 propus preziravantajesi dezavantaje.

Avantaje:

* merninerea parala a sistemului de alimentare cuasgxistent;

» posibilitatea fungonarii independente a celor trei zone de alimentare.

Dezavantaje:

» costuri mari de intervein datorate ampldsii celor cinci capiri;

» costuri mari de exploatare;

* rezerva intangibil de ap pentru stingerea incendiului este midragmentat si
dispersat in rezervoare speciale amplasate numai in anymaitete de pe teritoriul ogalui;

* nu este asiguratpresiunea minitgh de 10 m col H20 1in tea (str. Cantemir, Sf.
Mariasi la punctul de conectare de pe Stefan cel Mare a castelului de [tnguul nr.8);

* nu este posikil extinderea in viitor a telei de distribtie a apei, din cauza
neasiguirii presiunilor minime (str. Solidatitii, Cantemir, Sol§, Sf.Maria)

Pentru separarea celor trei zone de alimentarenestesar ise inchid vanele de pe
urmatoarele stizi: Livezilor (interse@a cu str. Stamati), Lucaci (intergeccu str. Stamati),
Stefan cel Mare (inters@de cu str. Constructorilogi Tinergii), Constructorilor (intersg@ cu
str. Florilor)si Stamati (intersg@ cu Stefan cel Mare).

Scenariul 3 — s-a luat Tn considerare perspectiva de constrairsistemului de
alimentare cu appentru satul Duruitoarea Veche, care va fi alimedin pyul nr.6si rezervorul
de ap existent de 500 mBreducerea nu#mului de surse de alimentare cuiap

Acest scenariu se bazégze acelg nivel al consumului de apal localititii din ultimii
ani.

Pentru asigurarea fufienarii permanente a sistemului de alimentare cij apa propus
0 singui zori de alimentargi de presiune, Anexa 12.

Sistemul de alimentare cuzapuprinde urritoarele elemente:

sursa de ap— 3 puyuri (nr. 3, 4,1 8);

sistemul de Tnmagazinare — constiaicinui rezervor de 200 m3 (limguul nr.3);

sistemul de pompare — 1 géade pompare ( lirigpuul nr.3);

staia de tratare — amplasarea uneiistke tip monobloc (Iing puul nr.3);

reteaua de distriliie — cea existeatcu posibilitatea de extindere.

Scenariul nr.3 propus prezirdvantajesi dezavantaje.

Avantaje:

e asigurarea presiunilor minime necesare pentilcemsumatorii din localitate;

* exploatarssi intretinere mai goai a sistemului;

e asigurarea unei ape de calitate pentfuctansumatorii;
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e asigurarea rezervei intangibile de incendiu in mez@l de 200 m3, cu posibilitatea
utilizarii hidrantilor exteriori;

* posibilitatea extinderii telei de distribtie a apei pe sizile Cantemir, Sf. Maria,
Solidarititii, Soltis, etc.

Dezavantaje:

afectarea tuturor consumatorilor atunci cind selpce o avarie in sistem.

Scenariul 4 - s-a luat in considerare o majorare a consunudua@ pentru orgul
Costati. Desi din punct de vedere numeric popidanu va avea o cgere semificatig, gradul
de modernizare, dotageechipare cu instaj@interioare a locuitelor va crgte Tn urnatorii ani.

Pentru asigurarea fufienirii permanente a sistemului de alimentare cij apa propus
0 singua zori de alimentaregi de presiune, Anexa 12.

Sistemul de alimentare cuapuprinde urrdtoarele elemente:
e sursa de ap— 5 puuri (nr. 2, 3, 4, 5i 8);

» sistemul de inmagazinare — constiai@a dod rezervoare unul de 200 m3 (ling
putul nr.3)si unul de 150 m3 (lingpuul nr.2);

» sistemul de pompare — 2 gta@e pompare ( lingpuul nr.2si 3);

» stgia de tratare — amplasarea a @etgii de tip monobloc (Iing puul nr.2si 3);

* reteaua de distriliie — cea existeatcu posibilitatea extinderii.

IX.1.5. Consumatorii, normativele i consumurile de ap a
Calcularea consumului deaap
Tabelul 10a: Consumatori de servicii
N, DENUMIREA ABONA TILOR unit. | Nr,can
mas. titate
Apartamente si case individuale loc. 3000
cu sistem de alimentare cuiagce, sistem de canalizare,
. L loc 647
fara cadi de baiesi dus
1 cu sistem de alimentare cuiagce, cu sitem de gazificare, i
. . oc 913
sistem de canalizare
cu sistem de alimentare cuiaagce, sistem de canalizare, cu
L . i loc. 1440
cadi de baissi dus si cazan de baie
Sectorul zootehnic
Bovine cap 230
2 Porcine cap 200
Pasari cap. 2 700
Ovine cap 343
Cabaline cap 18
3 | Stropitul gr adinilor de linga casesi a spdiilor verzi loc. 1 560
4 | Obiecte de menire socidlsi cultural a
Liceu elevi 300
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Gradinita copii 90
Casa de cultar loc. 600
Scoala auxiliai elevi 100
Centrul de snitate loc. 100
Pichetul de gmiceri loc. 80
5 | Agenti economici nr. 8
CALCULUL NECESARULUI DE ARPA PENTRU NEVOI GOSPORRESTI
Tabel 11: Calculul necesarului deaggentru nevoi gospadesti
q Q zi med Q zi max
Nr. specif K zi
locuitori | l/pers | m3/zi /s max m3/zi I/s o.max | pmax | K orar
Zi
645 95 61,47 0,71 1,4 86,05 1,00 1,4 2,2 3,08
913 120 109,56 1,27 1,3 142,43 1,65 1,3 2,0 2,60
1440 150 216,00, 2,50 1,25 270,00 3,13 1,25 1,8 2,25
3000 387,03| 4,48 498,48 5,77
CALCULUL NECESARULUI DE APA PENTRU STROPIT GRDINI SI SPATII
VERZI
Tabel 12: Calculul necesarului deaggentru stropit gradinii spaii verzi
I , Suprafata, | g specific,| Q zimed = Q zi max = Q h max
Destingia suprafetei m2 lfom zi m3/zi m3/h s
Stropitul gadinilor de lingi - 50,0 78,00 13,00 3,61
casesi al spaiilor verzi
TOTAL - 78,00 13,00 3,61

Noti: k zimax = 1,0; kh max =1,0.

in cazul de fai, datele privind suprafele amenajate (spézone verzi, carosabil,
gradini, etc.) lipsesc, din aceastauz s-a adoptat necesarul specific da ppntru sezonul de

stropire, egal cu 50 l/om zi.

CALCULUL NECESARULUI DE APA PENTRU SECTORUL ZOOTEHNIC
Tabel 13: Calculul necesarului deaggentru sectorul zootehnic

. g g specif Q zi med K zi Q zi max
Animale | Numar | =, m3/zi s max m3lzi s
bovine | 230 | 60 138 0.96 125 17.25 1.20
porcine | 200 | 30 6.00 0.28 12 7.20 0.33
ovine 343 10 3.43 0.16 11 3.77 0.17
cabaline | 18 50 0.90 0.06 11 0.99 0.07
paSari 2700 | 1.5 405 0.07 11 446 0.08

TOTAL 2818 | 153 | - 33.67 1.85
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CALCULUL NECESARULUI DE APA PENTRU AGENII ECONOMICI

Tabelul 14: Calculul necesarului deaggentru agegii economici

Denumirea numar 9 specif, om| Qzi max,
Zi m3/zi

gradinita 90 75 6,75
liceu 300 12 3,6
scoala auxiliai 100 12 1,2

casa de cultar 600 10 6,00
centrul de snatate 100 13 1,30
pichet géniceri 80 120 9,60

alti ageni econom. 8 - 38,70
TOTAL 67,15

In conformitate cu prevederile GHII 2.04 02 84 tab.5 in furie de nurarului de
locuitori (de la 1000 pinla 5000 persoane) se stabilesc: un debit depaptru combaterea
incendiului exterior egal cu 10 I/s. Naml de incendii simultane in localitate — 1.

Anexa 7 prezirt bilanul apei si evaluarea pierderilor de ap conform datelor
prezentate de IMDPAC Coste

IX.1.6. Rezervoare de ap a potabil a

Pentru asigurarea presiunii libere inepaia de distriliie si  stocarea volumul de
compensare, incendiil de avarie se préd doui rezervoare de inmagazinare avind capacitatea
de 200m3, respectiv 150m3 amplasatealiogptirile subterane. Volumul total se deterghizu
relaia:

W =Wc + Wi + Wav m3
in care :
Wc — volumul necesar pentru compensarea dehitelo
Wi - volumul necesar pentru combaterea incéodlii
Wav - volumul de apnecesar pentru satisfacerea consumatorilor Tnutimp
lichidarii avarieli.

Wc =61,76 + 30,31 = 92,07/m3

Volumul de ap ce trebuie asigurat in rezervor, pentru combatémeandiilor, se
determird pentru combaterea tuturor incendiilor exterioaee@ot aprea simultan n localitate,
pentru o durdtde fungionare a hidragilor exteriori de 3 ore, concomitent cu consumulkxima
de aj in localitate, cu uritoarea relge:

Wi =tincX Qi+ W n.g-3Qp, m3
n care:
tinc - durata de fumionare a hidrailor exteriori, tinc = 3 h;
>.Qi — debitul necesar pentru stingerea tuturor idilem exterioaresi a unui
incendiu interior,
si care se determiincu relaia:
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2.Qi =n geinc + giinc, I/s

in care :
n - nuanul de incendii simultane;
geinc - debitul necesar dé& ppntru stingerea unui incendiu exterior, I/s;
giinc - debitul necesar deagentru stingerea unui incendiu interior;
Wn.g — cantitatea de agonsumait de localitate in perioada consumului maxim,
pe parcursul celor 3 ore.

Wn,g =>.Qh,max - Qsi

Qsi - debitul maxim ce poate fi asigurat de lassghiarsi in timpul incendiului.
Qp - cantitatea deapare este pompgafin rezervor in timpul celor 3 ore cit
functioneaz hidranii exteriori.
Volumul de ap pentru combaterea incendiilor va fi egal cu:

YQi=1x10+5=151/s
Wi = 1x3,6x15 + (33,60 + 20,09+ 16,35 ) — 3x 15:587,30 m3

Volumul de ap necesar satisfacerii consumatorilor in timpul ilghi avariei, se
determiri cu relaia:

Wav = (0,01...0,015) Qzi,, m3

n care :
Qzi — debitul zilnic al localitii.
Volumul de ap necesar satisfacerii consumatorilor in timpulidiahi avariei va fi egal
cu:

Wav =0,01 x 677,31 =6,77/ m3

Volumul total al rezervorului, reprezinsuma celor trei volume determinate anterior:

W =92,07+77,30 + 6,77 = 176,14 m3

Se adopt un rezervor tip cu capacitatea de 200 m3

Wc = 50,10 + 24,58 = 74,68 m3

Wi = 1x3,6x15 + (27,26 + 16,30+ 13,26 ) — 3x 127642,90 m3
W =74,68+72,90 = 147,58 m3

Se adopt un rezervor tip cu capacitatea de 150 m3
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Imaginea 9: Asamblarea rezervoarelor de inmagazmaipei

— T

Avantajele scenariului 4:

*asigurarea presiunilor minime necesare penttuctmsumatorii din localitate pentru
debite de consum mult superioare celor existenpedpent;

*exploataresi intrefinere mai sigur a sistemului;
*asigurarea unei ape de calitate penttuctansumatorii;

*asigurarea rezervei intangibile de incendiu in mezel de 200 m3i cel de 150 m3,
cu posibilitatea utilizrii hidrantilor exteriori;

*posibilitatea extinderii telei de distribtie a apei pe sieile Cantemir, Sf. Maria,
Solidarititii, Soltis, etc.

Dezavantaje:

costuri de investii mai mari.

Stgiile de pompare au rolul menerii sub presiune ateei de distribtie.

Stgia de pompare 2 - a se poate realiza printr-o cogg monobloc tip container care
se va monta pe o platfoandin beton.

Stgia de pompare 2 — “a” va fi echipatu un grup de patru pompe (daactive
si una de rezed) pentru distribuirea apei menajere la consumgatopomp de incendiu.
Pompele trebuieasfie previzute cu convertizor de frecwgrprin care se gine variaia turaiei
realizindu-se o presiune constagitun debit variabil.

Stgia de pompare 2 — “b” se amplas&@z cladirea deja existeatde ling puul
nr.2 si va fi echipai cu un grup de patru pompe (doactivesi una de reze#) pentru
distribuirea apei menajere la consumata pompg de incendiu, cu convertizor de frecyen

58



@, SC ,INGINERIA APELOR” SRL SteinbacherConsult

... imwant the future

Din analiza alternativelor prezentate anterior seppne, ca solie optimi de
alimentare cu apa orgului Costati, soluia scenariului 3 cu perspectiva trecerii la scenat]
respectiv:

- sursa sfie din 3 pyuri;,

- Inmagazinareaisse fad intr-un rezervor, cu capacitatea de 200 m3;

- stgia de tratareasfie monobloc (conteiner uzinat, echipat cu toastdlaiile );

- stgia de pompareasfie monobloc (conteiner uzinat, echipat cu grupetEtropompe
format din trei (2+1) pentru consum menajer, peatru incendiu, conductearmaturi );

- regeaua de distribie va fi cea existeatalcituita din conducte din fotitcu DN
100mm, DN150mmgi conducte din polietilencu diametre cuprinse intre 63...110 mm;

- sistemul de distriljie propus asigdrsimultan atit necesarul dezapentru populge
Citsi rezerva de incendiu.

Pe termen lung, in cazul trecerii la scenariuledyar completa datile de la scenariul 3
si reteaua de distrilgie va fi alimentat din dou puncte:

de la captrile subterane 3, 4 8;

de la captrile subterane i 5.

Pentru asigurarea fiabiiii sanitaro-epidemiologice a sistemului de alimeateu ap
trebuie 4 se prevadl reorganizarea zonelor de pratecsanitai ale surselosi a edificiilor de
alimentare cu ap

IX.1.7. Indicatori de performan ta

Starea actuala reelelor de distribtie poate fi caracterizajprin urnitorii indicatori de
performara:

1. Populgie deservit — Popul@e domiciliag Tn zonele de deservire ce benefigiae
servicii de alimentare cu agnu include populga alimentai prin robinete publice), exprintat
ca procent din populia totak rezident n org, in procente:

2658-833 0
3000 = 60,83%

2. Produga de ap pe locuitor - Volumul de dplivrat in rgeaua de distrilyie pe an
raportat la populéa ce beneficiazde servicii de alimentare cuzag impartit la 365:

17110 -1000
2ese 362 = 17,63 [/om zi

3. Consum specific de energie - Cosumul total dege electrid pe an (kWh) Tmjrtit
la volum de apfacturas pe an:

= 3,02 kWh/m3

4. NRW - Evaluarea sistemului deaapoate fi ficuti cu ajutorul unui indicator care
exprima apa care nu aduce venituri (NRW) ca procentapgmintrai in sistem.
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Volumul de apd furnizata in reteaua de distributie - Volumul de apid facturati

x 100

NRW = Velumul de apa furnizati in refeaua de distributis

El}.f::}S £ 100
NRW = 0% = 8,25% < 10%

5. LKN - Starea tehnica retelei, poate fi evaluaprin pierderi pe km de lungimetea.
Aceasta este stabiiin baza indicatorului, LKN care s-a calculat ctndala:

Pierderi reale

LKN = Lungimege totald e retelat m3/an km

1700

LKN = 77 =220,78 m3/an km < 10000 m3/an km

6. ELI - Valoarea econontica pierderilor de apacceptabile se face pe baza tiela
dintre Indicele Economic (EK Indicele de Pierdere (LI) prin uittoarea formu:

ELI=EI - LI

El —i se atribuie o valoare in baza configigaeelei, El = 1,0.
LI - se stabileste pe baza ngall = LKN/3600.

ELI = 110 . z=oo

Din analiza indicatorilor NRW, LKNsi ELI se poate trage concluzid cgeaua de
distribuie nu ridic probleme deosebite, alimentarea cé egte discontinuidin cauza capadifi
de produge insuficiente (captarea, rezervoarele).

IX.1.8. Tratarea apei

Din analiza datelor prezentate s-a constatatconform indicilor de calitate ,ap
potabik”, continutul de flor depseste limita (0,7+1,2 mg/dc3 — STAS 2872-840,4 Directiva
981831 CEE}i oxidabilitatea dup KMnO4 depaseste limita (optim 2 mg/l O2 — maxians mg/I
02)si amoniu (NH4) — 0,05 mg/dc3, Anexa 2. Decizia privtehnologia de tratare a apel poate
fi primita dupi un studiu de laborator avansatconcluzia unor speciali in tratarea apei
potabile.

Recomandirile consultantului

Din analiza situgei existente in sectorul de @ape poate trage concluzia in prezent
infrastructura existest patial nu este fungonak.

Punctele critice ale sistemului de alimentare cd &mt capirile subteranesi
construdgiile de inmagazinare a apei. Pentru asigurareaealini cu api este necesas se put
in funaiunesi puturile nr. 5si 8, care in prezent nu futieneaz.

Capacitatea totala capirilor supterane este de aproximativ 36 m34ni fa lua in
calcul puul nr.6 care in viitor trebuieisasigure alimentarea cuzp satului Duruitoarea Veche.
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in concluzie, pentru asigurarea cuiaporaului Costati, intregul sistem de alimentare cuiap
trebuie revizuit.

Procesul de reabilitare al sistemului de alimentare agi potabik va cuprinde
urmatoarele componente:

* Reabilitarea conductelor de aduoesi a pyurilor (in proces de reconstiie);

» Construgia unor capaciti de inmagazinare a apei (in proces de reconstjuc

» Construgia unei Stdi de Tratare (neceditde prevezionat).

Pentru crgterea eficierei in exploatare trebuié se prevasl urmatoarele nasuri:

[0 reabilitareasi extinderea rgelei de distribtie a apei, care va conduce la
reducerea pierderilai a riscului de imbolnavire;

[0 trebuie realizdi contorizarea in totalitate pentru a avea o imagia& a
debitelor transportate in sistaima reduce nivelul pierderilor de @p

[0 monitorizarea diveailor parametri din sistem (calitatea apei potahilebite,
presiuni, etc.) vor duce la imhitatirea inregistirilor de datesi vor conduce la reducerea
timpilor de interverie;

[0 Tnlocuirea echipamentelor invechifieperimate cu unele noi performange
cu consumuri reduse de energie elegftric

0 Tmburitiatirea metodelor de inttieere inclusiv realizarea unei planiic
sistematice a interveilor;

0 extinderea nelei de alimentare cu afin scopul acoperirii intregii popuiaa
orasului.

Investtiile pe termen scurt propuse pentru sistemul deeliare cu apdin orgul
Costati, sint orientate spre asigurarea de uggarunui regim permanent de furnizare a apei:

elaborarea proiectului detaliat pentru reconsiaucaptrilor subteranesi construgiilor
de Tnmagazinare a apei;

instalarea contoarelor interioare pentru toate dammentele existente care nu sunt
contorizate in prezent;

reabilitarea punctelor critice din sistemul de &ntare cu ap

Investtiile pe termen mediu au scopul de a asiguratfanarea eficierit a sistemului
de alimentare cu @pdarsi extinderea serviciilor la un nuinmai mare de locuitori ai ogalui
Costati si cuprind:

« continuarea ludirilor de reabilitare ale telei de distribtie a apei inclusiv aceleapi
care nu au fost reabilitate in cadrul invigtr pe termen scurt.

* extinderea relei de distribtie a apei pentru conectarea tuturor locuitorilor;

* achiztionarea unei stade pompare monobloc;

e achiztionarea unei sta de tratare monobloc.

Pe termen lung invegile trebuie 4 cuprind celelalte componente care urmeaz fie
instalate pentru trecerea la scenariul 4.
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IX.2. Managementul siintre finerea sistemului de canalizare i
epurare al apelor uzate

Sistemul de canalizargi de epurare al apelor uzate a fost proiectat citee
Moldgidrostroi din or.Chiinau Tn cadrul proiedrii si construgiei oraselului constructorilor
nodului hidrotehnic Cosg&-Stinca. Staa de Epurare a fost consteuitn anul 1977 fiind
dimensionat pentru un debit de 1100fri, conform unei scheme de epurare clasice cizaéda
bazinelor de aerare cdmol activ. La momentul construirii sale §¢éade Epurare era modérn
comparativ cu standardele vremii. In prezent cosiie s-au deteriorat, echipamentul mecanic
este uzat fizisi moral. Tehnologia steei const dintr-o treapt biologici cu rimol activ si
decantare secundiacompud din:

Camei de primire;
Camera dgitarelor;
Debitmetru Venturi;
Bazine de aerare camol activ (BANA);
Decantoare;
Bazine de contact;
Bazin de acumulare in caz de avarie;
Platforme de amol;
lazuri biologice.
in prezent, sté nu este 1n funiunesi epurarea constin adunarea tuturor apelor
uzate pe platformele damol din staie unde sei incheie procesul de epurare.

©CoNorwWNE

Api uzati |Camerd de Bazin de
— 3 - : : = -
primire L7 Decantor contact
|—;e circularea l Nimol activ spre platforme Platforme
apei de namol de namol

Figura: 3 Schema tehnologia Staiei de Epurare or. Cosie (proiect 1977)

Anexa 13 prezirit Schema sistemului propus de canalizare.

IX.2.1. Infrastructura existent a de canalizare

Sistemul de canalizare alagelului Costeati deservete cca. 26% din popuia, din
care:

1. Ageni economici — 8 unit;

2.  Consumatori bugetari — 4 unit;

3. Populaie — 600 per.
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IX.2.2. Debite siincarcari ape uzate

Conform informailor disponibile de la .M. Direga de producere Ap— Canal

Costati, debitele de apmenajei facturate sunt:

Tabelul.15. Debitei incarcari ape uzate
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Orasul Costesti
Nr. Denumirea 2008, 2009, 2010,
crt. consumatorilor m3 m3 m3
1 Populgie 9995/ 10222 10 80D
2 Instituii bugetare 1420 1409 1324
3 Ageni economici 346 291 202
4 Total: 11761 11922 12 32p
5 Medie pe an 3920 3974 4109

IX.2.3. Reteaua de canalizare

Sistemul de canalizare mendajesire o

locuitori sunt conectala rgeaua de canalizare.

Tabelul.16. Rgeaua de canalizare exist&nt

lungime de 1,945 kgi este construit din
conducte din ceramic Rgeaua de canalizare a fost cons#ruit anul 1977si cca 26% din

Nr. iy Diametru, | Lungimea | Materialul <
Pozitia . Nota

crt. mm , m de exectie

1 strStefan cel Mare 200 230 Ceramniic | fungioneaa
200 137,5 Ceramic | nu fungioneaz

2 str.S.Lucaci 200 275 Ceramiic | Nu fungioneaz
200 200| Ceramic Funcgioneaz

3 str.Prieteniei 200 87,6 Cerariic | Nu fungioneaz
200 675 Ceramic fungioneaz

4 Brarsamente 15( 340 Ceramiic | fungioneaz

5 Total: 1945 1445 fungoneazi

500 nu fungoneaz

Probleme majore sint la colectorul de pe stradatétriei ce intersecteazstr.
Constructorilor care este infundatiatoriti faptului & nu este flux de d@puzat pe sectorul dat.
Regeaua de canalizare gina moment nu a fost renovamiciodat si este intr-o stare
nesatisicatoare.
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IX.2.4. Problemele principale ale sistemului exi  stent de
canalizare

Sistemul principal de canalizare desegtgedoar 26% din td locuitorii oraselului
Costati, si a fost construit in anii 1976 — 19%¥ nu a fost renovat niciodat Rgeaua este
construiti din tuburi de ceramicsi conform aprecierii speciatilor locali se afi intr-o stare
tehnia nesatisiciatoare. Aceadétsitugie este condionat de infundrile de pe rgea, care sint
rezultatul debitelor mici de &puzati deversat in rgea. Totyi se consider ci cel pdin este
necesar & se fad renovarea compl&ta gartilor celor mai critice ale sistemului de canalizare
spilarea conductelaqyi curatirea @aminelor.

in prezent Stga de Epurare este Intr-o stare atit de @rifiucit asigurarea epirii
volumului curent de ape uzate nu este posilodl investiii atit in rgele noi de canalizare, it
intr-o nou stgie de epurare.

1. Servicii de intrgneresi operare necorespuitpare;

2. Volum mare de consum deaapephtit din cauza pierderilor din teasi a nivelului
slab de colectare al#ilor de la consumator;

3. Lipsa unui personal experimentat pentru prom@jarenanagementulsi
implementarea invesiilor la scai mare;

IX.2.5. Reabilitarea re telelor de canalizare.

Reabilitarea nelelor de canalizare:

1. Spilarea reelelor existente;

2. Inlocuirea prtilor din reea considerate in starea cea mai @itic

3. Reabilitarea nelei de canalizare de pe #ite: Stefan cel Mare; S.Lucaci;
Prieteniei, in total lungimea de 0,5 km.

4.  Cunitirea @aminelor de vizitare existente.

Nota: Spilarea tronsoanelor felei de canalizare se efectugamri de cite ori este
necesar, aceasta stabilindu-se In urma controlifuigeneral, sistemul de canalizare nu ar
necesita s fie spilat, in cazul cind debitul apelor uzate ar fi sefit de mare. In realitate, #s
debitele sunt variabilg, Tn perioadele uscate, cind debitul este micstamele solide are putea
si se depudn in potiunile mai puin inclinate, astfel blocind fluxul ordinar. Astfde potiuni
necesi si fie spilate prin asigurarea unui debit normal.

Extinderea nelei de canalizare:

1. Construirea de tele noi de canalizare pentru celtipu74% din locuitori cu
conducte din PVC pe o lungime 7092 km cu diamettél@si 200mm,;

2. Camine noi de vizitare total 203 buc;

3.  Bramsamente la consumatori cu conducte PVC,;

64



<99

as0) aseind3 ap elIS "Allok |aUD aleidke ap uizeg:QT eaulbew

2NNy ay3 JuaALlL T\
3/Nsuo7Jaydequials [ 1S .40713dV VIYANIONI“ OS @



@. SC ,INGINERIA APELOR” SRL SteinbacherConsult

... imvent the future

IX.2.6. Reabilitarea Sta tiei de Epurare a or. Coste sti

Stgia de Epurare existentdin or.Costgti are nevoie de o reconstgigesi modernizare.
Proiectul de execie este in proces de elaboraiecare prevede reconsttigc bazinelor cu
aeraresi namol activ (BANA) in Bioreactoare Secvgle Ciclice (SBR).

Principalul avantaj al tehnologiei de epurare kyaid in bioreactoarele SBR coasn
faptul c gradul de epurare al apelor uzate poate fi ajlstgtadul de epurare necesar indiferent
de Tn@rcarea cu poluansi neuniformitatea debitelogi concentrdgilor apelor uzate, ceea ce
nseama o fiabilitatesi flexibilitate foarte Thalt a epudrii. Schema tehnologica procesului de
epurare cu bioreactoare SBR este prezeimdigura 4.

Stabilizarea namolului Deshidratarea
activ in exces —— "= | siutilizarea nAmolului
Apa uzatd Api uzati
———— Preepurare —= Bioreactor —= Dezinfectie ————
brutd epuratd

Figura. 4. Schema tehnologia procesului de epurare cu bioreactoare cutifumare
ciclica/intermitenti (SBR)

La moment este in derulare un proiect, care perviia permite transportarea apele
uz3ate din s.Duruitoares or.Costgti la aceeg Staie de Epurare, ce va avea un debit de cca. 300
m°/zi.

Obiective specifice pe termen mediu:

1. Extinderea sistemelor centralizate de alimentareaf si canalizaresi cresterea
gradului de acces al poptik la aceste servicii.

2. Promovarea principiilor economiei de tgiia

3. Atragerea capitalului privat in fingamea investiilor din domeniul serviciilor publice
de alimentare cu ai canalizare.

4. Promovarea asurilor de dezvoltare durabisi protegia mediului.

5. Pregtirea profesional — factor major in ckgerea nivelului de calitate al serviciilor
publice de alimentare cu @ag canalizare.

Obiective specifice pe termen lung:

1. Satisfacerea depfira cerinelor populaiei.

2. Realizarea epari apelor uzate in concordgin cu prevederile Directivei
91/271/EEC.

3. Accesul la informge, educareasi sensibilizarea popuf@i asupra necedgifi
economisirii apei.

4. Corelarea institionah si legislativa cu UE, facilitarea schimburilor de idei, spiu
etc.
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5. Dezvoltarea cercati stiintifice n vederea unui management integrat al selipra
introducerii programului tehnig asigurarea protegiei mediului.
6. Monitorizarea continu a performatelor in sistemele de alimentare cuaap

canalizare, asigurarea serviciilor prestate.

7. Realizarea unor programe de formgngerfegionare continé.

IX.3. Analiza SWOT

Pentru situga din or.Costgti este adecvaturmitoarea analiz
Figura 5: Analiza SWOT. Colectargieevacuarea apelor uzate

Puncte tari

Puncte slabe

Entuziasm din partea conditicrilor n
rezolvarea problemei.

Documentée disponibi& pentru principalul
proiect de colectarg epurare al apelor uzate.
Sprijinul cetitenilor faa de proiect.

Reele Tnvechite cu durata de exploatare
expirat.

Deficiene tehnice la sistemul de canalizare.
Existena a 80% din poputee fira retele de
canalizare.

Nu exist 0 scherm cu conductele pe diametre
sistemului de canalizare existent.

Instalaii deteriorate.

Lipsa fondurilor pentru o intfmere adecvata
SE.

Lipsa de resurse financiare pe plan local.
Deficiente in fluxurile de resurse necesare cg
finantarilor de la bugetul de stat.

Oportunit ati

Amenintari

Extindereasi conectarea a 100% din locuitori
la sistemul centralizat de canalizare.

Existi interes din partea fingatorilor externi
pentru astfel de proiecte.

Poteniale finartari din fonduri europene in
vederea extinderii, reabiti si modernizrii
retelei.

Posibik crestere a nurarului de utilizatori
prin: dezvoltarea de noi ansambluri
rezideniale; atragerea unor investitori, posib
utilizatori.

Posibilitatea dezvaitii unor activititi conexe
(relaxare, baze de odifin

Protegia mediuluisi pastrarea floreki faunei

Tn lunca Prutului.

Reeaua nvechitpoate duce la: cgterea
numarului de avarii; intreruperi; cgterea
costurilor de intrgneresi utilizare; craterea
tarifelor; posibile daune.

Colmatarea nelei de canalizare din cauza
consumului mic de &p

Afectarea snatatii populaiei.

Incidente importante de poluare.

Nu sint imprumuturi disponibile pentru
lifinantarea proiectelor.

Posibilitatea ca operatorul locdl su se
adapteze ceriglor asiguiirii serviciului la
nivel regional, necesitatea dezvoitdurabile a
operatorului.
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Imaginea 11: Sta de epurare Costie

Recomandirile Consultantului

Luind in considenge faptul & tehnologia propusde proiectant este una contempdran
si performani administraia locak si conducerea operatorului serviciului de alimentare si
de canalizare necesiga intreprindi unele nasuri privind selectaregi scolarizarea personalului
care pe viitor va deservi aceste ingiala

Este important ca Operatorul garticipe activ la toate etapele det¥ia unei investii:
* Proiectarea;

» Cautarea investitorului;

» Construgia si recepia obiectului;

» Operarea procesului tehnologic.

Necesit de a intreprinde uneletami privind informarea consilierilor locali, sote&ea

civila privind priorititile unui sistem de epurare a apelor uzatesdae coirstientizat opinia
publica privind costurile de inttenere a acestor instaia
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IX.4. Gestionarea de seurilor solide pentru or aselul Coste sti

Serviciul de gestionare asélerilor solide menajere (DSM) in&elul Costati-
Stinca este In prezent prestat de intreprinderezgidipaki ,Directia de Producere ApCanal, la
890 de locuitori dinre care .800 (,493 apartamedte)chdirile cu 2-5 nivele, 90 din casele
individuale (,527 caseyi pentru 10 ageneconomici. Cei 890 de locuitori desarvieprezini
circa 30% din poput@ oraselului. Celorlati locuitori (2110) nu li se oférservicii de evacuare
a deseurilor si ei apeleaz la ,mijloace alternative” de debarasare de gunprintre care sunt
ardereasi aruncarea ilegala acestuia. Beurile solide sunt colectate de trei @@t&Emina in
timpul de va# si de dou opi pe timpul de iam cu ajutorul unui tractor cu remargrin
acumularea diregta dgeurilor in remorg. Pe parcursul zilei.

Serviciul DSM este prestat de o siAgur persoaf.Primiria ordselului nu
despune de utilaj special pentru colectareawdor solide menajere .

O scuit deplasare prin majoritatea ailor oraselului si in preajma acestuia a
scos la ived un nunar de 7 gunaiti ilegale: ling piraie, la marginea ogalui si n locuri
obscure. Localitatea Coste dispune de o gungie legitima, aprobai si controlat, situat in
limitele oraului.

IX.4.1.Colectarea si transportarea

Procesul de colectare actual desgievenai ptin de 30% din poputée. Deseurile solide
sunt colectate de trei ori papgamini in timpul de vat si de dod opi pe timpul de iamcu
ajutorul unui tractor cu rematorin acumularea diretta dgeurilor in remora pe parcursul
zilei, conform unui grafic acordat de intreprindefariful lunar pentru evacuareasdarilor
solide constitue 4,05 lei.

Extinderea serviciului de colectare akelgrilor nu se prevede . Principalii factori fiind
lipsa

resurselor pentru achiimnarea containerelor de colectare, a echipamangultilajului

de transportargi manevrare. In uneleipi ale orgului, o probler care trebuie luatin

considerargine de accesibilitate. Unele drumuri seaafi stare proast

Organizarea coleatii deseurilor va necesita:

1. Introducerea tempotaa containerelor de gunoi odatu apatia gunostilor

neamenajate. Locuitorii diferitor regiuni ale grai s-au objnuit sa adu@ si sa arunce

gunoiul Tn locuri ,convenabile§i mai departe de drum. Aceste locuri s-au trans&byrm
la un moment dat in guni ilegale, iar unele chiar au luat progbrin astfel de locuri trebuie
plasate containere de gunoi, preferabil derimi mari, cu intefia de-a ,atrage at¢ia”
locuitorilor, care pe urthurmea? sa fie mutate intr-un loc mai adecvat, permanent.

2. Emiterea unei ordongmoiasenati privind perceperea amenzilor pentru

aruncarea ilegala deeurilor. Legislaia ngionak — Codul Administrativ al Republicii

Moldova conine un articol despre poluarg stabilete un sir de amenzi pentru
ncalcari.

Punerea in aplicare trebuie efecliudie organele de pdgk localesi de stat care,
conform Art. 51/5 al Legii 234-XV din 7 iunie 200fpt impune amenzi de la 30 pila 300
salarii minime (egal cu circa 18 lei pe #)ninspectorii ageiilor locale de mediu de asemenea
trebuie 4 participe activ la prevenirea ardinic ilegale a deeurilor.

3. Instalarea indicatoarelor de avertizareditaate gunagitile ilegale cunoscute.

Linga toate gunaitile ilegale si in locurile care sunt pe cale de a deveni astéel
gunokti trebuie instalate indicatoare prin care se mter aruncarea gunoiului. Indicatoarele
trebuie 4 indice subiectul, legea aplicabilsi amenda maxim Trebuie de preizut aG
indicatoarele vor fi deteriorate sauaiiratesi, in ssa caz, ele trebuie imediat Tnlocuite cu altele.

4. Introducerea treptat serviciului de colectare n tot suh Tn prezent, gunoiul este
colectat de la stiéle de colectare pentru adirile locative cu multe etajgi din containerele

A
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individuale de 120 | pentru casele private. Sewitiebuie extins dre locuitorii de pe toate
strazile. Toati zona potefiala de extindere constdin case privatgi serviciul poate fi introdus
fie In forma de containere individuale pentru fiecareacdege containere centrale — cite unul la
fiecare capt de strad.

5. Construirea punctelor centralizate de colecédeegunoiului. Actualmente existL7
puncte n tot oraul, 12 dintre care se &fin stare rezonaliil iar 5 — nesatigtatoare.

Trebuie amenajate dazeci de puncte de colectare galailor in containere, cara fie
acceptabile din punct de vedere igienit,afi 0 apareth ,atrigitoare” si sa fie fungionale.
Este important ca constiie s fie durabili, usor de dezinfectati si permit acces liber
caminoanelor. Trebuie, de asemenéaesatrag atenie controlului animalelosi Tnfatisarii, mai
ales da# aceasta este vizibildin geamurile apartamentelor. Punctele respettefauiie utilate
cu containere de 1100 | sau 204 |, cu un voluml wificient. Fiecare punct trebuigut sub
observd@e o perioad suficient

de timp pentru a determina volumul necesar. in lcaod volumul propus este
insuficient, aceasta duce la plasarea gunoiulgufial containerelor, astfel creind dificit la
Tncarcare, atrage animalele, créggobleme de igiensi strica aparega punctului de colectare.

6. Serviciul de evacuare al obiectelor mgritoxice, precumsi a reziduurilor de la
construdii. La o etag mai avansat serviciul de colectare al gleurilor trebuie de asemenea s
includid evacuarea obiectelor maritoxice, cum ar fi mob#l sau instrumente vechi, colectarea
materialelor toxice, cum ar fi cutii vechi de vopseacumulatoare de automobile, chimicale
necunoscute etc. Aceasta va deservi locuitbmie asemenea va imitfi impactul gunagtii
asupra mediului Tnconjator.

La reconstruga caselor locative vechi altor cldiri adesea se produc caafitmari de
reziduuri de constryie, care este dificil de evacuat. Penjantierele de constryie trebuie puse
la dispoziie containere mari, iar serviciul de evacuare tielpuestat gratis.

7. Imburitatirea accesibilittii strazilor. Suprafga unor stizi este serios afectatavind
gropi de pia la 50 cm, cwarturi produse de apa cuitgare etc. Unele sizi sunt blocate de
stilpi de electricitate etc. caratpund in strad, gramezi de materiale de consttigcsi alte
obiecte care fac dificdlmiscarea cu transport pe stiad

Accesibilitatea trebuie Tmbétaitita in aa nasuid Incit camionul de colectare a
gunoiului $i aiba acces pe majoritatea drumurilor. Acéaesttivitate trebuieasincluda reparaia
suprafgei stiézilor si, unde e posibil, indeptarea obstacolelor de pe drumurile publice
(segiunile de traversare a silor, realocarea stilpilor de electricitate sapaalor, indeprtarea
crengilor etc.)

8. Dezinfectarea containerelgr punctelor de colectare. Pentru toate containegiele
locurile de amplasare a containerelor trebuie mtbawn plan de cutare si dezinfectare.
Aceasl activitate poate necesita procurarea echipamerd@oesar, a unei cisterne deiap
preparatelor chimice necesare, preguiminelor speciale pentru lutori.

In scopul presiii serviciilor de colectare ale geurilor solide ntregii poputa,
organizaia de colectare a DSM va trebdiiavesteastin echipamentuji instalgiile necesare.
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Imaginea 12: Platformele démol ale stdei de epurare a agalui Costati

Problema amolului provenit in cadrul proceselor de trataagpalor uzate va fi realizat
in cadrul proiectului de reconsttiecsi modernizare a stiei de epurare din ogal Costati.
Luind in considenge cantititile neinsemnate desmol in procesul tehnologic se prevedeva fi
utilizata ideea tratrii cu compost sau depozitarea in gropile de guhitoate cazurile este
nevoie de luat in vedere zona de prpéea riului Prut care este la hotarulisiade epurare.

Consultantul recomaid pe termen lung dezvoltarea unei strategii, aelua in
considerg@e o serie de obiective largiprinciiii de activitate cum ar fi:

1. Evacuarea la gropile desgeirri va fi luai ca o ogiune contingerit pe termen
lung din cauza impactului asupra mediuyliua costurilor aferente ridicate;

2. ldentificarea la nivel regional a unor gpde evacuare avantajoase care ingplic
reciclarea terenului agricol sau producerea degsmeegenerakil din nimolul
de canalizargi generarea de biogaz;

3. Integrarea unor proceduri de reducere a emisibiakid de carbon;

4. Reducerea la minim a altor efecte asupra megliului

5. Minimizarea impactului asupra consumatorilor)geraplu perturbrile).
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IX.5. Impactul asupra mediului

Activitatea operatorului serviciului de alimentane ap, canalizarei salubrizare este supysn
totalitate, prevederilor Legii cu privire la zoegl fisiile de protege ale apelor riurilogi
bazinelor de apcu nr.440 — Xlll din 27.04.95. Din cele cinci lditati care sunt in compongn
comunei Costgi — 4 sunt amplasate in zona de prpéea riului Prut, care este egalu 1000m.
Deci, activititile care sunt desurate in aceste teritorii sunt strict reglementate.

Dar Jbe Fiver Eazn O sl (0RE0)
Pl R S Tossi (FL30)
Clarabe
—  Tributarles ifiver taeing = 4500 ki)
—  Crrerirpnrant dribararies
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Figura 5a: Bazinul riului Prut, afluient al fluviulDunirea
in acest cazi autorititile centralesi autorititile locale de gradul ki Il necesit si

intreprindi toate nasurile posibile pentru a ameliora sifiaaprivind protega mediului. Situga
estesi mai complicai datorii faptului & riul Prut este un riu de frontéedintre Romanisi
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Moldova. La acest capitol este necesar de {imeat G aceste localiti sunt amplasate pe
malurile lacului Costgi Stinci — o frumusee peizagistig care poate transforma aceéasbri in
una turistié.
In acest scop administia publici locak are nevoie de a elabora un Plan regional de
agini pentru mediu.

Recomanadrile consultantului
Consultantul propune unele recomamdpentru protega si conservarea mediuluii
elaborarea unui Plan detami pentru mediu.

Gospodrirea durabi a resurselor de ap

Conceptul de gospadre integrai al apelor imbia aspectele de utilizare a
acestora cu cele de profieca ecosistemelor naturale. Astfel, se au in \edegnitoarele
aspecte:

Asigurarea alimeiitii continue cu ap a folosinelor i, in special, a populeei prin:

e realizarea de noi surse deagfin special a unor lacuri de acumulare cu fol@sin
complex in zonele deficitare Tn ap

s realizarea de tele de distribtie separate de alimentare cuiggentru populge si
pentru industrie;

» economisirea apegi reducerea pierderilor dingedele de distribtie a apei;

Imbunitatirea calititii resurselor de ap

retehnologizarea proceselor de pragecprin utilizarea unor tehnologii curate,
nepoluante;

realizarea de noi giade epurargi modernizarea celor existente;

implementarea unor mijloace de prevenire, limitgireliminuare a efectelor pdlui
accidentale;
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Actiuni strategice privind gestiuneaseerilor

Pentrutara noastr impactul deeurilor asupra mediului a crescut in mod alarmant,
administrarea necorespuitaare a acestora generind contamirale solului si ale pinzei
freatice, precumgi emisii de gaze toxice, cu efecte directe asumat®ii populdiei.

in elaborarea unei strategii pentru Imtitirea managementului gieurilor trebuie 5
setina cont de urratoarele diregi de agiune:

» completarea cadrului legislatgv a reglemeriirilor locale, cu privire la administrarea
deseurilor de toate categoriile;

» optimizarea relgilor de parteneriat intre firmele de reciclage administraiile
publice locale;

» crearea rneelelor de colectare seleciiwi valorificare a dgeurilor reciclabilesi
implicarea responsahbib administrgilor publice locale;

» stimularea prin instrumente economico-financiapgaduditorilor interni, in vederea
cresterii competitivititii industriei de reciclare;

» stimularea produtei care genereédzantitti reduse de deuri;

» crearea rneelei de monitorizare a geurilor toxicesi radioactive.

Actiuni strategice privind centrele populate

Sensul dezvaitii durabile al gezrilor umane 1l constituie asigurarea unui mediu
sanatossi coerent sub raport fugional si cultural, la nivelul localitilor urbanesi rurale, precum
si al rgelei de localiti din teritoriu, Tn condiile pastrarii echilibrului fata de complexul de
resurse ale capitalului natural.

Obiectivele strategice pentru centrele populaté sumitoarele:

» dezvoltarea echilibrata regiunilor prin repartizarea unifofina activigtilor social-
economice in teritoriu;

« imburitatirea condiiilor de viaa, a transportului urbasi valorificarea eficiert a
patrimoniului naturasi a celui construibil;

» dezvoltarea gezirilor umane in zone care nu sunt supuse riscumlaturale si
agenilor poluarti;

* ridicarea standardului de locuire Tn mediul urbamral,

* reducerea pierderilor energetice datorateiridermice ineficiente;

* pastrarea identitii culturale a orgelor si crearea unei tele de sp@ verzi in
conexiune cu ecosistemele din teritoriu;

e inventarieregi cercetarea la nivelul intregului teritoriutimanal a zonelor
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X. Analiza financiar a

X.1. Scopuri si metode

Scopul analizei financiare este de a evalua pedoete ale activittii Intreprinderii
Municipale Diregia de Produge ,Apa-Canal” Costgti si a Intreprinderii Municipale A Canal
Riscani Tn scopul analizei posibditlor de atragere a surselor de fira® pentru dezvoltarea
intreprinderiisi asigurarea sustenabilii pe termen lung a activtii ei, prestarea serviciilor de
calitatesi aprovizionarea cu @psi canalizare a popuii@i si agenilor economici.

Evaluarea situgei financiare a intreprinderii include u#itoarele etape:

1. Studierea documentelor existente. Analiza damielor prezentate de
I.M.D.P.A.C.Csi 1.M.Apa Canal Rjcani , disctii cu specialitii pentru a okine o informaie
clara asupra proiectelor ce urméaa fi implementatgi preditirea intrelarilor pentru diagnostic
financiar.

Discuiile cu actorii implicai pe parcursul analizei au fost focusate pe aoarele
direqii:

Prezentareaaspunsurilor la intrefsile din chestionar elaborate détre echipa de
consultag;

Discuii cu echipa manageriaki speciaktii din departamentul financiar;

Discuii cu reprezentai GIZ, ADR Nord, autorititile publice locale - Pridria
Costati,

Date statisticgi acte normative.

2. Vizite in teren in localitatea Costie si discuii cu specialktii de la aceast
intreprinderssi cu reprezentgn APL.

3. Interpretarea rezultatelgirraportarea. In procesul de evaluare am analaggatartele
financiare prezentate détee intreprindere, informa privind tarifelesi politica de contabilitate.

X.2. Situa fia financiar a curent a

X.2.1. Analiza rapoartelor financiare

Situatia financiara a activitatii intreprinderiitesanalizata in baza rapoartelor financiare
care includ Bilantul Contabil, Raportul privind rtdétatele financiare si Raportul privind
circulatia mijloacelor banesti la intreprindrere.

Analiza informaiei bilantului contabil pe perioada de gestiune cugiriimgre anii 2008
si 2010 denat faptul @ patrimoniul intreprinderii este constituit 99% digtive materiale pe
termen lung (cladirii, constructii, retele de aapaanalizare, pompe, utilajeetgi}1% din active
curente (stocuri de materiale, creante pe termart sc mijloace banesti). Totodastructura
surselor de finayare este preponderent din surse proprii @ag tendina de descrgere de la
99% la 98,6% la finele anului 2010.
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Tabelul 17: Evoltia Bilantului Contabil, al IMDP Ap Canal Costgi

Bilantul contabil la data de: MDL 31.12. 2008 31.12. 2009 31.12. 2010
Active pe termen lung 22 997 581 22972 177 22 945|77
Active nemateriale
Active materiale pe termen lung 22 997 581 2297217 22946 773
Active curente 175 839 185 717 186 666
Stocuri de marfurgi materiale 6 776 9 693 8 631
Creane pe termen scurt 168 685 175 7193 178 P03
Mijloace hinesti 378 231 32
Total activ 23173 420 23 157 894 23 133 439
Capital propriu 22 953 848 22 880 2|8 22 801 V17
Capital social 2 606 25 2 606 252 2 606 252
Rezerve 20 739 759 20 739 7p9 20 739 7759
Pofit nerepartizat (392 163) (392 163) (465 733)
Profitul net al perioadei de gestiune (73 5[F0) (B88)3
Finanari cu destinde special 11 647 11 647 11 647
Datorii pe termen scurt 207 925 265 969 225 039
Datorii financiare pe termen scurt 9179 979 979
Datorii comerciale pe termen scurt 61 565 77 791 D40
Datorii pe termen scurt calculate 145 381 187 (199
Datorii privind retribuirea muncii 95 61]7 101 003 1330
Datorii fata de personal privind alte
operaii 22 105 22 35( 21783
Datorii privind asiguirile 26 900 61 438 56 516
Datorii privind decortrile cu bugetul 759 2 408 2210
Total pasiv 23 173 42( 23 157 894 23 133 439

Sursa: Intreprinderea municipaDiregia de Produge ,Apa-Canal Costgti”

Situaia mijloacelor economice a intreprindeaiiiia surselor de fingare a intreprinderii
din ultimii ani poate fi considerat moderai. Analizind structura activelor pe termen lung
obseram un nivel ridicat de uzaral mijloacelor fixesi rezerve limitate pentru finaarea,
intrginereasi modernizarea infrastructurii de @i canalizare in oral Costati. Anexa 10
prezint lista mijloacelor fixe ale IMDP ApCanal Costgi

Finanarile cu destinfia special in valoare de 11 647leamin fixe pentru Tntreaga
perioad analizai. Aceasi sunma s-a alocat pentru documetigatehnié necesatr construgeli
unui bloc cu 20 de apartamente. Aceamttivitate s-a stopat, iar aceastloare este atribuit
activelor materiale in curs de ex@geuPonderea cea mai mare in componenta activetente o

constituie creagele pe termen scurt.
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Tabelul 18: Evolutia Bilantului Contabil, al IMARIscani

Bilangul Comab&g'fca”' ladatade: | 3915 2008 | 31.12.2009| 31.12.2010
Active pe termen lung 14 122 448 13930349 14 4@R|93
Active nemateriale 13 905 6 952 6 952
Active materiale pe termen lung 14 108 543 13 928|3914 395 982
Active curente 361 546 271 644 279 881
Stocuri de marfuri si materiale 33 199 35 780 39 b60
Creante pe termen scurt 308 477 233 425 237,632
Mijloace banesti 19 870 2 439 2 689
Total ACTIV 361 546 14201998 14 682 815
Capital propriu 13 893 00b 13613838 1407035
Capital social 11 339 731 11339731 1133931
Rezerve 2583672 2 590 532 3242 817
Pofit nerepartizat (pierdere neacoperita) (30 398) 316(425) (511 813
Profitul net a perioadei de gestiune 1 236 058 (@30 (195 388
Datorii pe termen scurt 590 989 588 155 612 P80
Datorii financiare pe termen scurt 0 0 0
Datorii comerciale pe termen scurt 146 927 93 P00
Datorii pe termen scurt calculate 444 062 494 P55
Datorii privind retribuirea muncii 156 644 196 825 30815
Datorii fata de personal privind alte
operaii 91 7 069 525
Datorii privind asiguirile 249 721 216 413 107 403
Datorii privind decorttrile cu bugetul 37 606 74 648 101 669
Total pasiv 14 483 994 14201993 14682 815

Sursa: Intreprinderea Municipal ,Api-Canal” Ricani

Ponderea cea mai mare in componenta activelor teuoetonstituie creaele pe termen

scurt aproximativ 95,4% din care 76%

comerciale in anul 2010.

Tabelul 19: Nivelul creaelor comerciale la 31 decembrie 2010

revin ctebor pe termen scurt aferente facturilor

Creante pe termen scurt aferente facturilor Riscani Costati
comerciale MDL % MDL %

Creane la care termenul de piatu a sosit 145 849 69 24 680 18,2
<3 luni 31 816 15 2072 1,5
De la 3 lunisi 1 an Q 0 2 8277 2/1
> lan 34 08( 16 105595 78,2
Total 211 745 10 135174 100

»LApa-Canal’ Riscani

D
Sursa: Intreprinderea municipaDiredia de Produge ,Apa-Canal Coststi”,

Intreprinderea Municipal

Managementul intreprinderii impune printre prigtiitmajorarea gradului de colectare a
creanelor. In condiile actuale este importantmeninerea nivelului datoriilor restante la un
nivel redus (cel pin meninerea acestui nivel constant) pentru a generaisafe mijloace

banesti pentru plata obliggunilor curente.
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Creanele cu perioada de formare mai mare de un an s fef serviciile facturate
pentru cazangeria care a apart intreprinderii ce gestionatedele termicesi care este lichidat
din 1999. Conducerea entit spei ci la momentul vinderii édirii se va putea incadra aceast
creana.

Alta creana importans din aceast categorie se refgéra serviciile facturate pentru un
atelier de croitorie, care la moment nu fuoiceaz.

Nivelul datoriilor pe termen scurt dedad evoluie stabifi. Totwsi, nivelul datoriilor pe
termen scurt este relativ ridicat, comparativ cuehil creamelor pe termen scurt. Detalierea
datoriilor pe termen scurt se preziim urnitoarele tabele:

Tabelul 20: Evolya datoriilor pe termen scurt, DP ,AfCanal Costgi”

Evolutia pasivelor MDL 2008 2009 2010
Datorii pe termen scurt 207 925 265 969 320|075
Datorii comerciale pe termen scurt 61 565 77/791 240
Datorii fata de personal 117 722 123 353 166 313
Datorii privind asiguirile 26 900 61 438 56 516
Alte datorii pe termen scurt 1738 3 387 30198

Sursa: Intreprinderea municipaDiregia de Produge ,Api-Canal Costgi”

Datoriile pe termen scurt au o tendinle crgtere in ultimii 3 ani, astfel acest indicator
a crescut in 2009 fiade 2008 cu 28% iar in 2010tfade 2009 cu 20%. O pondere mare in
valoarea datoriilor pe termen scurt in 2010, lestituie datoriile f& de personal cu o pondere
de 52%, aceasta se expliprin datorii salariale pentru 8 luni. Daugare urmeaz datoriile
comerciale pe termen scurt cu o pondere de 29%.

Tabelul 21: Evoltia datoriilor pe termen scurt §Rani,

Evolutia pasivelor Rgcani 2008 2009 2010
Datorii pe termen scurt MDL 590 8P8 588 155 612|080
Datorii comerciale pe termen scurt 146 927 93200 36
Datorii faa de personal 156 644 196 §25 293 615
Datorii privind asiguirile 249 721 216 413 107 403
Datorii aferente decontarilor cu bugetu 37 606 48 6 101 669

Sursa: Intreprinderea Municigal, Apa-Canal” Riscani

Pentru entitatea din Rjani datoriile pe termen scurt au o tendlirelativ constarit cu
mici varigii. Ponderea cea mai mare in totalul datoriilortg@enen scurt le constituie datoriile
fata de personal cu valoare de 48% n 2010.

Tabelul 22: Datorii aferente facturilor comercjal@p virst, la 31.12.2010

Datoriile aferente facturilor comerciale .M. AC Riscani | 1.M. DPAC Costat
MDL % MDL %

Datorii comerciale la care termenul de plati 48 92( 49 10 127 10,8
a sosit

<3 luni 50 34( 51 7 873 8|4
Dela 3 lunipitlal an 0 D 9 006 9,6
> lan 0 0 67 051 71,2
Total 99 26( 100 94 057 100

Sursa: Intreprinderea municipal Direagia de Produge ,Api-Canal Costgi” si Intreprinderea
Municipak ,Apa-Canal” Riscani

Datoriile aferente facturilor comerciale pentryd@ini la 31 decembrie 2010 constituie
48 920lei, din care 49% sunt datorii la care temhele plai nu a sositi 51% sunt datorii pina
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la 3 luni. Acest indicatori are o valoare buna,acee demonstreazi entitatea di onoreaz
obligaiunile Tn termenii stabifi.
Pentru Costgi datoriile comerciale, la 31 decembrie 2010, stitnie 10 127lei din
care o valoare mare de 71,2% sunt mai mari de § anmai 10,8% la care termenul de plat
a sosit. Aceasta demonstra&dzci o dat situgia precai financiat a intreprinderii din Cosgé.

Tabelul 23: Datoriile privind asiganile dupa virst la 31. 12 2010

Datorii privind asigur arile I.M. AC Riscani |I.M. DPAC Costssti
MDL % MDL %

Datorii privind asigudrile la care termenul de 21 204 37,5
plati nu a sosit

<3 luni 107 403  100% 17 102 30,3
Dela 3 lunipialal an 17 100 30,2
> lan 1110 2,0
Total 107403 100% 56 516 100

Sursa: Intreprinderea municipal Direagia de Produge ,Api-Canal Costgi” si Intreprinderea
Municipak ,Apa-Canal” Riscani

Datoriile privind asigudrile dupi virsti sunt prezentate in ugtorul tabelul 23. Pentru
Riscani, din totalul de 107 403lei 100% sunt pe dgaeh mai mic de 3 luni. Pentru Costie
datoriile privind asiguirile constituie, la 31 decembrie 2010, 56516lei dame 37,5% sunt la
care termenul de pkanhu a sosit, cite 30% pentru peridadai mic de 3 lunisi de la 3 lunila 1
an,si 2% pentru mai mult de un an.

Tabelul 24: Datoriile aferente personalului [a1212010

Datoriile aferente personalului privind .M. AC Riscani 1.M. DPAC Costesti
retribuirea muncii MDL % MDL %

Datorii aferente personalului la care termeg 26 395 18,8
de plati nu a sosit

<3 luni 293 615% 100% 41 106 28,5
Dela 3 lunipialal an 33502 23,1
> lan 43 527 30,1
Total 293 615 10000 144 530 100

Sursa: Intreprinderea municipaDiregia de Produge ,Apa-Canal Costgi”

Pentru Rycani datoriile aferente personalului privind retiifea muncii constituie, la 31
decembrie 2010, 293 615lei, din care 100% suntrpgr@rioada mai micde 3 luni.

O pondere importaat Costgti, in pasive este dauti de datoriile fga de personal.
Din totalul acestora de 166 313lei, 144 530lei 8&% sunt datoriile privind retribuirea muncii.
Datoria privind retribuirea muncii , la data de 31 decembrie 2010, transfoiniatunititi de
timp reprezint 8,4 luni. Acest fenomen ingutateste grav climatul psihologic in colectivul de
munca si nu contribuie la atingerea unor indicatori de peformanta.

Datorita resurselor financiare limitate strategia financiar intreprinderii reignd din
situgia de Tndatorare pe ultimii ani s-a axat pe ptimarea plélor dupi cum urmeax

. Plata facturilor la energia electiic

. Retribuirea muncigi contribuiile la asigurari sociale;

. Taxesi impozite fga de bugetul de stat;
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. Alti furnizori.

Aceast abordare a asigurat un echilibru financiar pe &rnscurt, dar n viitor
intreprinderea va incerca sa elaboreze noi stralegarece o0 astfel de abordare nu agigur
dezvoltare durakila intreprinderii.

X.2.2. Analiza veniturilor, consumurilor si chelt  uielilor Operatorului
Evolugia contului de profiti pierderea din ultimii ani este prezeitéat tabelul 25:

Tabelul 25: Evolda contului de profiti pierderi DPAC Costgi

Raportul de profit si pierderi 2008 2009 2010
MDL

Venituri din vinz ari 480 144 432 160 373 004
alimentare cu ap 215 761 245 284 236 155
canalizare 70 905 78 504 77 659
salubrizare 44 994 43 871 38111
amenajare 148 484 64 501 21 079
Costul vinzirilor 424 965 333 763 281 607
alimentare cu ap 192 053 180 027 193 574
canalizare 66 248 61 876 39 999
salubrizare 49 174 35764 33591
amenajare 117 490 56 096 14 443
Profit brut 55179 98 397 91 397
alimentare cu ap 23 708 65 257 42 581
canalizare 4 657 16 628 37 660
salubrizare (4 180) 8 107 4 520
amenajare 30 994 8 405 6 636
Cheltuieli generalgi administrative 171 262 170 086 169 438
Alte cheltueli opergonale 1881 520
Rezultat din activitatea operanali (117 644) | (73 540) (78 561)
Profit (pierdere) pilmla impozitare (117 644)| (73 540) (78 561)
Impozit pe venit (12 220)

Profit net (105 424) (73 570) (78 561)

Sursa: Rapoarte financiare. Intreprinderea muaktiireaia de Produge ,Apa-Canal
Costati”

Situaia financiara a intreprinderii din ultimii ani d&a pierderi in mirime de 78561
lei la finele anului 2010. In anii 2008-2010 pierda inregistrateste rezultatul reducerii
volumului de vinari, majorarea costurilor opgranale, si nu refleck Tmburititirea
performanelor financiare. Considerind sitig dificila privind strategia de tarifare precusn
tendina de sadere accentuata cantiftilor facturate in ultimii ani obsefivn c echipa
managerial a reyit doar $ asigure supraviairea entitti. In anul 2010, aproximativ 63% din
veniturile din activitatea opegianaki provin din aprovizionarea cu api 21 % din activitatea de
canalizare. Rezultatul actigiti opergionale este negativ pentru tégberioada analizatcu
tendirte constante Tn ultimii doi ani.
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Tabelul 26 : Evoltia contului de profiti pierderi 1.M.A.C.R§cani

MDTaportuI de profit si pierderi Riscani 2008 2009 2010
Venituri din vinzari 2 310 630 2 594 286 2 945 576
alimentare cu ap 1141173 1318 977 1527 808
canalizare 1 169 457 1260 223 1401 126
altele 0 15 086 16 642
Costul vinzarilor 2049 729 2248 172 2515170
alimentare cu ap 985 583 1 083 868 1 368 286
canalizare 1 064 140 1149 219 1130 242
altele 0 15 085 16 642
Profit brut 260 907 346 114 430 406
alimentare cu ap 155 590 235 109 159 522
canalizare 105 317 111 004 270 884
altele 0 0 0
Alte venituri operationale 424 703 118 844 160 518
Cheltuieli generale si administrative 809 966 827 33 983 942
Alte cheltueli operationale 831 76 148 420
Rezultat din activitatea operationala (125 187 (43027) (393 438
Rezultat din activitatea de invegsti 1361 243 - -
Rezultat din activitatea financiar - 153 000 198 050
Rezultat din activitatea economico -finangigr 1 236 058 (286 027) (195 388)
Profit (pierdere) pina la impozitare 1236 058 (P2g) (195 388
Impozit pe venit

Profit net 1 236 058 (286 027 (195 388)

Sursa: Rapoarte financiare. Intreprinderea MualgigApa-Canal” Riscani

Conform tabelului 26 Rezultatul din activitatea @penak este negativ pentru
perioada analizaf 2008,2009i 2010. Prifitul net in 2008 este pozitiv datardctivititii de
investiii si are valoarea de 1 236 058lei.

Structura veniturilor din activitatea ope@omali pentru Costgi este prezentatin
diagrama nr. 1 de mai jos.
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Diagrama 1: Structura veniturilor din activitatgzecgionak Costati.

Repartizarea veniturilor dupa domenii de activitate
2010

6%

21%

63%

@O din prestare serviciiapeduct @  din prestare servicii canalizare
O  din prestare servicii salubrizare @ din prestare servicii amenajare

Sursa: Rapoarte financiare. intreprinderea muaktipDireaia de Produge ,Apa-
Canal Costgi”

Din datele analizate Tn anul 2010, obgervca veniturile din serviciile de &p ce
reprezini 63% din total, sunt mai mari comparativ cu verlgudin activitatea de canalizare,
care reprezint21%. (Anexa nr.11 prezihtrepartizarea pe categorii de actyiita veniturilorsi
cheltuielilor Coststi). Alte servicii cum ar fi activitatea de salubsresi amenajare constituie
respectiv 10%i 6% din totalul veniturilor.

Nivelul apei facturate ce nu genergazenituri este o problefinimportant si
intreprinderea va depune eforturi pentru reducevieaderilor n urmtorii ani. Evoluia
structurii costurilor opet#onale la Direga de Produge ,,Apa-Canal Costgi” este prezentétin
urmatorul grafic

Diagrama 2: Structura cheltuielilor din activitatgaeraionak Costati

Repartizarea cheltuielilor 2010

306 7% 6%

3%

23%

58%

@ uzura activelor pe termen lung @ remunerarea muncii AS+AM
O energie electrica O cheltuieli senvicii prestate de terti

m alte cheltuieli o alte cheltuieli materiale
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O pondere mare — 58% din total cheltuieli reprezatteltuielile privind remunerarea
muncii si asigutirile socialesi medicale. Aceadtvaloare este mare deoarece intreprinderea nu
are suficiente surse financiare pentru a efectadiriude ntreinere, repange si ca rezultat nu
are cheltuieli pentru aceastategorie de activti. Salarile se majoredzanual n termini
nominali. Crgterea salariilor se realizeain baza prevederilor legislative Tn vigoare. Ninuoh
personalului angajat are o gtere nesemnificativin aceastperioad.

Urmatoarea categorie de cheltuieli ca impogiaeste Cheltuielile privind energia
electric, care constituie 23%.

Cheltuielile privind uzura constituie 6%, aceéasiloare este destul de raicomparativ
cu o medie pe republica intreprinderilor cu acelgacaracteristici. Ponderea i@ uzurii
denot faptul &: activele au un grad avansat de @zim ultimii ani investiii mari nu s-au facut,
reparaii capitale a mijloacelor fixe nu s-au executat.

. Evoluia cosumurilorsi cheltuielilor intreprinderii Direga de Produge Costgti este
prezeni in urmatorul tabel:

Tabelul 27: Consumugi cheltuieli Costgti

Indicatorii u.m. 2009 2010

1. | Consumursi cheltuieli total lei 505,78 451 565
1.1| Consumursi cheltuieli materiale din care: lei 130 820 138 281
a | materii prime materialg piese de schimb lei 6 536 1983
b | materiale de constructgereparaii lei 1 808

c | combustibil lei 28 12p 28 468

d |energie electric lei 96 162 106 022
1.2| Cheltuieli servicii prestate de fiedtin care: lei 13 378 13 831
A |de transport 4 700

B | servicii comunicgi lei 2843 3115

C |reparg@a cureni a mijloacelor fixe lei

D |bancare lei 1 507 1573

E | audit, notariale, juridice, pazetc lei 200 500

F | alte servicii lei 4 13f 8 643
1.4| Uzura activelor pe termen lung lel 25 404 25404
1.5| Remunerarea muncii lei 257 925 206 P88
1.5| Contribgii privind AS si AM lei 68 162 53 317
1.6| Alte consumurgi cheltuieli opergonale lei 10 041 13 744
Sursa: Rapoarte financiare. Intreprinderea mualktip Diregia de Produge ,Apa-Canal
Costati”

Evolutia costurilor opengonale evidenaza o politica prudeni referitoare la cheltuielile
intreprinderii Tn ultimii 2 ani datotitnivelului redus de resurse financiare. In perioadalizat
numai cheltuielile de personal s-au paiat datorid reducerii timpului de muric pentru
categoria de muncitori necalifigalin sectorul salubrizare. Costurile de eneggialte costuri s-
au majorat nesemnificativ. Pentru viitor intrepeneh va trebuiasia ih considerare posibilitatea
si necesitatea ajusii tarifelor pentru a evita efectele negative daiocresterii costurilor sub
influenta inflatiei.
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Diagrama 3: Structura veniturilon dictivitatea opeteonaki Riscani

Repartizarea veniturilor dupa domenii de activitate
Riscani 2010

1%

47% 52%

‘I serviciiapeduct @  servicii canalizare O din arenda

Sursa: Datele prezentate de 1.M.AGdRini

Veniturile la .M. AC R§cani in 2010, sunt repartizate aproape uniformeiptestarea
serviciilor de alimentare cu apcare constituie 52%i servicii de canalizare, care constituie
47%. Veniturile din alte activiti, cum ar fi arenda constituie1%.

Diagrama 4: Structura cheltuielilor din activitatgaeraionak Riscani

Repartizarea cheltuielilor 2010 Riscani

1% 6%
13%

3%

18%

59%

O uzura activelor pe termen lung B remunerarea muncii AS+AM
O energie electrica O cheltuieli servicii prestate de terti

W alte cheltuieli O alte cheltuieli materiale
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Pentru Rycani ponderea cheltuielilor privind remunerarea aiiugi asigutrile sociale
si medicale constituie 59%. In acest caz se tepitigia de la Intreprinderea Costie Aceast
valoare este mare deoarece intreprinderea areiifnoaisi comparativ cu neceditle reale de
mijloace financiare pentru a Tintiee sistemul la nivelul ceriglor normative. Luciri de
intrginere, repange si investiii in mijloace fixe nu se fac. Ponderea cheltuwelprivind energia
electria constituie 18% din totalul cheltuielilor. Celemlt23% constituie cheltuielile cu
serviciile prestate de t&r materialesi alte cheltuieli. Structurarea mai detaliat cheltuielilor
pentru I.M. AC Rjcani, se preziatin tabelul 28.

Tabelul 28: Consumusi cheltuieli Rgcani

Nr Categoria de cheltuieli UM 2010

1 | Consumuri si cheltuieli total mii lei 3 499,53
2 | Consumuri si cheltuieli materiale mii lei 914,97
3 materiale de constructie si reparatii miii le 134,39

4 combustibil mii lei 103,86
5 produse petroliere mii lei 84,87
6 gaze mii lei 18,98

7 energie electrica mii lei 652,87
8 alte cheltuieli materiale mii lei 24,36
9 | Cheltuieli servicii prestate de terti mii lei 10%
10 | Uzura activelor pe termen lung mii lei 217(92
11 | Remunerarea muncii mii lei 1 662,67
12 | Contributii privind AS si AM mii lei 419,67
13 AS mii lei 363,38
14 AM mii lei 56,30
15 | Alte consumuri si cheltuieli operationale nei | 183,25
16 cheltuieli de deplasare mii lei 23,02
17 impozite si taxe incluse in cheltuieli e 140,32
18 alte cheltuieli mii lei 19,91

X.2.3. Analiza fluxului de numerar

Situgia fluxului de numerar la finele perioadei de gaesti a anului 2010 se
caracterizeazprin deficit de numerar ceea ce denoicapacitate de pkatedus a intreprinderii.
Evolutia fluxului de numerar din ultimii ani este prezagatn tabelul urnitor:
Tabel 29: Raportul privind fluxul mijloacelotibesti Costati

Fluxul de numerar MDL 2008 2009 2010
Activitatea opergonali
Incasari Bnesti 455200/ 405501 351048
Plati banesti furnizorilor si antreprenorilor 182 005 142806 148 871
Plati banesti salariailor AS+AM 266 861| 256 028 199 350
Alte plai 6 151 6 814 3026
Fluxul net de numerar din activitatea opemaak 183 (147) (199
Fluxul net de numerar din perioada cugent 183 (147) (199
Numerar la inceputul perioadei 195 378 231
Numerar la sfiitul perioadei 378 231 32

Sursa: Rapoarte financiare. Intreprinderea murlitip®iredia de Produge ,Apa-
Canal Costgi”
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Incagirile totale kinesti la IMDPAC Costgti are o tenditi de sédere, astfel in 2009
ncagrile au sézut fad de 2008 cu 11%, iar in 2010fade 2009 cu 13%. Tendele separate
pentru activiitile alimentare cu apsi pentru canalizare se prezinin capitolul analiza
facturrilor si ncagirilor de mai jos. incasile pentru alimentare cu apsi canalizare au o
tendina relativ constarit deoarece tarifugi volumele de servicii facturate nu au variat gsen
Variatiile mari se datoredzveniturilor pentru amenajarea teritoriului, acasé® sgzut in 2009
fatda de 2008 cu 57%, iar in 2010fade 2009 cu 67%. Activitatea financiaa intreprinderii
Apa-Canal Costgi are un grad mare de sensibilitate privind suntedmsferate de Priime
privind amenajarea teritoriului. Tn 2008 Péria Costati, avand venituri din impozite vamale, a
facut transferuri mai mari in contul intreprindenunicipale comparativ cu 20392010.

O pondere mare din incab reprezing cheltuielile privind retribuirea muncii care
constituie 57% in 2010, 63 Tn 206959% in 2008. Valoarea din 2010 nu repreziatalitatea
cheltuielilor privind retribuirea muncii deoareces#a o rginere de 8 luni la plata salariilor. Din
totalul de piti furnizorilor si antreprenorilor in medie 2008-2010, 71% congitofitile pentru
energia electric Pentru 200%i 2010 fluxul net de numerar din ativitatea opersak este
negativ. Soldurile de la finelg inceputurile perioadelor de gestiune dénfiptul G platile
prioritare (plata facturilor pentru energie elegtrsi salariul) se fac pe #sura ce se adén
mijloacele financiare necesare. Rezerve financi@airu a face luari de intrgineresi reparaie
a mijloacelor fixe sau invesiii in infrastructura aj canal, intreprinderea nu este in starées
faca.

Tabel 30: Raportul privind fluxul mijloacelotibesti Riscani

Fluxul de numerar MDL Riscani 2008 2009 2010
Activitatea opergonak
Incasari lnesti din vinzari 3509692 2649879 3304 144
Plati banesti furnizorilor si antreprenaorilor 1033577 1957650 513630
Plati banesti salariailor AS+AM 1460205 1491011 2 790 264
Alte Tncagri 310 000] 784 500 D
Alte plai 1 309 865 3149 0
Fluxul net de numerar din activitatea openaak 16 045| (17 431 250
Fluxul net de numerar din perioada cugent 16 045| (17 431 250
Numerar la inceputul perioadei 3 85 19 870 2 439
Numerar la sfiitul perioadei 19 870 2439 2 689

Sursa: Rapoarte financiare. Intreprinderea Munigip&pa-Canal” Ricani

Pentru entitatea din Riani Incasrile banesti din vanzri au o tendim neunifornd. In
2009 scad cu 25%tfade 2008 iar in 2010 cresc cu 24%afde 2009. Valoarea serviciilor @ap
canal facturate Tn 2010 a crescutifde 2009 cu 14%, iar in 2009%ale 2008 cu 12%.

Pentru anul 2008 ponderea Trigder din venituri constituie 140%, Th 2009 -127 %,

n 2010- 106%. In 2008 valoarea inirdsr este cea mai mare dintit@ei trei ani analizia
Aceasta se datoregZan mare parte, faptuluadn 2008 entitatea a avut 424mii lei alte venituri
operaionale, ceea ce a constituit 18% din veniturile Anzri pentru aceigl perioadi, pe cand
acest indicatori in 2009 constituie 4,6% iar In @641 5,5%. Luand n consid¢ia aceasi
explicgie Tncadrile Tn 2009 au sizut faa de 2008, un motiv estg influienta crizei economice
asupra capaditii de plat a consumatorilor.

Anul 2009 este anul n care entitatea a avut W flet de numerar din activitatea
operaionak negativ. Tn 2008 acest indicator a fost pozitiwalbarea de 16 045lei, iar in 2010
acesta a fost de 250lei.

Soldurile de la finelgi inceputurile perioadelor de gestiune, pentrutatga Rjcani ca
si Tn cazul intreprinderii de la Coste denot faptul G intreprinderea nu este n stake fac
rezerve de mijloace financiare pentru inugsti
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X.2.4. Analiza indicatorilor economico — financiar [

Indicatorii de performai ai activititii economico-financiare a intreprinderii relat@az
eficiena acceptabl pe termen scurt cu rezerve considerabile la d@pea de plat si

asigurarea profitabilitii intreprinderii.

Tabelul 31: Analiza lichiditii si indicii de eficiena a activititii opergionale

Nr Specificatie u.m.| 2008 2009 2010
1. | Rata de lichiditate curent 0,85 | 0,70 0,58
3. | Rotaia activelor circulante zile| 132 155 180
4. | Durata de rotege a stocurilor zile | 72 45 45
5. | Durata de incasare a crgadar curentg zile | 126 147 172
6. | Durata de plata datoriilor curente zile| 156 222 309
7. | Gradul de incasare, % % 95 94 94
8 Marja brut de profit 115| 22,8 24,5
- apeduct % 11,00 26,6 18,0
— canalizare % 6,6 21,2 48,5
- salubrizare % 9,3 18,5 11,9
- amenajare % 20,9 13,0 31,5

Sursa: Intreprinderea municipaDiredia de Produge ,Api-Canal Costgi”

in perioada analizatintreprinderea este neprofitabii cu grad relativ redus al
capacistii de plad exprimat prin indicatorul de lichiditate. Analizinlichiditatea entitii
obsendm ci capacitatea acesteia dgia&chita oblig@ile curente din active curente este regus
totodati se obser¥ un risc de incapacitate de plgie termen lung. Politica de creditare este
parial stabik si asigua un grad de incasare aktilor la un nivel mediu de 94%. Existezerve
potentiale de asigure a obliganilor de plat la termenele stabilite. Indicatorul durata de
incasare a cregglor are o evolie negatid de la 147 n anul 2009 la 172 zile in 2010,
micsorind esetial volumul mijloacelor Bnesti la dispoziia intreprinderii.

Concluzii si recomand ari

Patrimoniul ntreprinderii este preponderent cauoitidin active materiale pe termen
lung cu un grad Tnalt de uzurintreprinderea s-a orientat spre o pdiitite autofinatare, ing
datoriti pierderilor generate, capacitatea farinrezervelor pentru investi este limitat si
dezvoltarea infrastructurii din sursele intreprimideste pdin posibik.

Evolugia datoriilor Tntreprinderii pe termen scurt ladia anului 2010 este in stere Tn
comparg@e cu anii 2009, 2008 datatifincetinirii Tncadrii platilor si reducerii volumului de
vinziri in ultima perioad.

Coraportul dintre venituri, consumugi cheltuieli din activitatea opefianak a
intreprinderii dendit pierderi in perioada analizatunele categorii de costuri nu depind de
decizia intreprinderii ci sunt influgaite de factorii externi cum ar fi gterea preului la utilitati
si majorarea salariului in conformitate cu legisldn vigoare.

Pentru redresarea siti@ financiare se recomaid

1. De ainari disciplina plailor consumatorilor pentru serviciile prestate;
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2. De imbuiitatit evidena consumurilor de @i facturarea serviciilor comunale;
3. De intreprins masuri privind eficignmuncii angaj@lor pe posturile ocupate,
evidena volumului de lucru indeplinit.
4. S fie Interzise luctrile care nu sunt achitate de beneficiarii, inclugi cele
solicitate de administti publici locak pentru instittiile bugetare.

X.3. Managementul financiar
X.3.1. Analiza politicii financiar —contabile a Op  eratorului;

Evidenta contabii la IMDPACC setine in baza legii contabiliti si Standardelor
Nationale de Contabilitate. intreprinderea dispuneodeolitici de contabilitate. Politica de
contabilitate a ntreprinderii este elabarat baza SNC nr.1. ,Politica de contabilitate’are ca
scop asigurarea continafii activitatii ntreprinderii, permangei metodelor de eviden
Intreprindereaine evidema contabii pe baza metodei caléuii, ceea ce denatca veniturilesi
cheltuielile se constaki se reflect in contabilitatesi in rapoartele financiare, in perioada in care
acestea s-au produs, indiferent de momentul gfatincagrii sau phtii mijloacelor kinesti.

Managementul financiar este indeparte de cerjale unei intreprinderi moderne. Lipsa
abilitatilor si a resurselor umane conduc la regiriGn activititile executate de atre
Departamentul Financiar in care active&zpersoane dintre care contabilul sefl contabil.
Managementul financiar este rezumat la un managesieitos al pitilor, si este incapabilas
ofere 0 sugnere eficierd asupra procesului general de adoptare al deciziilo special,
managementul bun al potedului de crgtere. FRra minimizarea problemelor tehnicg de
dezvoltare pe care le are intreprinderea de ritdtu in viitorul apropiat, aria planifigi
financiare necegiteforturi de intensificargi restructurare.

X.3.2. Analiza riscurilor financiare.

Entitatea se confrulattu urnitoarele tipuri de riscuri financiare:

Capacitatea redasle plai si risc de insolvabilitate;

Activitate operg@ionak ineficient;

Costuri majorate la materiale, utilit si la servicii prestate de tgr

Grad nalt de uzdaral mijloacelor fixesi lipsa posibilititii de efectuare a lugrilor de
reparaie si intregtinere a mijloacelor fixe;

Activitate nerentabil datori neacoperirii costurilor de venituri;

Lipsa sistemului informgonal implici posibilititi de eroare in procesul de inregistrare
al informaiei financiare precungi reducerea capaditi de analiz operatia a datelor;

Nerespectarea principiului de acoperire al chditarede tarif pe termen medigi lung
datoriti implicarii factorului politic Tn aprobarea nivelului tawifui;

Lipsa strategiilor financiargi planului de dezvoltare pe termen mesiilung limiteaz
potertialul investtional al intreprinderii.
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X.3.3. Analiza SWOT
Figura 6: Analiza SWOT

Puncte tari Puncte slabe
Existena surselor proprii de &p Evidena contabi si procesul de facturare se
Activitate economig in cretere; efectueaz manual

Nerealizarea principiului recuperarea costurilor
"cost recovery principle”;

Majorarea costurilor de intiiaere;

Lipsa resurselor financiare proprii pentru
dezvoltaresi realizarea extinderii de tele;

Oportunit ati Amenintari
Majorarea potegmalilor clienti persoane fizice, | Factorul politic impediment in aprobarea
entitati private; tarifelor realesi ca urmare dezvoltarea lérd
Concuremm relativ redus; intreprinderi;

Posibilitatea de extindere in locafite vecine;| Instabilitatea preurilor la energia electrig
agenii chimici, materiale etc.
Reducerea capacitiede plat a consumatorilor

Concluzii si recomandiri

Recomandm realizarea analizei detaliate a centrelor det gentru principalele
activitati (apa, canalizare si altele). Acest lucru este important pentru detearea
performanelor pentru fiecare sector. Recomamdutilizarea extensiva calculatorului pentru
managementul financiar. Contabilizarea, facturacekectareai planificarea financiar sint doar
citeva elemente care pot fi executate mai efigyentutilizarea calculatorului.

X.3.4. Prognozarea si bugetarea

Procesul de planificare financiianu include toate componentele care ar trebui rafsi
in problemele de planificare financiasi nu au un rol necesar de previziune aedh cadrul
intreprinderii, planificarea costurilor necesaratpe asigurarea fumionarii curente a sistemului
de ap si canalizare se efectugape baza de buget anual in care se includ cosuinéete,
consumul necesar previzionat de materiale, piesezery, retribuirea muncigi consumul de
energie electrit; precumsi costurile indirecte. Nu sint praxute n bugetele anuale previzionate
anumite rezerve pentru costurile de intrere, capital, modernizare etc. Bugetele anualsumt
aprobate deatre conducerea intreprindesii primiarie. Ca metod de planificare, se utilizeaz
metoda liniar procentusl fata de perioadele viitoare in baza actelor normatkistente (unele
din ele depsite) si, prognozele privind modificarea preilor la utilitati, posibilititi de majorare
ale salariilor in conformitate cu legigka in vigoaresi strategiile viitoare. Echipa managetial
trebuie 4 pregiteasd o strategie pe termen lung pentru a asigura odlieze durabil. Aceasi
analiz poate fi utilizal ca o etap in elaborarea strategieiak o strategie clarde dezvoltare
durabik a activittii, intreprinderea contiriusa supraviguias@ cu un potetial foarte limitatsi
performane financiare limitate.
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In scopul eficientizrii activitatii intreprinderilor din domeniul apei apare necasia
implementirii unor instrumente moderne de management. PiircigDati-ne bani, & noi stim
ce vom face cu ei » a persistatpersist si astizi in filozofia majoriitii condudtorilor de
intreprinderi din domeniu. Evoluand, managemeinteprinderilor din domeniul apei va trece
prin urmitoarele etape: administrare pe baza ingtnagor; administrarea pe baza obiectivejor
managementul prin Tayare. Astizi managementul in majoritatea intreprinderiloedst prima
etap- administrarea pe baza instfiuailor, care se caracterizesagrin : mediu —stabil; produsul
— simplu, standardizat; caracterul muncii — monp®mplu; puterea — centralizatstructura —
ierarhici; simbolul — piramida; tipul managerului — autartéehnocrat; Avand in vedere faptul
ca in prezent in cadrul unora dintre aceste intregrinse practic bugetarea activitii In
ntregimesi pe sedgi, se propune implementarea unui model nou de tangeaumit BUGETARE
ORIENTATA PE REZULTATE. Acest tip de bugetate este niveluhitor dug bugetarea
clasia si corespunde adminigiii pe baza obiectivelor. Aceasta din drse caracterizeazrin:
mediu — schimitor; produsul — relativ complicat, standardizatatide cu consumatorii — este
dezvoltat feet-bak-ul; caracterul muncii — compljcau e de cra#; puterea — descentralizat
structura — ierarhic simbolul — matrice; tipul managerului — lider ehjl s prevad situgiile
viitoaresi sa le formuleze Tn obiective clare;

Bugetarea tradibnali se bazedzpe studiul cheltuielilogi veniturilor, previzionarea
acestorasi compararea rezultatelor efective cu cele prewiaie. Baza de date pentru astfel de
activitate sunt rapoartele contabile. Pentru umesisbugetar orientat pe rezultate pe Hng
informaiile furnizate de contabilitate, sunt necesarealte elemente 1in vederea stabilirii
previziunilorsi analizei performagelor (indicatori fizici, dinamici ale prarilor, diverse statistici
si documente, norme la nivelul ramurii sau a sedtorde activitate, compatiacu intreprinderi
de acelsi profil etc.).

Bugetarea orientaipe rezultate este procesul care feaggetul cu rezultatele ghute;
Aceasta reorienteazaccentele de pe alocarea resurselor, pe procgsetrultatele opinute. Se
bazeai pe urnitoarele principii:

* Formarea unui sistem strategic: (misiweabiectivuk- tinta (rezultatul);

» Stabilirea unor limite bugetare rigide;

» Prioritizareasi evaluarea costului proiectelor;

» Stabilirea legturilor intre alocarea de resursesi eficiena (termeni fixi si
planificarea indicatorilor);

» Masurareai stabilirea eficierei se face primotaliziri si prin rezultate.Totalizarea
se poate face atat in interiorul geccatsi la nivel de intreprindere, ea se rezula metode
simple de cercetare matematice, cum ar fi: sunfieetia, raportarea, clasificargaponderarea.
Rezultatele sunt mai complicat de cuantificat, acestea sedzazse totaliari dar studiaz si
cazelesi efectele anumitor procese (cauzglesfectele sunt planificate st@ptatesi spontane).
Metodele de cercetare in acest caz sunt: ardlsateza, induga si dedugia, scalarea, metode
statistice;

» Trebuie & se stabileascclar obiectivelesi politica, iar indicatorii planifica ai
eficienei de a le expune in indicatori de totalizare;
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Tabelul 31a. Difergele intre bugetare trgthnali si bugetare orientatpe rezultate

Bugetare traditionala (BT)

Bugetare orientati pe rezultate (BOR)

Accent pe alocarea resurselor

Accent pe rezultate

Principiul de planificare bugetar«de jos in
sus» (planificarea cheltuielilor de kefii de
segie spre top managementul)

Principiul de planificare bugetarde « sus in
jos » corespurizor cu necesitile strategice.

Perioad scurt (1 an)

Perioatllungi (3-5 ani)

Cei care formeadz bugetul sunt limita in
alocarea resurselor, dar nu sunt limitain
cantitateai calitatea serviciului.

Flexibilitatea segilor referitor la

accesibilitatea la sursele financiare; reducerea

concretizrilor categoriilor de cheltuieli;

Proces centralizat de planificare bug&tar

Libertate in  selectarea  componente
resurselor alocate pentrutoierea scopurilor
stabilite.

Nu se axeaz pe stabilirea rezultatelg
cantitative sau stabilirea efici@nsediilor

Flexibilitate  mare

ceea ce prite
in dependene

n
reorientarea resurselor
obiectivele stabilite.

Metoda de administrare a bugetului se red
la controlul si meninerea nivelurilor de
cheltuieli stabilite;

> de cheltuieli.

4%

uCensolidarea alogidor bugetare n categoriil

Deciziile referitor la cheltuieli se iau raporte
la prognozele in cadrul politicii existente

it8eciile au o stabilitate (exactitate) referitor

la
sursele financiare disponibile;

Contracte pentru garantarea unui nivel
eficiena mare (intre directosi sef de sefe),
contract de performan

Bugetare planificat pe termen mediu care
bazeai pe sistem de indicatori de perspettiv

Trecerea de la bugetul trgdnal la cel orientat pe rezultate se face prircpayerea

anumitor etapesi anume:

oahwnE

Implementarea bug#ii orientate pe

Orientare strategic- scopuri bine stabilite;

Stabilirea priorittilor si calcularea, evaluarea costurilor totale;
Contracte stabile referitor la parametrii de\atztte;

Flexibilitatea banilor intre directar segii;

Stimularea managerilor de gepentru ohinerea rezultatelor;
Stabilirea relgei intre sursele alocateindicatorii de eficiega okxinuti;

rezultate in cadrul intreprindaritin domeniul

apei se propuneise fa@ conform schemei reprezeritah Figura 6a.
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Metodologia
bugetarii

BUGET
ORIENTAT
PE REZULTATE

[l
Indicatorii

Figura 6a. Schema gendrah bugetului orientat pe rezultate.

I.Metodologia bugetirii (instrumente de implementare) —descrie tehnicile de bugetayie
persoanele responsabile de colectarea datelorplindea indicatorilor, motivarea pentru
rezultatele obinute, evaluarea rezultatelor, modul de luareazikor si cuprinde

l.1. - stabilirea indicatorilor; I.2. - colectareadicatorilor; 1.3. - baza de calcul a
indicatorilor; 1.4. - predarea datelgirtermenii; 1.5. - analiza datelor; 1.6. - decigiiteferitor la
rezultate; 1.7. - motivarea pentru rezultateletimide; 1.8. - responsabilitatea referitor la
veridicitatea datelor;

Il. Raportarea — descrie modul de raportare, persoanele respdasebninutul si ceriniele
fata de raport, modul de calculare a datglandicatorilor din rapoartele bugetare
[I.1. - stabilirea tabelului de raportare pentrecre persodnresponsabil I1.2. -
datelesi indicatori din raport; 11.3. — calcularea indioator de performagi pe baza datelor
primite; I.4. - stabilirea relgei intre datesi indicatorii de performata;

lll. Indicatorii de performan ta —a care se reféri:

[ll.1. - stabilirea indicatorilor de performgingeneralisi pe sedi; Il.2. - stabilirea
indicatorilor de performag de bai; 111.3. - unitatea de @&suri a indicatorilor de performainsi
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periodicitatea de raportare; 111.4. - stabiliredigatorilor de performaa interdependen III.5. -
verificarea veridiciitii indicatorilor;

IV.Analiza se va face pe termen scyrtpe termen mediu, in dependerde datelesi
fenomenele studiate se vor utiliza mai multe tigigrianalizei anume:

IV.1. clasificarea ori interdependan metodei de analizsi situgia ori problema
stabilitq; 1V.2. - analiza cauzefect; IV.3. - analiza de senzitivitate; IV.4.udstul tehnic; IV.5 -
auditul tehnologic; IV.6. - auditul economic (comiat); IV.7. - analiza SWOT; IV.8. analiza
factoriak; IV.9. - analiza structurala cheltuielilorsi veniturilor; 1V.10. analiza sezonaliti
produgiei si vanzarilor; IV.11. Modelul BOSTON CONSULTING GRORJactualizat ;

V. Evaluarea bugetati — se va face aprecierea rezultateloniralie, compararea cu
scopurile propusei resursele d@ute, prognozele indicatorilor pentru perioadelenoaresi
deciziile de luat pe baza rezultatelogiobte:

V.1. - studierea, evaluarea indicatorilor de perfana oltinuti; V.2. - compararea
indicatorilor de performaa cu scopurile, obiectivele stabilite; V.3. - studie caz; V.4. -
evaluarea activitii seqiilor; V.5. - stabilirea indicatorilor de performginpentru perioadele
ulterioare; V.6. - decizii referitor la orientarsau reorientarea actiiti;

Implementarea bug#ii orientat pe rezultate va duce la alocarea banilor pentru
scopuri ce pot fi cuantificatg estimate, un proces de control bugetar, ca@sigura urriirirea
si calculul abaterilor intre realim si previziuni, intre aguni si decizii, posibilitatea de a stabili
mai eficient prioriftile de consum in interiorul g@tor si la nivel de intreprindere. Prin
implementarea aceastui model vor avea di&ged consumatorii primind un serviciu de calitate
la un tarif suportabil; intreprinderea va aveactvitate stabil; proprietarii vor putea controla
si evalua activitatea top managementului; investitgor aprecia transparem activittii si
posibilitatea de a rambursa creditele.

X.3.5. Politica tarifar a

Istoric calculul tarifelor se impunea efectiv deyderile legislative prin ,Metodologia
determirdrii, aprokarii si aplicarii tarifelor pentru serviciile publice de alimengacu ap, de
canalizaresi epurare a apelor uzate”, aprabatin Hotrirea nr. 164 din 29.11.2004. Agen
Nationale de Reglementare in Energetigvonitorul Oficial al R. Moldova nr. 218-223/4@Bn
03.12.2004).

Metodologia este elabo#ain corespundere cu prevederile Legii servicipablice de
gospodrie oraulla nr. 1402-XV din 24.10.2002, Legii cu privire lpapotabi nr. 272-XIV
din 10.02.1999, standardelor timdale de contabilitate, altor acte normative alep@blicii
Moldovasi are drept scop stabilirea unor principii unice dkterminare, aprobageaplicare a
tarifelor pentru serviciile publice de alimentateags, de canalizargi epurare a apelor uzate.

La baza calcului tarifului se iau costurile dinipada precedeatajustate la parametrii
efectivi ai entifitii de Apa si Canalizare Cost#i. Costurile efective sunt cuantificate rerel din
normativelesi legislgia in vigoare (utilitti, salarii, materiale, inttgere, impozitesi taxe etc.) .
Tariful pentru consumatorul rezidéal se determiiin baza costurilor totale pe 1 m3 dei.dn
linii generale metodologia aprati tarifelor include urrnitoarele etape:

. Specialgtii ntreprinderii elaboredizun studiu pentru ajustarea tarifelor;
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. Studiul este prezentat la Consiliul LoseBANRE pentru aprobare.

Conform argumentelor echipei manageriale a intnelenii, nivelul tarifului aprobat
este de obicei mai mic decit cel solicitat. Ecmpanagerial conside® ci majorarea graficului
de prestare a serviciului de alimentare cii@dgla 8 ore peaptamina la 24 ore /zki conectarea
noilor abon@ va spori factuirile si respectiv va ameliora sittia financiaé a intreprinderii.
Evolutia cantititii facturate, majorarea prgilor la energia electricsi cresterea salariilor ar
trebui s fie principalii factori ce afectedzvoluia tarifelor. Evolgia tarifelor la ap pentru anii
precedeti se prezint in urnitorul tabel:

Tabelul 32: Evoltia tarifelor la ap si canalizare — Intreprinderea municipala Dif@cde
Produgie Costeti

10.2005 03. 2008 01.2011
Categoria DCC Cost@_ti DCC Cost@_ti DCC Coste_gti
Nr abonatilor UM nr. 05/06 din nr. 02/06 din nr.07/06 din
16.09.2005 29.03.2008 17.12.2010

Apa | Canal | Apa | Canal | Apa | Canal

1 | populaie leiim3| 7,91 | 2,00 11,10 4,53 14,00 4,53
ageni economicisi 22,0

2 | institutii bugetare lei/m3 0 15,05 | 25,00f 19,00| 25,00 19,00

Sursa: Intreprinderea MunicipgaDiregia de Produge ,Apa-Canal” Costgti

Tarifele pentru consumatorii rezideli sunt diverse comparativ cu institle
bugetaresi agenii economici. Tarifele de canalizare pentru conatoni rezidemali sunt
aceleai pentru institgiile bugetaresi agenii economici. Pentru viitor intreprinderea va webki
ia Tn considerare posibilitates necesitatea ajugii tarifelor pentru a evita efectele negative
datoriti cresterii costurilor sub influega inflatiei.

Tabelul 33 : Analiza acoperirii cheltuielilor deifaCostesti

. . 03. 2008 2009 2010
Nr | Denumirea abonatilor UM
Apa Canal Apa Canal Apa Canal
1 | populatie lei/m3 11,10 4,53 11,10 4,53 11,10 4,53
agenti economice si
2 | institutii bugetare lei/m3 25,00 19,00 25,00 19,00 25,00 19,00
3 | Volum facturat 17888 | 11761 | 19274 | 11922 | 18936 | 12 326
4 | populatie m3 15 855 9995 | 17180 | 10222 | 17110| 10800
agenti economice si
5 | institutii bugetare m3 2033 1766 2094 1700 1826 1526
6 | Total facturat 226816 | 78831 | 243048 | 78606 | 235571 | 77918
7 | populatie lei 175991 | 45277 | 190698 | 46306 | 189921 | 48924
agenti economice si
8 | institutii bugetare lei 50825 | 33554 | 52350| 32300| 45650 | 28994
9 | Total cheltuieli lei 308 660 | 101 161 | 337 545 | 108 552 | 328 065 | 107 593
10 | Tarif mediu lei/m3 12,68 6,70 12,61 6,59 12,44 6,32
11 | Costul serviciilor lei/m3 17,26 8,60 17,51 9,11 17,32 8 ,73
Acoperirea
12 | cheltuielilor de tarif lei/m3 73% 78% 72% 72% 72% 72%

Sursa: Deciziile Consiliului Comunal Cogtie rapoartele financiare Intreprinderea
Municipak Diregia de Produge ,Apa-Canal” Costgti si calculele consultantului
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Tabelul 33 demonstreafaptul G in perioada analiza2008-2010 cheltuielile privind
serviciile ap si canalizare nu au fost acoperite de tarif. Agpiehtru serviciile de alimentare cu
apa in 2008 acoperirea a fost in prop@de 73%, in 2009 2010 aceadtvaloare este de 72%.
Pentru serviciul de canalizare acoperirea in 200@8stade 78%, iar in 2008 2010 a fost de
72%. Aceasta se expiigi prin cheltuieli mai mici pentru serviciul de cdizare in 2008.

Imagine 14: Evidega consumatorilor serviciilor de alimentare cd gipde canalizare Coste

Tabelul 34: Evoltia tarifelor la ap si canalizare — Intreprinderea Municipala Aganal”
Riscani

2008 2009 2010
NI /fbaéﬁgﬁ{é? um | Decizia 03/01 Decizia 01/23
n : 16.06.2008 24.03.2010
Riscani

Apa | Canal | Apa| Canal | Apa | Canal

1 | populaie lei/m3 10,0 9,00 10,0 9,00 10,0 9,00

ageni economicisi
2 | institutii bugetare lei/m3 25,0 13/18 25/0 18,00 25,0 18,00

Sursa: Intreprinderea Municipgal,Apa-Canal” Ricani
Tarifele pentru serviciile d@psi canalizare pentru entitatea sBani sunt diferegmate,

astfel consumatorii aggneconomicisi bugetarii supott o parte de cheltuieli pentru poptika
Ajustarea tarifelor nu se face anual. Majoraredeiar a avut loc n iunie 2008 martie 2010.
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X.4. Facturarea si colectarea pl afilor

Facturarea si colectareailor se efectueazlunar.

Datele prezentate deiain nivel redus la volumul apei facturate. Asupikeelului apei
facturate influefeaz faptul @ unele familii sunt temporar acasi beneficiaz neuniform de
serviciile intreprinderii.

Analizind consumul pe categorii de consumatori pliige ci ponderea cea mai mare
revine populg@ei. Anexa 4 preziit Repartizarea consumurilor pe amiluni la abondgi din
casele individuale. Anexa 6 prezinhumarul abonalor (populgie) clasificai dupa tipul
contoarelor instalate.

Tabelul 35: Evolda volumului apei facturate Coste

2008 2009 2010 Media
" Lunile anului Volumul | Volumul | Volumul | Volumul
apei apei apei apei
facturate | facturate | facturate | facturate
UM mii m3 mii m3 mii m3 mii m3

1 |lanuarie 0,9 1,1 0,9 1,Q
2 | Februarie 1,1 1,2 0,9 1,1
3 | Martie 1,9 1,4 1,1 1,5
4 |trimestrul | 3,9 3,7 2,9 3,5
5 | Aprilie 1,0 1,8 1,3 1,4
7 | Mai 1,8 1,4 1,5 1,6
8 lunie 1,6 2.1 1,9 1.9
9 trimestrul 1l 4,4 53 4,7 4.8
10 | lulie 1,7 1.8 1,9 1,8
11 | August 1,5 1,9 1,7 1,7
12 | Septembrie 1,6 1,9 2 1,8
13 | trimestrul 11l 4,8 5,6 5,6 5.3
14 | Octombrie 1y 1,8 2.1] 1,9
15 | Noembrie 1,6 1,4 1,6 1,5
16 | Decembrie 1,6 1,5 2 1,7
17 | trimestrul IV 4,8 4,7 5,7 5.1
18 | Total 17,9 19,3 18,9 18,7

Sursa: Rapoarte financiare. Intreprinderea mualktip Diregia de Produge ,Apa-Canal
Costati”
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Un alt factor este consumul sezonier, consumudi fiiariabil pe parcursul anului.

Diagrama 5: Evoltia sezoniet a volumului de apfacturat Costgi

Evolutia sezoniera a volumului de apa facturat

2,00
1,80
1,60
1,40
1,20
1,00 -
0,80
0,60
0,40
0,20 -
0,00

1,57
1,47

1,07

0,?7/‘/

mii m3 in medie pentru 2008-2010

luna

Sursa: Rapoarte financiare. intreprinderea muaktipDireaia de Produge ,Apa-
Canal Costgi”

Analizand diagrama 5 se obs#rg evoldie sezoniet a volumului de ap facturas
specifici acestui tip de serviciu. Gterea volumelor de servicii are loc n lunile deavdn
aceast perioad apa se utilizedizsi pentru udatul didinilor. Difererta intre volumul lunar
facturat de apminim si maxim, in medie pentru 3 ani, constituie 900m®! Aceast varigie
trebuie 4 fie luati in considerge de conducerea intreprinderii cu scopul de artepa uniform
resursele financiare necesarepe perioada anului.

Tabel 36: Analiza dinamicii nivelului de servidacturate pe tipuri de servigi categorii de
consumatori Costé

Nr Denumire 2008 2009 2010
APA m3| miilei m3| miilei m3| miilei
1 populaie 15 855 16% 17180 191 17140 190
2 instituii bugetare 1286 31 1409 35 1 363 34
3 ageii economici 747 18 685 17 463 12
4 Total apa 17 888 214 19274 243 189836 236
CANAL m3 | miilei m3 | miilei m3 | miilei
5 populaie 9 995 39 1022p 46 10800 49
6 instituii bugetare 1420 26 1409 27 1324 25
7 ageii economici 346 6 291 6 202 4
8 Total canal 11761 71 11922 18 12 3p6 78
Sursa: Rapoarte financiare. Intreprinderea muakcipDiregia de Produge ,Apa-
Canal Costgi”
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Conform tabelului 36, pentru Costie 0 pondere mare in volumul deaafacturai i
revine categoriei de consumatori popidlaacest volum constituie 89%, in medie pentru8200
2010, institgiilor bugetare i revine o pondere de gPfpentru agetii economici — 4%.

Serviciile ap facturate in valori monetare constituie 78% pentategoria de
consumatori poputee, 14% pentru institii bugetaresi respectiv 8% pentru aggineconomici.

Pentru serviciul de canalizare volumul se repaat#zelupgi cum urmeax populaia —
86%, instityiile bugetare 11,5%i agenii economici cu 2,5%.

Serviciile canal facturate in valori monetare ciai 59% pentru categoria de
consumatori poputee, 34% pentru institli bugetaresi respectiv 7% pentru aggineconomici.
Tabel 37: Analiza dinamicii nivelului de servidacturate pe tipuri de servigi categorii de
consumatori Rcani

Nr | Categoria de consumatori 2008 2009 2010

APA mim3 | % mim3 | % mii m3 %
1 | populaie 95,00 88% 107,1 90%  121|7 91%
2 | instituii bugetare 6,6 6% 7,2 6% 716 6%
3 | agemi economici 6,7 6% 4.% 4% 4,9 4%
4 | Total apa 108,2| 100%| 118,8| 100%| 134,2| 100%
7 | CANAL mii m3 % mim3 | % mii m3 %
8 | populaie 41,5| 52% 44,1 54% 47,2  54%
9 | instituii bugetare 17,7 22% 195 24% 21,7  25%
10 | ageq economici 20,3 26% 18,4 22% 17,9 21%
11 | Total canal 79,6 100%  82,0| 100% 86,7| 100%

Sursa: Intreprinderea Municigial,Apa-Canal” Ricani

Pentru entitatea Rdani ponderea cea mai mare in volumul d& fagturas 1i revine
categoriei de consumatori poptigacu 90% in mediu pentru 2008-2010, cu o tefadienti de
crestere. Institgiile bugetare sunt cu 6%, iar agieeconomici cu 6-4%, cu o tendinde sddere
inclusiv datorit saderii produdciei datorai crizei economice din aceagierioad.

Pentru serviciul de canalizare volumul de serviagturate sunt mai uniforme intre
diverse categorii de consumatori. Astfel pentru ypage volumul constituie 53% din total,
pentru institgii bugetare 20% Tn mediu cu o grere importarit Tn 2010. Pentru agen
economici ponderea este de 23% cu o dewmoe a volumelor facturate pentru perioada
analizad.

Tabel 38: Analiza dinamicii nivelului de servidacturate pe tipuri de servigi categorii de
consumatori Ricani

Nr | Denumire Riscani 2008 2009 2010

APA mii lei % mii lei % mii lei %
1 | populaie 859,3 75% 1075,38 82% 1216,5 80%
2 | instituii bugetare 158,1 14% 129]9 1006 189,3 12%
3 | agemi economici 123,86 11% 113,8 9% 122,0 8%
4 | Total apa 1141,00 100% 1319,0f 100% 1527,8] 100%
7 | CANAL mii lei % mii lei % mii lei %
8 | populaie 327,2 28% 396,2 31%  427|4 31%
9 | instituii bugetare 289,% 25% 2743 2206  356,5 25%
10 | agegi economici 552,7 47% 589,7 47% 617,3 44%
11 | Total canal 1169, 100% 1260,2] 100%| 1401,1| 100%

Sursa: Intreprinderea Municigal, Apa-Canal” Ricani
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Valoarea in bani a serviciilor affacturate constituie in mediu pentru ultimii 3 ani
1330mii lei, din aceasta 79% revine popigia 13% revine instittiilor bugetaresi 10% agefilor
economici.

Valoarea in bani a serviciilor canal facturate ¢bme in mediu pentru ultimii 3 ani
1280mii lei, din aceasta 30% revine popiaia 24% revine instittiilor bugetaresi 46% agerilor
economici. Pentru agentul economic SA LACTIS est®laat un tarif mai mare, decéat pentru
alti ageni economici, pentru serviciul de canalizare.

Diagrama 6: Dinamica factanilor si ncagirilor pentru serviciile de alimentare cuaaposteti

Evolutia facturarilor si incasarilor pentru servici ulde
alimentare cu apa
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Sursa: Rapoarte financiare. intreprinderea mualktip Diregia de Produge ,Apa-Canal
Costati”

Pentru 2009i 2010 incasrile pentru serviciile de alimentare cuagpentru Costgi au
fost mai mare decéat factuile. Aceasi se explid prin incasarea cregaior din perioadele
anterioare. Pentru 2008 gradul de incasase peetvicisl de alimentare cu ap a constituit
99%, pentru 2009 2010 a constituit 103%.
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Diagrama 7: Dinamica factanilor si incagirilor pentru serviciile de canalizare

Evolutia facturarilor si incasarilor pentru servici ile de
canalizare
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Sursa: Rapoarte financiare. Intreprinderea mualktip Diregia de Produge ,Apa-Canal
Costati”

Pentru perioada analizatincadrile pentru serviciile de canalizare pentru Cgistau
fost mai mare decéat factiiile. Pentru 2008 gradul de incasase pentru setule canalizare a
constituit 104%, pentru 2009 -103%pentru 2010 a constituit 104%.

Incagirile din serviciile de canalizare prezintendine de cretere in ultima perioag
aceasta se caracterizeégmin corstientizarea factorilor de medigi imburatatirea facilitilor
gospodriilor casnice

Analiza consumului mediu pe persoana d&movel redus pe categorii de abdgnin
comparge cu practica internenalk si alte localititi din mediul rural din Republica Moldova.
Diagrama 8: Dinamica factanilor si incagirilor Riscani

Evolutia indicilor de facturare sicolectare Risc ani
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Sursa: Rapoarte financiare. intreprinderea MunigipaApa-Canal” Ricani
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Pentru entitatea Riani, colectrile depisesc factuarile pentru 2008 cu 11,5% cu
11% n 2010. Pentru 2009 colade nu au acoperit incasle si au constituit 80% din acestea.
Cele mai bune practici agata indicile de colectare pentru serviciile comunagébuie
si atinga plafonul minim de 90%. Deci pentru ambele éxtieste necesar elaborarea unui plan
de masuri careagpermit asigurarea acestui indicator.

X.4.1. Analiza clien tilor intreprinderii.

Analiza clientilor intreprinderii popula tie, ageni economici etc; dug volum de
facturare etc. Identificarea clientilor cu cel mai mare impact asupra activititii
Operatorului;

Entitatea din Costéi are, in mare parte, consumatori din categoripufgie. Au 5
consumatori bugetargi 8 consumatori comerciali. Cei mai imporarconsumatori sunt
institutiile bugetare.

Tabel 39: Evoltia nunarului de abong pe categorii de consumatori

gl/:) Indicatorul UM 2008 2009 2010

1 Consumatori industriali Unit. 1 0 0
2 Consumatori comerciali Unit. 7 8 8
3 Consumatori bugetari Unit. 4 5 5
4 Consumatori popufi Abon. 797

Sursa: Rapoarte IM Dirga de Produge ,Apa-Canal Costgi”

Politica tarifaé Tn orgul Costati este orientdit numai spre o grdpde consumatori:
populaia. In acest caz aplicarea tarifului binom estedsipili din motivul consumului foarte
mic de &tre agerii economici. In acest caz este nevoie de utilimaestiiile sociale pe care le
furnizeaa diferiti investitori.

Analiza creantelor dupa tipul consumatorilor, perioada de formare, tipul

serviciilor etc.

Tabelul 40: Evolta incadgrilor si creanelor Costeti.

vl Indicatorul UM | 2008 | 2009 | 2010

4 | Incasat total Mii lei 470,9 4248 368,7
4a | Incasat de la poptile Mii lei 234,3 275,5 270,8
4b | Incasat de la il decit populga Mii lei 236,6 149,3 97,9
4c | Incasat pentru canal Mii le 73,6 80,3 80,6
4d | Incasat pentru servicii ap Mii lei 212 249,7 2414
5 Datoria populgei Mii lei 32,547 37,39 41,801
6 Datoria afii decit populae Mii lei | 133,971| 137,397 135,174

Sursa: Rapoarte financiare IM Ditiecde Produge ,Apa-Canal Costgi”
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Pentru IM Direda de Produge ,Apa-Canal Costgi” incasirile totale au o tendin
de sadere n perioada 2008-2010. Aceste Tagdstale scad datotitreducerii transferurilor de
la Primirie pentru amenajarea teritoriului. Inadle pentru serviciul de alimentare cuiaau
crescut cu 17,5% in 2009tfade 2008si au sézut Tn 2010 cu 3% fa de 2009. Incasile
pentru serviciul de canalizare au crescut cu 92000 faa de 2008 cu 0,4% in 2010 {4 de
2009. TIncaarile de la populge au o tendii relativ constarit pe cand incasile de la agetii
economici scad esgal cu 59% n 2010 fa de 2008. Aceasta demonstreafectul negativ
asupra incasilor a tarifului difereniat pentru serviciile apsi canalizare.

Tabelul 41: Evolta creaelor Costeti .

Nr Denumire UM 2008 2009 2010
Soldul la finele anului Creas aferente facturilor

1 comerciale mii lei 134,0 137,4 1352

2 Crearne la care termenul de piatu a sosit mii lei 0,2 9,1 247

3 Creare cu termen expirat pia 3 luni mii lei 3,7 3,1 2,1

4 Creare cu termen expirat de la 3 lunila 1 an mii le 48, 21 2,8

5 Creare cu termen expirat mai mult de 1 an mii le 121,7 23,1 105,6

Sursa: Rapoarte financiare IM Ditiecde Produge ,Apa-Canal Costi”

Din valoarea total a crearelor o pondere mare 78% o constituie ctekncu termen
expirat mai mult de un an.

6.6.1.Concluzii si recomandiri

In urma analizei financiare pe baza datelor iseor@09-2010 obseim o situaie
financiah cu rezultate negative din activitatea opiersakh ceea ce denota o0 reducere a
volumului de vinZri. Echipa managerial a Diregiei este costienta de situsia financiai
dificila, dar impreuaa cu Consiliul Local va Tncercai gjaiseasé cea mai bui soluie pentru
strategia de tarifargi de colectare pentru a asigura Tmiitédtirea performatelor financiare.
Evoluia costurilor opergonale nu este in totalitate sub controlul echipanageriale. Majorarea
preurilor la energia electricsi costurile salariale sunt luate la niveltioaal . Indicatorii ce pot
fi monitorizai de citre echipa managerialsunt nurirul de personal, Tasexisé anumite
restrigii in conformitate cu standardele timmale de protgee a muncii pentru a asigura
activitatea eficierit a intreprinderii. Situga cureni prezinti un risc @ TIntreprinderea nu va
acoperi costurile pe termen lug va activa pe pierderi, ceea ce va genera alwunisn
activitatea ei. Consultan au analizatsi au identificat o serie de amuri ce pot contribui la
ameliorarea sitygei intreprinderii pentru a genera resurse sufieien

Revederea structurii tarifelgr posibilitatii de ajustare;

Analiza detaliat a mijloacelor fixesi realizarea celor neutilizate;

Analiza posibiliitilor de atragere a fondurilor pentru realizarea estyiilor si
modernizarea infrastructurii

Majorarea graficului de alimentare cuaagl consumatorilor rezidegali, institutilor
bugetarei agenilor economici;

Eficientizarea structurii costurilor administrative

Bugetarea fluxului de numerar pe luni, trimestetpea asigura onorarea obligailor
pe termen scurt la scaden

Dezvoltarea strategiilagi planurilor de aguni si de sustenabilitate pe termen mesiiu
lung luind in considerare factorii de inflyén

Sa implementeze in totalitate evidancontabi pe calculator. Implementarea acestui
program duce la cgterea rapiditii si eficientei realizrii situaiilor financiare, perntind astfel
personalului departamentului financid@r & concentreze mai mult pe probleme de rapostare
Tmburatatire a perfomatelor financiare.
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Aceste misuri vor asigura resurse pe termen mediu pentruegime capacitatea de
plata a intreprinderii la un nivel modergita acoperi costurile opgranale. Luind in considerare
riscurile evidefiate este bine ca intreprinderea @ezinte situga la consiliul localsi sa ia
decizii de comun accord.

X.5. Analiza de suportabilitate a tarifului pentru servicille de ap a
si de canalizare

Acest studiu prevede o analide suportabilitate a tarifului la serviciile deaap
canalizare pentru consumatorii gului Costati. Aceasta vine din necesitatea de a explica
consumatorilorsi factorilor de decizie, influga asupra cheltuielilor totale privind utilizarea
serviciului de alimentare cu api de canalizare pentru o familie.

in conformitate cu “Strategiei privind aprovizioearcu ap si canalizare a localitilor
din Republica Moldova” Aprobatprin Hotrirea Guvernului nr. 662 din 13.06.2007, capitolu
5 aliniatul 3, gradul de suportabilitate se s&hél ca fiind: ,nu mai mult de plafonul de 4% din
venitul mediu pe familie”.

Pentru a studia suportabilitatea tarifului au fdsterming si analizai factorii care
influenteazi In direct sau indirect asupra capatitde plat a popul@ei pentru serviciul de
alimentare cu apsi de canalizare. Pentru acest studiu au fost afiilizrmatorii indicatori sau
indici:

» Abongii ce beneficiez de serviciile entiti;

* VVolumul de servicii facturate;

» Componera familiei;

* Venitul mediu pe familie;

« Stabilirea gradului de suportabilitate pentru conatori;

« Stabilirea ponderei persoanelor afectate din tbtsiconsmatori.

Abongii ce beneficiaz de serviciile entittii;

Numarul de abong pe categorii este prezeritah tabelul nr. 42 de mai jos:

Tabelul 42. Studiul abogigor entitatii Costesti.

Denumirea UM 2010

Total abonati nr 797
Abonai case individuale nr 310
Abongi apartamente nr 48[7
Inclusiv:

Abonai ce nu locuiesc nr 200
Abonai cu evidema pagal nr 33
Abonai deconecta nr 3

Analiza s-a axat pe 797 aboinai Intreprinderii Municipale Dirgga de Produge ,Apa-
Canal” Costgti. Datele acestor aboti@are s-au analizat in cadrul studiului au fost:
* Volumul lunar de servicii facturate in medie pe r@édio pentru perioada cuprins
ntre 01 ianuarie 2008 31 decembrie 2010.
e Numarul mediu de persoane per abonat;
» Tipul contorului utilizat pentru facturarea sermi;
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X.5.1. Volumul specific de servicii facturate.
Consumatorii serviciilor prestate de entitate iasolr Costati, din categoria poputee,
se pot clasifica in uratoarele grupe:
. Blocuri cu nivele conectate la servicii deagpcanalizare;
. Case individuale conectate numai la servicii d&; ap
Diagrama 9: Repartizarea volumului de d#gcturat pe categorii de consumatori Cgtste

Repartizarea volumului de apa facturat pe categorii
de consumatori

11%

35%

O altii

O populatie case individuale M populatie blocuri

Pentru a identifica importaa fiecarei categorii de consumatori se preéziiigrama nr.
1. Ponderea in volumul de apa facturat cel mai rdare¢otal il dgine categoria popufia de la
blocuri cu 54% din total, dupcare urmeazpopulaia case individuale 35% urmeaz categoria
altii care include ageneconomicisi bugetari cu 11%.

In urma analizei efectuate privind consumurile mediservicii s-a ajuns la utitoarele
valori: Volumul mediu de servicii @pfacturaii pentru orgul Costati privind populaia
constituie 2,35m3/luna/abonagi evolueaz de la  2,3m3/luna/abonat Tn 2008,
2,4m3/luna/abonat pentru 206i2010.

Diagrama 10: Evolia sezoniet a volumului specific de servicii &gacturate populge
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Diagrama 10 preziat evoluia sezoniet a volumului de servicii facturate pentru
populgie. Analiza s-a efectuat pentru perioada 01 iaeu20i08- 31 decembrie 2010. Consumul
specific cel mai mic s-a Tinregistrate in mediu penfuna ianuarie si constituie
1,5m3/luria/abonat iar consumul specific maxim pentru lunieie, septembrie, octombrig
constituie 2,8m3/lunabonat.
Diagrama 11: Evolgia volumului de servicii facturate pentru consumiafmopulaie
apartamente Costie

Evolutia volumului de servicii facturate pentru con sumatorii
populatie apartamente
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Volumul mediu de servicii facturate, pentru peri@a€2D08-2010, pentru consumatorii
din apartamente ogal Costati constituie 2,9m3/luabonatsi realizeaz o tendina dup cum
urmeaz: 2,8m3/luna/abonat in 2008, cu qoai tendina de cragtere atingind valoarea de
2,9m3/lurii/abonat pentru 2009 3,0m3/luri abonat Tn 2010.

Diagrama 11 preziatevoluia lunaa a volumului de servicii facturate pentru popiza
ce locuigte In apartamente. Ceea ce este caracteristimacesmsumuri este faptub @le , pe
parcursul intregului anamin relativ constante variind de la 2,6 la 3,4m8fedd/Iuri.

Volumul mediu de servicii facturate, pentru peri@€D08-2010, pentru consumatorii
din case individuale osal Costati constituie 1,8m3/lufifabonatsi realizeaz o tendina dup
cum urmeax 1,7m3/luri/abonat in 2008, 2,0m3/lafabonat pentru 2008 1,7m3/luri abonat
in 2010.

Diagrama 12: Evolga luna& a volumului de servicii facturate pentru popialace locuigte n
case individuale Cosit
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Evolutia volumului mediu de servicii apa facturate pentru
consumatorii populatia case individuale
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Diagrama 12 preziatevoluia lunaa a volumului de servicii facturate pentru popisa
ce locuigte in case individuale. Volumele specifice de isirfacturate, in mediu pentru
perioada 2008-2010, variadoarte mult de la 0,4 la 2,8 m3/abonatduceste varigi se
datoreaz inclusivsi scopurilor agricole pentru care se utilizeéaerviciile de alimentare cu ap
Consumul specific maxim este de 2,8m3/abonat/kins-a inregistrat in luna octombrie, iar
consumul specific minim s-a inregistrat in lunauiamesi constituie 0,4m3/abonat/lan

n oraselul Costati abonaii populaia ce locuiesc in apartamente benefigide servicii
de alimentare cu apsi de canalizare, iar abofiiace locuiesc n case individuale benefigiaz
numai de servicii de alimentare cuagpcesta este motivul dataritiruia prezenta analizse
face pe aceste 2 categorii de consumatori.

Componera familiei. Datele cu privire la nurul si virsta populdéei au fost
prezentate de Prifmia Costati si sint prezentate in tabelul 43.

Tabelul 43. Componega familiei in oraul Costati.

. o componenta 1
Denumirea Nr persoane | % din total abonat al entitatii
copii 16 ani 22 19 0,022
apti de muné 2035 90,1% 1,97
pensionari 199 8,9% 0,19
Total 2 256 100% 2,2

Costatiul are o populge de 2 256 persoane, dintre care 22 sau 1% syitsad 16
ani, 2 035 persoane ori 90,1% sunti @@ muné si 199 sau 8,9% sunt pensionari. In total in
Costati sunt 539 case individuale 493 apartamente, nuimul total de locuire 1 032. In medie
numirul persoanelor pentru 1 locyineste de 2,2. In medie o familie din @araCostati sau
abonat al entitii are urmatoarea componeit 0,02 copii, 1,97 maturi gpde mund si 0,19
pensionari.

X.5.2. Media gradului de suporatabilitate a tarifu  Iui.
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In urma analizelosi calculelor efectuate in compartimentele preceglena ajuns la
urmitoarea concluzie: consumul specific de serviciitpe2010 este de 2,4m3/lfabonat, iar
venitul mediu pentru o familie Tn @elul Costati suma de 2783lei/lun Aplicind tariful n
vigoare la momentul efectui studiului si anume 14lei/m3 pentru api 4,53lei/m3 pentru
canalizaresi utilizind propotia de servicii ce revine apartamentelor cui apcanalizaresi
caselor individuale numai cu @ps-a calculat factura medie per femilie care dtrnst
36,7lei/lura. Rezuli ca gradul de suportabilitate pentru o familie dinsotaCostati constituie
1,4%.

Aceasl valoare a rezultat prin utilizarea volumului efectacturat de servicii, iris
acest volum specific de servicii este extrem de eoimparativ cu normele europene de consum
specific de ap per o persoan Pentru a estima gradul de suportabilitate utiizin consum
mediu european de servicii, de 125m3/perszars-a estimat o valoare de 8,25m3éyentru 1
abonat mediu din osal Costati. In aceast situgie valoarea facturii medii pentru un abonat
constituie 138lei/abonat, iar gradul de suporttdi#i constituies%. Aceasi valoare este mai
mare decit valoarea plafon stalilitrin strategie de 4%.

X.5.3. Venitul mediu pe familie.

Chestionarul consultantului prég pentru Prindria Costati a coninut si un punct cu
privire la venitul mediu pentru o familie din gua Costati. Din piacate Priniria Costati nu are
o evidena a acestei informa si nu a putut prezenta aceste date. n agesiistgie consultantul a
utilizat datele prezentate de Biroul fidmal de Statistit. Utilizind datele din compartimentul
componera familiei si aplicind salariul mediu pe economie, prezentateBaoul Nagional de
Statisti@, pentru ramurile de activitate economigrezente pe teritoriul ogalui Costati s-a
ajuns la un salariu mediu de 1 399lei/persdani si pensia medie de 881lei/lanRezult ca
venitul mediu pe familie in osal Costati este de 2 923lei/lunpentru anul 2010 (Tabelul 44).

Tabelul 44. Venitul mediu per abonat Cgste

Nr componenta 1| Venit 1 persoanal
2010 : :
persoane abonat din categorie
copii 16 ani 22 0,022 D
api de muné 2035 1,97 1399
pensionari 199 0,19 881
Total 2 256 2,2 2 923

Conform datelor Biroului N@gonal de Statistit venitul mediu lunar per o perscam
mediul rural pentru trimestrul 1V 2010 constitdi#55,7lei. Pentru o familie medie din Casite
cu 2,2 persoane acest venit mediu per gaspodonstituie 2 543lei/lun

in baza acestor 2 variante de calcul s-a stab#iptdvenitul mediu pentru o familie Tn
oraselul Costeti suma de 2783lei/lun

Pentru a identifica mai multe grupe de pogelén baza veniturilor medii ale acestora s-
au ohinut rezultatele prezentate in tabelul 45.
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categorii de venituri lei/luna/ | pinala | 472- | 944- 1416- | 1888- | peste | Total
pers 472 944 1416 1888 | 2360 |2360 | pers

Ponderea persoanelor

din acest grup de

venituri din total

populgie rural BNS 32,4%| 34,7% 16,2%| 7,99 3,8% 5,000 %00

numirul de persoane

cu aceste venituri Coste | 731 783 365 178 86 113 2256

Aceste date au rezultat din datele Birouluitibiaal de Statistic pentru 2009, care au
fost extrapolate pentru 20%Daplicate la situga oraului Costati.

X.5.4. Suportabilitate pe grupuri de

Valoarea medie a gradului de suportabilitate natifled ponderea popuiiei cu risc, in
ceea ce privge suportabilitatea tarifului. In acest sens s-ectefat o analiz pe grupuri de
consumatori. Grupurile s-au separt luind caabadumul specific de servicii facturate (tabelul
46), valoarea medie a facturii per abonat (tabélil si venitul mediu per familie respectiv
gradul de suportabilitate (tabelul 48).

consumuri.

Tabelul 46: Repartizarea namlui de abong dupa consumul mediu lunar pe perioada 2008-

2010
m3/ nu Deco-
- <1 |1 1-2 | 24| 4-8 >8 . pausal Total

luna locuiesc nectat

media | apartamente 2f 26 38 103 b1 5 200 33 4 487

2008-

2010 case individ 0 108 98 99 4 0 0 0 0 309
Total 27| 134| 136 202 55 5 200 33 4 796

Tabelul 46, clasifig cei 796 abonaai entititii analizgi dupa consumul mediu lunar per
abonat. Astfel 27 abotiaconsuna mai puin de 1m3 de apper luri, 138 consuri 1m3/lurs,
136 abona consuna 1-2m3/lura, 202 abong consuna 2-4m3/lurd, 55 consura 4-8m3/lura si
numai 5 abon@aconsuna mai mult de 8m3/luin Consumuri medii mai mari sunt pentru ab@na
de la apartamente comparativ cu ahibica case individuale.

Tabelul 47: Valoarea medie a facturii pentru seitei@pa canal.

Volum afi si canal m3/ lua <1 1 1-2 2-4 4-8 | >8
Valoarea facturii lei/luna/abon

medi at apartam 15 19 28 55, 111 148
Valoarea facturii lei/luna/abon| case

medii at individuale| 11 14 21 42 84 112

Aplicind volumele medii facturate pe fiecare catggae consumuni aplicind tarifele
n vigoare, 14lei/m3 pentru api 4,53lei/m3 pentru canalizare au rezultat hwarele valori ale
facturii medii pe categorii. Astfel factura medier@bonat apartament variade la 15lei la 148
lei, iar pentru case individuale de la 11 la 11Rleh.
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Tabelul 48. Gradul de suportabilitate pe grupurcdesumatori.
Indicatorul <1 1 1-2 2-4 4-8 >8
venitul mediu lunar gospéade

660,8| 1090,3 1817,2 4460,4 7009,2 9310

Gradul de suportabilitate| apartam 2,3% 17/% 1}5% 1,2%6%1 1,6%

Gradul de suportabilitate|, case 1.7% 18% 12% 09% 1,2%2%

Aplicind rezultatele anterioare la venitul mediu faemilie pe grupuri de consumatori a
rezultat gradul de suportabilitate al tarifului dupum se preziat in tabelul 48, pentru
consumatori apartamengecase individuale.

Tabelul 49: Gradul de suportabilitate pentru alpahapartamente

<1 1 1-2 2-4 4-8| >8

Procent din tot abon apartamente 3,0% 2,9% 4,2%5%15,7% | 0,6%

Gradul de
suportabilitate apartamente 2,3% 1,7% 1,6% 1,2% %1,4,6%

Gradul de suportabilitate pentru abprepartamente se prezinttabelul 8, dup cum
urmeaz: pentru 3% abon#apartamente gradul de suportabilitate este d&2p@entru 2,9% de
abonai/apartamente gradul de suportabilitate este d#& 1péntru 4,2% din abofi@apartamente
gradul este de 1,5% etc. Grupul cu pericol avaest cel dintii, pentru care consumul specific
de servicii este migi respectiv veniturile medii per familie mici, ataseste grupul de
consumatori ce trebuie analizat pentru a identificativele de consum migi respectiv
eventualele ajutoare din partea adminigtrgublice locale, ce pot fi orientate pentru aggsp
de consumatori.

Tabelul 50: Gradul de suportabilitate pentru aljohzase individuale

<1 1 1-2 2-4 4-8| >8

14

Procent din tot abon case individuale 0,0% 12,0%9%0 11,0% 0,4% 0,0%

2

Gradul de suportabilitate case individuale  1,7% %1,3 1,2% | 0,9% | 1,2% 1,2%

Gradul de suportabilitate pentru abpnease individuale se prezinttabelul 9, dup
cum urmeax pentru 12% abonicase gradul de suportabilitate este de 1,3%,rpettt,9% de
abonai/case gradul de suportabilitate este de 1,2%,rpetit% din abon@case gradul este de
0,9% etc
Tabelul 51: Evolta si calcularea ratei de suportabilitate pentru #005-2007 Ricani*

Analiza de suportabilitate 2005 2006 | 2007
Valori in dolari SUA
Populaia -ap Nr. 6 000] 6 00d 6 000
Populaia -canalizare Nr. 300D 3000 3000
Cantitatea facturatapi Mii, m3 38,7 445 72,4
Cantitatea facturat-canalizare Mii, m3 28,8 30,0 37\5
Consumul individual de @p litri/pe/zi 18 20 33
Consumul individual canalizare litri/pe/zi 26 27 34
Tariful ap UsSD/m3 0,36 0,61 0,62
Tariful canalizare USD/m3 0,41 0,53 0,54
Consumul gospatdlie — af m3/ore/lunar 1,6 1,9 3,0
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Consumul gospadlie — canalizare| m3/ore/lunar 24 2,5 3,1
Numarul persoanelor pe gosparee | nr. 3,0 3,0 3,0
Numirul persoanelor pe gospake

pensionari nr. 2,1 2,1 2,1
Valoarea facturii medii pe

gospodrie (faira TVA) USD/lunar 15 2,5 3,6
Valoarea medie a facturii pe

gospodrie de pensionari §fa

TVA) USD/lunar 1,1 1,7 2,9
Valoarea medie a facturii pe

gospodrie ( cu TVA) USD/lunar 1,5 2,5 3,6
Valoarea medie a facturii pe

gospodrie de pensionari (cu

TVA) USD/lunar 1,1 1,7 2,5
Venitul mediu pe gospade

Mediu pe gospaitie USD/lunar 78,8 92,9 108,1
Mediu pe gospaditie pensionari USD/lunar 31,9 37,6 43,7
Rata medie de suportabilitate

Mediu pe gospodirie % 1,97% | 2,65% | 3,30%
Mediu pe gospodirie pensionari | % 3,40% | 4,59% | 5,71%

*Sursa: Raportul Studiul de fezabilitatesgdni, SWECO INTERNATIONAL, 2007

Tabelul 51 prezirt analiza gradului de suportabilitate pentru alorthn Riscani si
evoluia acestuia pentru 2005-2007.
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Imaginea 15: Imagine ogal Costati
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Concluzii si recomandarile consultantului

Studiul de suportabilitate al tarifului pentru 1nd@ ap si de canalizare deatre
consumatorii orgului Costati demonstreazurmitoarele:

Prioritaile populaiei privind apa potabil de calitate vin dupnecesitatea de a utiliza
televiziune prin cablyi telefonie etc;

Tariful pentru 1m3 de dpsi de canalizare este accesibil pentru toate caikgaie
consumatori;

Accentul pus pe incapacitatea de platpiturilor populaiei nefavorizate nu are temei,
doarece aceste grupuri de consumatori primesc maa asistga sociai indemnizgi pentru
achitarea acestor servicii.

in acelai timp entitatea va Tntreprinde win de masuri privind stabilitatea tarifelor.

In condiii normale in partea centea$i de Est a Europei, dacgata de suportabilitate
este sub nivelul de 3,5-4% nivelul tarifului estensiderat suportabil pentru consumatorii
rezideniali. In cazul oraului Riscani, nivelul actual de suportabilitate este dé43,3

Un element important care trebuie luat in considede dtre echipa manageriala
intreprinderii este mgmerea ratei de colectare la un nivel inalt. Inler@zuri, nivelul redus al
capaciitii de plat a consumatorilor rezidgali este rezultatul unei politici protgoniste a
autorititilor locale prin neacceptarea deconectde la reeaua de apa rEu platnicilor si 0
strategie proasta intreprinderii de a@ppentru relgile cu consumatorii privind refale cu
publicul.

in acest context exisb necesitate de a luaisuri pentru a asigurg mertine ratele de
colectare la un nivel inalt prin implementarea atoarelor activiti:

* Implementarea #&surilor corecte pentruiu platnici (deconectarea consumatorilor,
etc.);

» Dezvoltareasi implementarea strategiei privind rgie cu publicul pentru reldle
cu consumatorii;

« Tncurajarea contoriii si adoptarea deciziilor dure pentru eliminarea ctirdor
ilegalesi furturilor de aj.
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Xl. REGIONALIZAREA SERVICIILOR DE ALIMENTARE CU
APA S| DE CANALIZARE

.Regionalizarea” repreziatun aspect principal al politicii de dezvoltare ectsrului
serviciilor de alimentare cu agi de canalizare. Acedspolitica are drept scop Tmbaétitirea
performanelor din sector printr-un management mai biirprin profesionalism, precumni
beneficierea de economii de staDe asemenea criterile de eligibilitate pentruirdrea
finantarii din fonduri europene pentru acest sector, impaimnin operator regional fie constituit
de autoritatile locale beneficiare. Pentru operatde servicii de alimentare cu api de
canalizare, regionalizarea insed@maorganizare a doi sau mai mperatori locali - de obicei
municipali - ntr-un singur operator regional. Citile locale respective nu vor mai tiee
fiecare cite un singur operator, care opeteke nivelul respectivei uniti administrativ-
teritoriale, ci vor participa la o societate conmaléccu statut de operator regional (ROC) care va
deservi un nuir de orage si comunitti participante.

Cadrul institgional de regionalizare are in compotignei elemente cheie:

Operatorul Regional (ROC)

Asocigia de Dezvoltare IntercomunitafADI)

Contractul de delegare al gestiunii serviciuluiecegglementedzrelgia dintre ROGsi
consiliile locale respective

XI.1. Starea actual a a sectorului serviciilor de alimentarecuap a si
de canalizare. Practicile Europei Centrale  si de Est.

Majoritatea serviciilor de alimentare cuaap de canalizare sint operate de operatori
municipali/comunali (de cele mai multe ori cu capac reduse), rezultatul fiind operarea
ineficient realizali la sca#t sub-optina, fara acces la resurse financiagiecapacitti tehnicesi
manageriale limitate pentru a dezvolta nivelul smiter. Stareasi performanele multora dintre
infrastructurile de apeste relativ slab Problemele majore includ:

Servicii inadecvate de intieeresi operare;

Volum mare de ap nefacturat provocai de scurgeri din tea (apa care nu aduce
venituri) si un nivel sé&zut al gradului de incasare al facturilor (eficgenncasrilor) de la
consumatori;

Lipsa investiiilor pentru reabilitarea/extinderea infrastruciale ag/canalizare;

Lipsa personalului experimentat pentru promovareanagementugi implementarea
investiiilor la scas larga;

Management ineficient al costurilor de operaregjimeresi personal,

Roluri si responsabilitti neclare ale instittilor/autorititilor implicate in gestiunea
utilitatilor publice;

Cadru institgional inadecvat

In permaneti exist nevoia de a se asiguratoate localiitile pot face investii pentru
intrginereasi reabilitarea infrastructurii in scopul de a awvicii de calitate ce corespund
standardelor UE. Aceasta nec#sddoptareasi implementarea unor politici adecvate de
dezvoltare, concentrate pe nevoile reale ale pg@pulgi anume faptul & serviciile sunt
accesibile tuturor.
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n acest context, autoxitle naionale trebuie ssprijine autoriitile locale in vederea:

Accegirii finantarilor interngionale Tn orgele micisi medii Tn scopul reabilifrii si
moderniarii infrastructurii locale de an si

Promovirii unor operatori regionali autonomi prin introduwea principiilor de
recuperare a costurilgr de eficiena in modul lor de operare.

Procesul de regionalizare can$h concentrarea serviciilor furnizatétie un grup de
municipii/orge ntr-o anumit zori geografi@ definita de un bazin hidrografic sgude limite
administrative (municipii, ok, comune). Regionalizarea serviciilor are ca dbiéondeplinirea
de atre localiéitile cu peste 2.000 de locuitori a obiectivelor @gf@rmana prin concentrarea
gestiunii serviciilor de alimentare cu @i de canalizare la nivelul de operatori puternici,
infiintati si dezvoltai prin preluarea activitii operatorilor existeti in prezent in cadrul unui
Operator Regional (ROC). Regionalizarea servicideralimentare cu &psi de canalizare va
conduce la deirea fragmeritrii actuale excesive din secter la realizarea economiilor de
scas.

Imagine 16: Raionul Rtani
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XI.2. Conceptul de regionalizare al serviciilor de apa si canalizare

Un sistem public regional de alimentare cd apde canalizare reprezinansamblul
tehnologic, opergonal si managerial constituit prin punerea in comun aadsau mai multe
sisteme locale de alimentare cluagpde canalizare. Obiectivul principal al gre unui sistem
public regional de alimentare cuaap de canalizare 1l reprezinbptimizarea serviciilor oferite
prin utilizarea de resursg facilitaiti comune. Ca dirge strategig, este recomandabil ca
operarea regionala serviciilor de alimentare cu @api de canalizareasse faéd pentru o zoa
care & acopere cel gin 100.000 de locuitorgi cit mai multe zone urbane dintr-un judsau
bazin hidrografic.

Astfel, procesul de regionalizare candh concentrarea serviciilor furnizateite
populaia unui grup de uniti administrativ-teritoriale. Aria de operare astietmat acopei o
zom geografi@ definiti de un bazin hidrografic sgufle limite administrative.

Regionalizarea sistemelor de alimentare cé @pde canalizaresi a operatorilor n
general inseanarconsolidareai integrarea mai ales a:

* Infrastructurii;

« Sistemelowi procedurilor financiar-contabile;

* Sistemelorsi procedurilor comerciale (reide cu clienii, facturareasi incasarea
facturilor);

* Resurselor umane;

* Sistemelowi procedurilor de management.

XI.3. Necesitatea regionaliz arii serviciilor

Infiintarea operatorilor regionali (ROG) implicit delegarea gestiunii serviciilor de
alimentare cu apsi de canalizareitre acgtia constituie un proces esegt pentru asigurareg
dezvoltarea capadiii de absorbie a fondurilorsi de implementare a viitoarelor proiecte de
investtii.

Sunt necesare invegti financiare importante ce daggesc in mod considerabil
capacittile financiare ale majotitii autoritatilor locale. De asemenea, la nivelul comailibr
medii si mici se remart o lipsi de personal specializat cu experieti in pregdtirea si
implementarea proiectelor care ar putea duce laocetinire a procesului de abspeb a
fondurilor de investii disponibile.

Asocierea mai multor urditi administrativ-teritoriale in scopul de a delegapieura
gestiunea serviciilor lor de alimentare cui apde canalizare vaaspunde, de asemenea, nevoii
de a echilibra nivelul de dezvoltare al @tior administrativ-teritorialesi constituie o aplicare a
principiului solidarititii ca una dintre valorile fundamentale a Uniuniir&oene, cu efecte
pozitive asupra utilizatorilor.
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X1.4. Principalele avantaje ale regionaliz  arii

n aceste condli, principalele avantaje ale ogeii serviciilor de alimentare cu agi de
canalizare la nivel regional sunt uitoarele:

Furnizarea serviciilor la nivel regional prin siste integratei cu un management mai
profesionist duce n timp la reducerea risipei @®, goromovarea consetni resurselor,
minimizarea investiilor si proteaia surselor de d@p

Cresterea capaditii de pregtire si implementare a proiectelor de invésgprecumsi a
capaciitii de negociere a finafrii;

imbunatatirea calititii serviciilor furnizate, a relgei cu clienii si a percefiei acestora
privind operatorii;

Realizarea de economii de sca&u impact asupra eficiendidi anumitor categorii de
costuri: centralizarea actiuiti de facturaresi managementul financiar, unitatea de implementare
a proiectului la nivel central, managementul labmaeelor la nivel centralizat, etc.;

Conducerea actiwitii prin folosirea instrumentelor de management nodg eficiente
si reducerea implirii factorului politic in desfsurarea activitii.

X1.5. Elementele institu fionale cheie ale regionaliz arii

Scopul procesului de regionalizare al serviciileralimentare cu &psi de canalizare,
este acel de a asista autaiié locale in crearea operatorilor regionali penserviciile de
alimentare cu apsi de canalizargi in intarirea capacitii autorititilor locale de a controla in
mod eficient activiitile acestora.

Regionalizarea se realizeégarin intermediul a trei elemente instinnale:

» Asocigia de Dezvoltare Intercomunita(ADI) care primgte un mandat din partea
membrilor &i pentru a exercita pentii in numele lor atribtile si responsabilittile legate de
serviciile acestora de alimentare cui @pde canalizare, precum drepturi de control asupra
ROC,;

» Operatorul Regional (ROC), o societate comeiaal capital social public, infiiata
de tai sau de o parte din membrii ADlartia i se atribuie in mod direct contractul de dake
al gestiunii, cu respectarea regulilor ,in-house”;

» Contractul de delegare al gestiunii serviciilor.itgle administrativ-teritoriale prin
autorititile administraiei publice locale, membre ADI, toate sau o padgoaari ROC, deleag
mpreura, prin ADI, gestiunea serviciilor lor de alimentare af si de canalizare atre ROC
printr-un contract unic de delegare al gestiunii.

Relgia dintre aceste eniii va fi reglementdt prin statutul ADI, actul constitutiv al
ROCsi Contractul de delegare al gestiunii.

Rolul Autoritatilor Locale (AL) Tn acest proces se reftegtrin participarea cu aport la
capitalul social al ROC, aprobarea actului constital ROC, precunsi actului constitutivsi
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statutului ADI prin care aceasta din dreste Tnvestit si exercite o serie de atriby drepturisi
obligaii pentrusi in numele unittilor administrativ-teritoriale membre.

(cWcWoNE
INI E I I

TERITORIALE

Act Constitutiv Mandat

Contract de

Operatorul Del Asociatia de
Regional elegare Dezvoltare
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Figura 7.Cadrul institional pentru regionalizarea serviciilor de alimeatau ag si de
canalizare

Monitorizare
performantelor

ADI va fi principalul interlocutor al ROC ca intexfi de disctii si cu rol de coordonare
si va reprezenta interesele comune ale membrilioinsceea ce priwte serviciile de alimentare
Cu api si de canalizare, in principal:

» Strategia comunde dezvoltare;

» Semnarea si monitorizarea contractului de delegare;

» Politica tarifag;

e Controlul activititii si performanelor ROC.

Contractul de delegare al gestiunii repreziatementul care stla baza organiii
operaionalesi institutionale a gestiunii serviciilor de alimentare cui apde canalizarai este
destinat &:

Asigure o relge echilibrasi intre ALsi ROC.

Sa se concentreze pe pitigea, finanareasi executarea planurilor de investica o
baz pentru imbuatatirea performatei serviciilor.

Asigure controlul elementelor cheie care dete#mongestiune eficieat dinamicé si
durabik Tn sectorul de asi canalizare, Tn special cu privire la:

* Furnizarea serviciului nivelurile de servicii Tn rekga cu utilizatorii

* Managementul mijloacelor fixg al sistemului financiar

» Sistemul de ajustare al tarifelor;
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* Procedurile de raportagecontrol

Contractul de delegare stabike obligaiile si drepturile specifice ale fiacei parti cu
privire la derularea programelor de inv@stsi obtinerea unor niveluri de performgnale
serviciilor prestabilite. Astfel, ROC este respdrkpentru administrarea, operarea, ifitrerea,
Tmburitatirea, reinnoireai extinderea, acolo unde este cazul, a tuturoroaudglor fixe ce fac
obiectul contractului, cel mai important risc astii@ ROC fiind neplata serviciilor furnizate de
catre clieni, conform prevederilor contractuale.

Proprietatea asupra bunurilor publigeresponsabilitatea pentru furnizarea de servicii
de alimentare cu apsi de canalizare la costuri suportabile le revin dontinuare AL.
Regionalizarea presupune ca grupuri de AL dintegiune specifig sa 1si coordoneze eforturile
in vederea implemedrii programelor de dezvoltare integitaa serviciilor avind ca obiectiv
realizarea obiectivelor de performanstabilite prin POS Mediugi si delege &tre ROC
implementarea planurilor de dezvoltare regiagagestiunea serviciilor.

Bunurile publice amin in proprietatea pubficsi trebuie preluate deatre proprietarul
lor (unititile administrativ-teritoriale) la Tncetarea contrdai. Contractul de delegare este un
angajament pe termen lung. Politica tatifare cainta recuperarea compfet costurilorsi este
aplicah de atre ROC in conformitate cu reglemanie aplicabile emise de ANRSC, sub
controlul si cu aprobarea uritii administrativ-teritoriale. Fingareasi riscurile comerciale sunt
asumate deatre ROC.

Este preferabil ca procesul de regionalizatefis coordonatsi mediat de Consiliul
Raional, avind in vedere fuiecsi autoritatea pe care o are la nivel local.

Mai mult, luind in considerarearocesul de regionalizare al serviciilor necesit
perioad de timp relativ lung atit pentru crearea ROC, gitpentru consolidarea sa, sprijinul
activ al autoriitilor nationale/locale este absolut necesar n \eaddnalizrii la termen al
acestui proces. In acest sens, adoptarea unedgtrde comunicare, caré ssigure schimbul
adecvat de informa si desfisurarea coreéta procesului decizional care imgienai muti
parteneri, este necegar

XI.6. Situa fia prezent a privind alimentarea cu ap a si canalizarea in
tarile din centrul si estul Europei in localit afile mici si mijlocii

Dupa mai mult de 50 de ani de management economic tefeg neglijare a mediului
n fosteletari comuniste din Centruyi Estul Europei, respectivelgri au inceput & corecteze
efectele politicii fatilor conduditori din domeniul mediului. Tn ceea ce prite mediul si
poluarea apelor, mtenirea de la vechiul regim este seribpag\ceasi maostenire este
caracterizat de un nivel nalt al contantirii apelor, coexistefa problemelor cauzate de
poluartii traditionali precumsi de sursele punctiformei difuze de poluare. Dificuiti
suplimentare sunt datorate vechii contaminari alspl sedimentelosi apei subterane, care
ridica problema suplimentara unei reabilitri costisitoaresi lente. In contextul actual european,
dimensiunea umadna problematicii ridicate de insuficignsistemelor de sanita necesit ca
situgia s fie si mai urgent rezolvatin cadrultarilior CEE casi in Estul Europei, Caucagz Asia
Centrah (tarile EECCA). Faptul & nu au acces la un sistem de saigitgau sistemul de sanita
existent este necoresputar, afecteax in principal partea cea makrac si vulnerabik a
populgiei.

n ciuda tuturor aspectelor m@nate mai sus, problemele care vizepaluarea apelor
apatinindtarilor CEE nu trebuie considerate unice in sensitel8ituaii similare au existagi in
zonele industrializate din Vest acum circa 30 dg@ ex., riurile Ruhsi Rin din Germania)si
este evident & exisé instrumentesi tehnologii disponibile pentru decontaminare. Uaiea
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const in coincidea nevoii de a rezolva problemele serioasetiopate mai sus cu contlie
foarte specifice politice, economigiesociale care exisfin aceastregiune.

Tabelul 52. Parametri de kiageograficisi demografici inarile CEE

. Numar de .
Teritoriul PopAuIaua Numar de localitati Populgua_w_\ .
Tara tarii n aseziri mici si Iocalltz_a_u mict S|
prezent L mijlocii
mijlocii

1000km 2 Mil. - - Mil. %
Bulgaria BGR 111,0 7,7 5332 4941 1,88 24,4
Eg%”b“ca CZE 78,9 10,2 6249 5619 265 56
Estonia EST 45,0 13 4700 4000 0|34 26,2
Ungaria HUN 93,0 10,1 3145 2348 1,71 16,9
Letonia LVA 65,0 2,3 6300 6200 0,%2 22,6
Lituania LTU 65,0 3,4 22158 21800 1,17 34,4
Polonia POL 312,7 38,2 40000 39000 1470 38,5
Romania | ROU 237,56 21)7 16043 13092 1,99 9,2
Slovacia | SVK 49,( 5,4 2891 2512 165 30,6
Slovenia | SVN 20,3 2,0 5928 5885 1,03 51,5
Ucraina UKR 603,7 a7.7 29904 4300 2.3 4.8
Moldova | MDL 33,2 3,6 1681 1576 2,08 58,6
Total CEE 1681,1 150,0 142645 109647 29,94 20,0

Sursa: Global Water Partnership CEE 2007

Sunt multe criterii care descriu sitisaactuai a resurselor de appotabik in tarile
CEE. In Figura 2. sunt selegtaitiva parametri importanprivind furnizarea de appotabik n
tarile CEE. Unul dintre parametrii des folgscare arat gradul de dezvoltare al managementului
apei intr-otara da#, este conectarea locuitorilor latekele publice de distrinie ale apei
potabile. Aceagtvaloare reprezigitprocentul de locuitori digara care sunt desetvicu ag de
calitate corespuritoare de la sursele publice deaafimplicind tratarea apei in scopul
potabilizrii). Restul locuitorilor sunt desenyi de regui, de o surs locak (fintini/puuri
proprii). Totwi, calitatea apei nu este contralate structuri guvernamentae adesea poate
depsi limitele admise ale parametrilor de calitate.

Procentul de conectare al locuitorilor diinle CEE la re¢elele publice de alimentare cu
apa este relativ marei poate depsi 75%. Excegie fac Lituaniasi Romania care au un numar
mai mic de bragamente la nelele publice de alimentare cuaa@rocentul populéei conectat
la sistemul centralizat de alimentare cé agriaz de la 53.5% pentru Romaniapina la 98.8%
pentru Bulgaria (procentul pentru Bulgaria estgsoritor si este comparabil cu multe dintre
tarile puternic dezvoltate din Vestul Europei cunfiaDanemarca, Germania altele). Valorile
mai mari de 60% ale procentului de conectare inf#iptul G populaia urbar, in cea mai mare
parte, este deser&itde un sistem central de alimentare cud. apalorile mai mari de 80%
sugereax ci 0 parte predominai@ locuitorilor din zona ruralsint de asemenea conegcta un
sistem public de alimentare cuiagp doar o parte micdin locuitori locuind Tn zone izolate nu au
acces la un sistem public de alimentare cu ap

Consumul de apdomestic/menajer este definit ca fiind cantitatieaap care este
folosita de dcitre gospodriile private, si care este contorizatsi platitai. Consumul de ap
domestic variaz de la 74 I|/locuitorsi zi in Lituania, ceea ce reprezinin consum extrem de
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mic, si pina la 250- 320 l/locuitosi zi in Romaniasi in Ucraina, ceea ce reprezinin consum
extrem de ridicati probabil se datoreazactivitatilor agricole private, consumului ifanal,
pierderilor mari de afy lipsei contorizrii consumului de ap etc. Restultarilor au valori
comparabile ale consumului deaagare este intre 90-150 I/locuitgrzi. O diferena notabik la
consumul de apse affi intre zonele urbang rurale. Dotarea cu echipament tehnic a loglor
urbane este mai dezvolialecit cea a locuialor rurale, ceea ce deterrian consum mai mare
de ap din rgeaua publiz de alimentare cu apPe de alta parte, locuitorii din zonele rurale
folosesc de obicei alte surse deé gpuuri private) pentru care consumul deiaqu se platge si
nici nu este controlat.

in general, o salere dramatica cererii totale de @i a consumului de @pdomestic a
fost observat in ultimii 10 ani n toatetarile CEE, post-socialiste (in principal datarit
privatizarii companiilor de apsi cresterii costurilor apei). Pral apei intarile CEE variaZ de la
0.15 Euro/m3 in Ucraina pirda 2.00 Euro/m3 in Romania. Ne putegtegta ca prgl apei in
tarile din CEE 4 creasé in urmatorii ani si probabil va atinge acelapre; ca in zonele bogate
ale Europei (3-4 Euro/m3).
Figura 8. Procentajul popuiai rurale in CEE

Populatia in localitatile rurale (%)
60,0
50,0
40,0
30,0
20,0 A
BGR  CZE EST HUN LVA LTU POL ROU SVK  SUN  UKR

Sursa: Global Water Partnership CEE 2007

Conectarea locuitorilor la sistemele de canalizasgaiile de epurare (SE) reprezint
un indicator privind calitatea managementului dpéto tara. Procentajul conedtii la sistemul
de canalizargi SE intarile CEE este relativ mic Tn compé@eacutarile dezvoltate din Vestul
Europei. Asta datedznci din perioada lung din anii comunismului, cind pentru o peridada
neglijat dezvolirea infrastructurii in toateirile CEE. Procentajul popuiai conectate la
sistemul de canalizare central cu SE vdiride la 30% (Roméania) pirla 80% (Cehia). Datele
furnizate nu aratmereu adeirata situgie a dezvolirii SE, de ex., in Slovenia un procent relativ
mare de apuzati (40%) este epuratdoar in treapta mecasiciar calitatea apei uzate epurate
este In consecii scazui.

Ca o conseciti a problemelor economice care au urmatecii regimului comunist,
dezvoltarea infrastructurii de canalizare s-a falasgtul de dificil. Aceastlipsa de at¢iune a fost
cauzai de dtre dificultatile financiare experimentate in perioada de tigmzie @tre noile
structuri economicei procesele aferente, a sitiar obscure de privatizare a sistemelor de
canalizare,si multe altele. Cu toate acestea, toatele CEE (cu excem Ucrainei) si-au
dezvoltat Tn mod semnificativ sistemele de canediziaepurare a apelor uzagevor continua 8
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se dezvolte, datodf in mare parte, suportului provenit de la fonduide aderare europene
(PHARE, ISPA, fonduri de coeziugealtele).

Din datele prezentate in Tabelul 3, este clar fagtuin toatetarile CEE (cu excejm
Bulgariei, Romaniesi Ucrainei) aproape toatpopulaia urbar si o parte din cea ruralsunt
conectate la sisteme de canalizare. Din punct dereeal viitoarei dezvditi a sistemelor de
management al apei, datele individuale primitead#@ri arag tinta tuturortarilor sa conecteze in
jur de 75-90% din populie la sisteme de canalizagieepurare a apelor uzate. Pe Hrigrmarea
de aglometri de gezri umane — adi; conectareasazirilor mici la sistemele de epurare a apei
uzate din orge mai mari sau grupareaeairilor mici in jurul unei SE comune — aceast
dezvoltare va avea o influgnmportani in atingerea obiectivelor date in zonele rurale.

Figura 9. Procentajul popuiai conectate la sisteme de canalizare cliestke epurare in CEE
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Sursa: Global Water Partnership CEE 2007

Propotia populaiei care locuigte Tn zonele rurale dimarile CEE este relativ mare
(Figura.2). Acest fapt genergamtiunile de baz pentru a gasi o tehnologie corespiinare de
epurare a apelor uzate provenite de la acest seégaeepopulge. In principiu, exist trei
variante care pot fi considerate pentru a coneofaulgia rurah la sistemele de canalizage
epurare a apei uzate:

1. Conectarea micilorsazari umane la sistemulele de epurare a apei uzateatéor
orase. In cazul in care distende la gezarea respectiia cea mai apropiatSE de capacitate
corespunitoare nu este prea mare (sau cind &xiehdiii geografice potrivite), se poate asuma
ca este posib#l conectarea micilorsaziri la rgeaua din respectiva aglomerare umahstizi
aceast alternatii este practicatin Cehiasi Slovacia, cu reconstruired modernizarea SE
centrale pentru a putea epura debitele deuapti suplimentare provenite de lgedarile rurale.
Companiile de apprefeti abordiri centralizate de tipul o SE centtglentru mai multe sZziri
satelit, decit varianta cu mai multe SE indeperalenici pentru mai multesaziri mici. Din
punct de vedere al costurilor de invgstaceste constryc sunt scumpe (1 km de condaale
canalizare costin jur de 250000 Euro), care @&t “din fericire” sunt phtite din fondurile
europene.
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2. Racordarea mai multosezari mici la un sistem de canalizageepurare comun. Din
nou, evaluarea din punct de vedere economic actuaispectelor jodicun rol important. Aceast
alternatia de abordare a construirii infrastructurii de ca@ak-epurare pentru locdlile rurale
si cele mici este utilizatmai puin intarile CEE decit cea anterigar

3. Construirea de SE individuale pentru fiecaggzare umande mici dimensiuni este
foarte frecverit in tarile CEE. Totgi construirea de SE pentryeaarile cu mai ptin de 2000 de
locuitori nu este obligatorie conform DirectiveldE. Este de obicei itiativa primiriilor locale
sau a consiliul municipal local. La aceasta se gdalaptul & tarile CEE sprijira si
subvemioneaz adesea construirea unor SE migrifo reflectare serioasasupra faptuluizmai
deveme sau mai tarziu (dupnai multe decenii) costurile de amortizare respeaperaresi
mentenata vor fi acoperite deatre consumatorii ‘&aci” de ap.

Lipsuri identificate Tn sanitatia rural a

Conform unui studiu facut de GWPaigrsc aproximativ 150 milioane de locuitori in
tarile CEE din care 30 de mil, sau 20%ii@sc in aeziri din mediul rural cu mai gin de 2000
de locuitori. Din aceastpopulaie rurah, aproximativ 3.5 milioane de persoane sunt cotedta
SE din orge marisi aproximativ 1.5 milioane sunt conectate la SE iipale mici. Restul de 25
de milioane de locuitori din mediul rural @kilor CEE nu sunt coneadida sisteme centralizate
de epurare a apelor uzate. Perspectiva pire015 este ca 75-90% din totalul popielatarilor
CEE < fie conectat la sisteme centralizate de canalizgreepurare a apelor uzate. Aceasta
determird apariia unui gol de 10-15%, corespuitar cifrei de 20 de milioane de locuitori din
mediul rural, care voramine fira niciun sistem corespufior de sanitge, care 8 indeplineast
standarde de mediu sau sociale acceptabila aopl 2015.

Fose septice (bazine vidanjabile)

Din punct de vedere al sistemelor de epurare adoapzate, procedeul predominant
utilizat in micile geziri din tarile CEE este fosa sepiic Aceasta este 0 modalitate foarte
imperfect de epurare a apelor uzate (are loc doar colectaneare-epurarea apei uzateju un
proces de epurare integtplMerita notat faptul & astizi cca. 75% din popufe rurah din tarile
CEE folosste acest tip inferior de epurare. in unele zone @mtrul Europei fosele septice
folosesc la pretiirea preliminai a epuidrii apelor uzate Thainte de deversarea finalsistemul
receptor. Aceste fose septice sunt adesea ummste papacitatea lernu indeplinesc ceriele
legislative elementare de epurare a apelor uzaakirei majoritatea caselor vechi (20 desani
mai vechi) sunt echipate cu fose septigegste foarte complicat (prin modalit legale si
tehnice) & se ajung la optimiziri.

Epurare biologica (namol activ)

Cel de-al doilea, din punct de vedere al utiiiz proces de epurare a apelor uzate in
asezirile ruralesi cele mici este epurarea biologie un proces de activare. Acesta este cel mai
mult utilizat Tn zonele rurale din EstorgaLituania. Acest proces este mai famtios din punct
de vedere tehnic, Ta€ind este operat corect, de obicei indeptaoate ceritele de epurare.

Procesul de activare este reprezentat de obiceirdes SE (pentru mai mult de 50 de
locuitori conectd) sau de o SE de gospok (5-50 locuitori conectg. SE gospodaresti au
devenit populare in zonele rurale dinle CEE in aceastperioad. De exemplu, in Republica
Cehi aproximativ 20000 de SE gospwesti au fost construite Tn ultimii 10 ani, conectind
100000 de locuitori (1.0% din poptie Cehiei).

Sistemul natural de epurare a apelor uzate

Sistemele naturale de epurare a apelor uzate Siizate ntr-o anumit masui in
regiunea CEE. Pe de o parte exigiri cu o burd experiema pe termen lung in acest tip de
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procese, de ex., Estonia, Cehia, Ungaria, Polgrisdovenia (Figura 10). Pe de alta parte eéxist
tari fara experiend n utilizarea sistemelor naturale de epurare #éoapeate, de ex., Slovacsa
Bulgaria. In tarile CEE cele mai comune procese naturale de epusant zonele umede
construite, filtre de nisip-sol-plante acvaticdiré din macrofite, iazuri biologicegi sisteme de
irigatii cu ap uzat.

Figura 10. Numarul de gtede epurare cu tratare naturéh tarile CEE
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Sursa: Global Water Partnership CEE 2007

in Estoniasi Lituania exisi experiefe pozitive cu sistemele naturale de epurare ale
apelor uzate. Mai ales filtrele verticale de niglpnte acvatice (stuf) s-au dovedit a fi foarte
eficiente. Ele pot fi operate in cogidiclimatice reci (climat Baltic) avind o inaleficena de
epurare a substglor organice. Conda pentru aplicarea cu succes a acestor sistera® gse-
epurare eficierit Pe de alt parte, in Slovacia de exemplu numai cca. 10 Stestconstruite in
ultimii 10 ani — majoritatea zone umede.

Astizi, doar trei dintre ele mai sunt opgoaale, toate fiind folosite ca treageniara in
epurarea apelor uzate. In Slovacia exi$h principal o perspectiv negativ privind
functionalitatea acestor procese de epurare; opbragumenteaz ci aceste sisteme necasit
mult teren, climatu$i condiiile naturale sunt nepotrivit@ eficienta de epurare este maasata.

in general se poate spunesistemele naturale de epurare ale apelor uzatéotdsite
numai foarte rar igarile CEE. Sistemele existente sint fie prost dincerete, uzate, sau operate
si Intretinute necorespuior. Aceste probleme au determinat o slakperiemi in domeniusi 0
redus constientizare din partea publicului in ce privesc esiséle de epurare natutah apei
uzatesi potenialul acestora de a satisface obiective de meduiake, precurgi economice.

Din conti, regiunile CEE sint iricdominate de “lobby-ul” ngonal si interngional
pentru sistemele de epurare corti@male din oel si beton. Promotorii sistemelor de epurare
naturah se regsesc in principal printre inginerii de mediu/ecoJoOQNG-uri cu activitate in
domeniul mediuluisi “Mi scarile Ecologiste” care Tntampindificultati Tn a promovasi face
acceptate noile concepte ddre factorii de decizigi profesionstii din domeniul mediului.
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In uneletiri europene precum Suedia, Germagiiblorvegia, aa numitele sistemele de
sanitaie durabii au fost dezvoltatei introduse in ultimii 10 ani. Aceste noi concepte
sanitgie sint proiectate asatingh obiectivele dezvaidrii durabile, adid@ si fie sisteme cost-
eficiente care & indeplineast obiectivele economicai sociale, precumsi obiectivele de
protegie avansdt a mediului. Aceste sisteme includ separarea Igi uapei uzate menajere n
diversele fraguni cum ar fi apa gri, uringi fecalele pentru a le reutiliza ca resursele radgur
(nutrienti, apasi caldura). Aceste noi concepte de satéanu au fost Tncintroduse n regiunea
CEE decit in stadii de experimente demonstartive.

XI. 7. Proiec fii privind regionalizarea serviciilor de alimentare cu
apa si de canalizare in R.Moldova

Operarea sistemelor de alimentare cid @pde canalizare in Republica Moldova sunt
influentate de ursir de probleme parvenite ca rezultat al transforior in sistemul politic,
administrativsi economic atarii. Aceste aspecte se pot clasifica in felul aton

1. Micsorarea volumelor de servicii consumate de papmitn motivul graciei;

2. Micsorarea volumelor de servicii consumate de induddife motivul migorarii
volumelor de producere sau falimanit

3. Micsorarea volumelor de servicii consumate de ingilitubugetare din motivul
economiilor impuse de sittia financia# a administrgilor locale si centrale;

4. Neplata facturilor de atre toate grupurile de consumatori, formarea aedansi
respectiv a neptilor impozitelor si taxelor. Respectiv operatorilor li s-au impus @leari si
amenzi,

5. Degradarea motakl colectivelor de murg transformarea serviciilor de alimentare
Cu api si de canalizare in muaqeprestigioas

6. Cresterea costurilor resurselor energetice, materiakelsalariilor.

7. Neacoperirea deatre tarif a costurilor opet@mnale, implicarea administidor
locale Tn activitatea operatorilor de servicii carale;

8. Lipsa de invedfii in sistem mai mult de 15-20 de ani pentru unkelealitati.
Degradarea fizica mijloacelor fixe cu destiia de produte.

9. Inrautatirea managementului ntreprinderilor, fninirea si fluctuaie mare de
personal.

10. Lipsa unei legisla coerentesi progresive in activittile serviciilor de alimentare
Cu aja si de canalizare.

Problemele acumulate pe parcursul a 20 de anidstgmea serviciilor de alimentare cu
apa si de canalizare se dator@dn mare parte politicii administiai publice centralgi a celor
locale. Deseori aceste probleme erau conceputedardii in companiile electorale; haxfrile
politice si administrative se axau pe interesele consumatoiijtare sunt concomiterg
alegitori) si mai puin luau in considetge problemele operatorului.

Sumarul problemelor acumulate Tn sectorul seracidle alimentare cu apsi de
canalizare a depit starea criti@ si de acum in colo este foarte grel gutem previziona
comportarea acestor sisteme. In unele lagabiperarea acestor sisteme a devenit hagtiou
poate fi redresatfara investtii considerabile. Luind Tn considei@faptul & cifra de 20 ani este
plafonul de amortisment al multor mijloace fixe @ut afirma & este nevoie de o renovare tatal
a acestor mijloacg nu de repanga capitak sau modernizarea lor.

O alta probleni este @ conform celor expuse mai sus in multe logalihu sunt
capaciiiti profesionale de praégjre si implementare a proiectelor invgginale. Experiefa
europeah prezentat mai sus ne araica regionalizare serviciilor comunale este acea cafe ar
permite eficientizarea serviciilgr operarea duraliila sistemelor.
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Aplcarea experigei privind regionalizarea serviciilor comunale dRomaénia, ira a
face un studiul de oportunitate nu ar fi benefidn impediment in dezvoltarea regionatizar
putea veni urritoarele:

1. Lipsa unei legiskd privind regionalizarea serviciilor comunajeaducerea legisteei
existente n concordgh Lipsa cadrului legal pentru fondarea Asotia de Dezvoltare
Intercomunita& sau a unor mecanisme care ar putea promova réigemea serviciilor.

2. Lipsa unor metodologii de calcul ale efigeinprocesului de regionalizare. Simpla
comasare a intreprinderilor mici n cadrul Intrederii Municipale Ag Canal din centrul
raional nu va da rezultatelgteptate;

3. Necesit de a lua In considgia ci companiile de apdin centrele judene din
Romania deservesc cu servicii peste 100 mii deitmcuPrincipiul ,cel bogat pteste pentru
cel girac” nu este posibil de aplicat pentruggda (centrele raionale) din R.Moldova. Majoritatea
din ele au o populee de la 6,0 pianla 15 mii locuitori, ceea ce nu permite economastfel de
dezvoltare.

4. Intreprinderile din centrele raionale sunt ladtdhlor ,inglodate” in dtorii si nepkti.

La multe din ele restamle pe salariu constituie o neachitare mai margé mi. Sumele pkilor
la bugetele de toate nivelele constituie peste dbPifra de afaceri.

”T

XI.8. Regionalizarea serviciilor comunale in raionu | Rigcani

in ultimul deceniu din diferite surse de finare sau realizat ugir de proiecte n
infrastructura sectorului de alimentrare cui @pde canalizare. Mai sus au fost redate unele
momente negative al acestor practici de implemengaproiectelor, mai ales in mediul rural.
Luind ca baz autonomia local ne avind un master plan la nivel de raion priviledvoltarea
sistemelor de alimentare cuaafinantatorii au comis unele ggeli in realizarea acestor proiecte.

Cele mai insemnate sunt uitoarele:

* Nu sa practicat elaborarea studiilor de prefezalbdsi fezabilitatesi respectiv,

* Nu sa analizat faza post implementare;

» Tarife mici aprobate de consiliile locale, careanopei costurile reale de operare;

* Lipsa de personal calificat pentru deservirea sistemeéorlimentare cu apsi de
canalizare;

» Lipsa de schimb de experigh neparticipare a operatorului din locaite rurale la
diferite forumuri, organizd obstesti, patronate, sindicatg,a.

* Imposibilitate operatorului performant dei axtinde capacitile de producere,
preluind serviciile de alimentare cuaag de canalizare in alte locaddit din zorg;

» Lipsa in magoritatea cazurilor, a utilajubiimecanizmelor necesare pentru

Necesitatea unor schirid in sectorul serviciilor comunale de alimentateag si de
canalizare este evidentin motivul & dezvoltarea duralila sistemelor este pus$n pericol.
Analiza diagnostic care a fost fagygentru operatorii de servicii comunale dinseta Ricanisi
Costati a confirmat & continuarea promavii mai departe a unei politici populiste in sealor
comunal este una deeesi pune n pericol viga oamenilogi dezvoltarea econormrd@ raionului.

Stagnareai neprimirea unor decizii de sistem atit la nivetional citsi la nivel local
va complica cu mult sityia din sectorul serviciilor comunale.

Analiza diagnostic a Intreprinderii Municipale Dit de Produge Apa Canal Costgi
permite consultantului de a face concluzie privicabacitatea operatorului de a dezvolta
serviciile comunale pe arie mai mare decit comuosteéti.

Aceste concluzii se bazeage urnitoarele capaciti ale T M D P Api Canal Costgi:
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1. are cea mai bogaexperiemd in exploatarea sistemelor de alimentare cusage
canalizare din zan

2. posed mecanismai utilaje necesare pentru operarea eficiensistemelor;

3. sunt rezerve privind eficigm utilizirii manoperii. Extinderea serviciilor nu va cere
marirea nunarului de personal,

4. Distana dintre oraul Costati si localitatea cea mai indapati este egal cu 25 km,
celelalte localiti sunt la o distaga intre 3+15 km;

5. Total populde deservit ar constitui 1518 mii locuitori, ceea ce arar vinzirile de
5+7 ori;

Riscurile care ar putea Tmpedica procesul regimirdli serviciilor comunale n
localitatile limitrofe orasului Costati ar putea fi clasificate ddpcum urmeax

1. Impunerea unor mecanisme de implementare alenaiggrii fara o pregitire
temeinic si fara o propogare in rindurile poptika a efectelor pozitivesteptate.

2. Lipsa unor posibiliiti financiare pentru a investi in infrastructuraestor servicii cu
scopul imbuatatirii calitatii;

3. Nedorina administrgei locale de a pierde influgm asupra acestui
serviciu.(,patriotizmul local”)

Incapacitateai nedorina schimbarilor de atre managementul oparatorului care va fi
stabilit ca lider.

Important este de a elabora o strategie pe plaonalg de a pretji personalul necesar
pentru implementare.

In contextul celor expuse mai sus se poate facétoerele concluzii:

Pentru raionul Rtani, realizarea conceptului de dezvoltare regioeal poate face pe
mai multe scenarigi anume:

* Scenariul 1 — Cu titlul de experiment, se ptege regionalizarea aglomeia
Costati pe baza Intreprinderii Municipale Dirga de Produge Api Canal din orgul Costati.
Aria de prestare a serviciilor poatese extind asupra unui numar de 15 — 18 sate;

* Scenariul 2 — Regionalizarea serviciilor comunaepsegteste si se realizeaz in
paralel pentru 2 zone. Zona 1 se va axa pe Intrépréa Municipal Apa Canal R§cani, zona 2
— pe Intreprinderea MunicipaDiredia de Produge Api Canal Costgi;

« Scenariul 3 — Regionalizarea serviciilor comunaledionul R§cani se va face pe
baza operatorului serviciilor comunale dinsalaRiscani, intreprinderea din Costiedevenind o
filial a.

Toate aceste scenarii necegile a fi studiate in cadrul unui studiu de Mastanp
Numai duf aprobarea strategiei de dezvoltare a serviciitonunale pentru intregul raion se
propune de a elabora un studiu de fezabilitate saetermine necesarul de inv@sgpentru
realizarea acestei strategii.

Daca ne conducem de unii indicatori de perfornagoracticai in tarile cu o economie
dezvoltai putem face concluziaicnumai sistemele mari pot asigura efiggersistemuluisi
respectiv practicarea unor tarife suportabile peotmsumatori.
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XI.9. Riscurile proiectului investi  fional pentru s.Duruitoarea
Veche si ora sul Coste sti

Orice proiect este supus anumitor riscuri careutieelnticipate, pentru ca efectele lar s
fie ameliorate, limitind astfel orice influgncontraé asupra atingerii obiectivelor proiectului.
Analiza riscurilor va sta la baza managementulastar riscuri.

Riscurile de naturgeneral care sunt relevante pentru toate proiectele pdaéificate
dupi cum urmeax

» resursele umane, de exemplisfparea personalului de conducere cheie care poate
afecta capacitatea de fyimmare eficiert;

* management neeficient al sistemului de alimentargsi de canalizare;
» implicarea politicului Tn activitatea opei@naki a operatorului de servicii comunale;
» descurajarea personalului privind posibilitateaadehimba situ# creai.

Riscuri specifice proiectelor de acest gen:
 intirzieri in procesul de luare a deciziilor.
» aparenta lipsde coereta intre participatii la proiect.

Riscuri specifice BF descHi in acest raport:
* rezistema potemiala la schimfari la toate nivelele.

* imposibilitatea de a atrage persoane tinere pefitrcadrare in activitatea
operatorului;
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XIl. BENCHMARKING

Desi analiza benchmarking-ul este un instrument lagpindit pe plan mondial, in
Republica Moldova, mai ales in sectorul serviciifrblice de alimentare cu @pnu a fost
utilizat, astfel & nu se poate vorbi de existarunei experige cu privire la aceaspractici. In
vederea asigurarii caracterului de flexibilitatgpedcesului de benchmarking, analiza diagnostic
Tsi propune § surprindi un nundr limitat de criterii de aprecierg comparare a performantelor.
Sistemul de indicatori financiagi operaionali poate fi utilizat pentru evaluarea efidieinsi
eficacitgii serviciilor publice de alimentare cuap

Termenul “banchimarking” este de origine englgiznu are traducere exacin limba
romari. Acest termen a provenit de la cuvintul “banchikhacare inseanmih un semn ce
reprezint, de exemplu, cota nivelului deasuprarim In sensul general, “banchimark” este
ceva care este caracterizat cantitatigalitativ si care poate fi utilizat drept etalon sau standard
in comparge cu alte obiecte. Banchimarking-ul repreziot activitate sistematicorientat
spre @autarea, apreciereq scolarizarea in baza celor mai bune practici inéifiérde volumul,
domeniul de business, p@genare geografic a intreprinderilor. Pentru prima daermenul de
“banchimarking” a fost utilizat in anul 1972 de tihgul de Planificare Strategicdin
Cambridge, SUA. Aceastorganizg@ie de cerceti si consulting a atat ¢Gi pentru a gsi o
decizie eficient in domeniul concureai este necesar de a studia, cytesi utiliza experiera
celor mai bune intreprinderi, care deja atirali succese in diverse domenii de activitate.

Asocigia americaa a intreprinderilor din sectorul de alimentare pa @ de canalizare
definesc “banchimarking-ul” ca fiind proces sistéimale cutare al celor mai bune realiz
practice, idei inovatoarg procedee de producere, care duc la indicatoprdducere foarte buni
(cei mai buni), idegi proceduri pentru imbuitatirea activititii companiei proprii.

Evoluia banchmarking-ului Tn conglle economiei de pia (libera concured) si in
condiii de monopol natural.

Nivelul V
Banchmarking—ul global P
Nivelul IV e Nivelul IV
Banchmarking—ul strategic ]E Banchmarking—ul global
Nivelul lll e Nivelul Il
Banchmarking—ul proceselor E Banchmarking—ul strategic
Nivelul Il i! Nivelul Il
Banchmarking—ul capacitétii de concurare u Banchmarking—ul proceselor
Nivelul | n Nivelul |
Reingineering ) Reingineering
Timpul Timpul
Figura 14. Evolda banchimarking-ului &g 15. Evoltia banchimarking-ului
n condiiile liberei concurete n caidde monopol natural

Pentru Tntreprinderile din domeniul de alimentaweag nivelul Il “banchimarking-ul
capacitii de concurare” se transfounin “banchimarking-ul proceselor”.

Dac Tn cazul intreprinderilor din economia de tpjaunde e dezvoltat concurerm,
banchmarking-ul poate fi interpretat ca “furt, can@i sau spionaj economic”, pentru
intreprinderile de alimentare cuafmonopol natural), aceasta este cea mai kefiireficient
metodi de a Tmbu#tati procesele de afaceri. Utilizarea practicilor demparge ale

indicatorilor de banchmarking intre intreprinderidén sectorul de alimentare cu aagste
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recomanddt de OCDE. Aceasta apare in planurile de dezvoltare strategisistemelor de
alimentare cu apsi de canalizare inarile Europei de Est, Caucag a Asiei Centrale.
Informatiile utile necesare referitor la indicatorii in demul sectorului de alimentare cuaap
de canalizare sunt redate pe sit-ul www.ibnet.com.

Asocigia “Moldova Apa-Canal”, care repreziitinteresele profesionale ale ramurii
furnizorilor de servicii de alimentare cuzag de canalizare, este o instiicare colecteazsi
prezint indicatorii in baza de date IBNET. Aceste rapoamteiale se potagi si pe adresa
www.amac.md

Evolutia cercetarii
celor mai bune practici

Modele de cele mai
bune practici

Iscusinta proceselor

Detinerea experientei
de bune practici

Cercetarea rezultatelor

banchmarking—ului

Figura 16. Evolta cerceirii celor mai bune practici.

Figura 16 ilustreazpasii ce trebuie parcyr in cadrul cercérii celor mai bune practici,
Tn acest context banchimarking-ul este punctulataipe.

Utilizarea indicatorilor de banchmarking in cadiuaktreprinderilor din sectorul de
alimentare cu apse poate face atit prin compararea indicatoréose pot cuantifica c# prin
,copierea” anumitor practici de ggne si procese. In acest sens exisoui tipuri de baz de
banchmarking:

. Banchmarking metric — analiza cantitativ a activititii intreprinderii intr-o
perioad stabiliti Tn comparge cu alt intreprindere, utilizind indicatorii de baza activititii,
cum ar fi indicatorii nominalizain IBNET;

. Banchmarking tehnologic — efectuarea de managementul intreprinderii a
analizei proceselor de busingsg€ompararea acestora cu business proceselerinttepi tinta
(de la care se ia exemplu);

Tinind contsi de experieta altor tari, in special Marea Britanie, Olanti&rana, care
au implementat sisteme de indicatori tip benchmal&s nivel naional, consider &
implementarea sistemelor de benchmarking in cadrg@nizailor furnizoare/prestatoare de
servicii publice de alimentare cu&apebuie § se fad concomitent in dauplanuri, érora le
corespund doua tipuri de benchmarking:

a. Benchmarkingul intern. Este cel care analizeazomparativ practici, procesg
performame ale unei subdiviziuni organizatorice a unui opmrade servicii publice de
alimentare cu apcomparativ cu alte verigi ale acelgiarganizaii. Acest tip de benchmarking
este cel mai g¢or de implementat, deoarece infotiit@ pot fi olxinute mult mai repede decit in
cazul benchmarkingului extern.

b. Benchmarkingul extern. Poate fi utilizat pentru analiza comparativa
performanelor unei organizéi comparativ cu o ait organizaie, dar din aceka domeniu de
activitate. Benchmarking-ul extern poate fi impleras in contextul unui sistem de indicatori de
performara la nivel naional, corel@ cu standardele europene privind calitatea selwici

Organizgia de Colaborargi Dezvoltare Economic
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Concluzii si recomandarile consultantului

Reaind din analiza#fcuti in teren consultantul recomanieneficiarului: intreprinderii
Municipale Diregia de Produge Apa Canal selectarea din multitudinea indicatoriloogsi a
celor mai importath dupa opinia lor, cu scopul de a fi frecvent compacal indicatori similari
de la alte companii prestatoare de servicii. Irndigecare reflect activitatea opetgonali a unui
sistem de alimentare cuag de canalizare sunt re@lanai jos:

1. Dezvoltarea organizaionala;

* indexul celor mai bune practici organjimaale (autoevaluarea implemamita sase
practici de conducere/ management): planificareategici, planificarea financiar pe termen
lung, planificarea adminigiri riscurilor, administrarea activelor, implicaregnsumatorilor,
Tmburitatirea conting;

* sanatateasi securitatea personalului (néral zilelor de lucru pe buletin an per
angajat);

* numarul de ore decolarizare/training an per angajat;

* numarul de abong per angajat, cantitatea deaapdud la consumatori per angajat,
volumul de ap epurai per angajat;

2. Relatiile cu consumatorii

* Reclamdiile referitor la deservirea consumatorilgr reclamaiile referitoare la
calitatea tehnican per 1 000 abona

« Intreruperile in alimentarea cu @p nunirul de ore de intrerupere an per 1000
abonai;

» Costul apei pentru populasi/sau canalizare — #nmea pfitilor pentru servicii;

» Exactitatea emiterii facturilor — gyeli de facturare per 10 000 facturi emise an;

3.  Operatiuni de business:

» Coeficientul de indatorare;

» Coeficientul de Tnlocuire al sistemului — schimlzam&rastructuri;
» Veniturile raportate la valoarea activelor — efinggefinanciad;

4.  Operatiuni de alimentare cu agi:

» Coeficientul de corespundere al apei potabile cgmtul zilelor de corespundere
totak cu standardele de calitate an;

* Pierderile de ap in rgeaua de distribie - procentul apei ce nu a ajuns la
consumatori;

» Integritatea sistemului de distrifi@ a apei — cantitatea de avagii scurgeri, ce
necesii de a fi reparate per 100 km de¢ea

» Cheltuielile de exploatare — per un abonat, pemiion litre de ag;

» Coeficientul planificat de deservire al sistemukldi eficiena investiiilor n
deservirea planificéta sistemului;

» Coeficientul de supraumplere al apelor uzate- tapdmtre nunirul de umpleri per
100 km de colectoare;

* Integritatea sistemului de colectoare de canalizardundiri per 100 km de tea;

» Coeficientul de epurare al apelor uzate- coresp@adstandardelor;

» Cheltuielile de exploatarg intretinere — per abonat, per milion litri degdagpurak;

» Coeficientul planificat de deservire al sistemuldi eficiena investiiilor n
deservirea planificata sistemului;
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Care este sensul schimbului de date intre intrégrile prestatoare de servicii de
alimentare cu apsi de canalizare din lume dadiecare lucreax in diferite condii si se
confrunt cu diferite probleme? Schimbul de date desigueste un proces in totalitate perfect,
dar el poate ata care practici eficiente exisin domeniusi spre ce se poate tinde. Sistemul
OFWAT? petrece sistematizargacompararea indicatorilor intreprinderilor din s®al de ag
din Australia, Olanda, CanadgaStatele Unite ale Americii. La etapatiaia aceast practic a
fost primita sceptic de dtre potemialii utilizatori, acum este conside#attila si se intrebuireaz
de tot mai multe intreprinderi.

Pe plan mondial aceastfuncie este indeplinit de reeaua banchmarking-ului
ntreprinderilor de alimentare cu @gi de canalizare. Scopul IBNETIui este sugnereasi
propagarea eficieai banchmarking-ului, Tn scopulaspindirii largi ntre Tintreprinderile
prestatoare de servicii in sectorul dé.afceasi retea a intreprinderilor din sectorul deiggste
singura care furnizeaanformaii privitor la acest sector atit digrile dezvoltate citi din tarile
n curs de dezvoltare. Aceagiractic a fost inceputde Banca Mondialla sfigitul anilor 90.
Banca Mondial considei ca banchmarking-ul este necesar pentru Tratiginea activititii
intreprinderilor de alimentare cu g de canalizare pe plan mondial. in acest scopoati f
elaborate un set de soft-uii instrugiuni de utilizare cu scopul de a ajuta intreprifldein
colectarea, analiza schimbul de informgi.

Avantajele utilizrii banchimarking-lui in intreprinderile de alimeng¢ cu ap:

Standarde mai inalte:

e compania se stduie $ depiseasa asteptrile;

» se dezice de abordarea de teme: a agona mai repede In comp@eacu cei mai
buni, in raport cu a te conduce de standardeleoare;

* gindire de perspecty

» axarea eforturilor pe strategiiscop:

* pentru ca & compari o intreprindere cu alta trebudese neleag care este obiectul
de activitate al organizai si ce rezultate ar trebuié e olyina;

» este necesar de a stabili o stratgggeopuri bine stabilite;

» autoevaluarea n contextul altor companii;

* Si Se axeze pe realitatea fgiesi estimarea obiectly decit pe istorie, inttie si
percepere;

» Axarea pe inovarg cregie.

Studierea celor mai bune rezultate permite congpaie a auta cile alternative de
rezolvare a problemelor;

Benchmarking-ul, ca instrument utilizat pentru amparasi imbunititi calitatea
serviciilor, se afl in prezent intr-un stadiu intermediar intre conelepteoreticesi aplicarea
efectiva ale acestora Tn sectorul serviciilor publice dmahtare cu apsi de canalizare. In acest
context, lucrareai-a propus & demonstreze utilitateg aplicabilitatea unui sistem de indicatori
benchmarks corelat cu practicile Uniunii Europgneu specificul sectorului serviciilor publice
de alimentare cu agi de canalizare din Republica Moldova.

Indicatorii standard practigade rgeaua IBNET sunt sistematizdn analiza activitii
intreprinderilor membre a Asogiai “Moldova Apa-Canal” care se editeaanual de Direga
Executiva a acesteia. Acediseédiie este cea mai compdeti actualizai informaie privind starea
tehnia si financiai a sectorului de @pdin Republica Moldova.

Utilitatea banchmarking-ului pentru autdtite publice locale vine din posibilitatea de a
compara rezultatele ghute de intreprinderea din localitatea administred cele mai bune
practici din sectorul de &pAceasta va permite aprecierea la justa valoaramagementului

2 Regea de banchimarking regioaadentru intreprinderile din domeniul apei(Australtdanda, Canadga

Statele Unite ale Americii);
3 Reea de banchimarking mondigdentru intreprinderile din domeniul apei.
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intreprinderii, va permite stabilirea unor sardieale pentru dezvoltarea sectorujuva putea
explica consumatorilor eficiga misurilor intreprinse.

Pentru o utilizare deatre Intreprinderea MunicipalDireaia de Produge Apa Canal
Costati, Consultantul propune urir de indicatori care vor permite managementului,
administraiei publice locale & identifice starea lucrurilor Tn serviciul comurdih localitate.
Acesti indicatori sunt verifica de ditre diferite sisteme regionale de benchmarkingot cu
adewvirat $i serveast o ciliuzi Tn drumul spre prestarea unor servicii de calitht tabelul de
mai jos sunt redate datele acestor indicatori, patefi modificgi, inlocuiti, exclwi din top, in
dependetd de capacitates dorinta de eficientizare a serviciilor.

Tabelul 53: Indicatorii de performginpropusi

INICATORI DE PERFORMAN'A PROIECTAT|

Pl

ata

NI Descriere indicator u.m. Formula
APA
Productia si consumul de ap

1 Gradul de deservire % Namde locuitori cu apa/Total
populgie

2 Consum individual consumatori |l-per-zi Volum de apa populatie*1000 / Nam

casnici de locuitori cu apa/365

3 Consum industrial % in total % Volum de apa comsiori
industriali*100 / Total de apa furnizat

4 Consum comercial % in total % Volum de apa corsgamcomercial
100 / Total de apa furnizat

5 Alti consumatori % n Total % Volum de apa alti conaton*
100/Total de apa furnizat

6 Consum energetic pe m3 degiap |kWh/m3 Total consum electricitate/Total

produs produgie
Apa Nefacturati (NRW)

7 NRW (Total) % 100*(Pierderi prodtie + (Total
Produgie-Total apa furnizata)/Total
produgie

8 NRW (Reele) % 100*(Total Produie - Total apa
furnizata)/Total produge

9 NRW/km/zi nf/km/zi (Total Produie - Total volume
furnizat)/lungime retele/365

Indicatori de performanta ai
retelelor
10 | Avarii pe lungime N/km/an Nuin avarii/lungime reele
11 | Grad de contorizare % Totala volum apa vandutargorizata
/ Total apa furnizata
12 | Volum de ap contorizat vs Volum |% Totala volum apa vanduta si contoriz
de aj facturat / Total apa facturata
Costuri personal

13 | Numiir anagajé pe 1000 de N/1000 Nr personal/(Populatie deservita/100
consumatori consumatori
Facturarei Colectare

14 | Grad de acoperire: Facturare - ap&o (Nr. Populde facturati/No populge cu
populgie apa) * 100

15 | Eficiena factuarii - apa % (Nr. de facturi incasate/Populatia
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facturata)

Performante financiare

.

ptal

16 | Costuri cu personal vs costuri ndicator Total costuri personal/Total costuri
operare operare
17 |Indicatorul opengonal ndicator Total venituri/Total costuri operare
18 | Costuri electricitate vs costuri ndicator Total costuri electricitate/Total costu
operare operare
19 | Costul unitar - apa lei/m3 Total costuri opet@apa produsa
APA UZAT A
Tratare apa Uzat
20 | Gradul de deservire % Nande locuitori cu apa/Total
populaie
21 | Consum individual consumatori |Ipzi Volum de apa populatie*1000/ Nam
casnici de locuitori cu apa/365
22 | Consum industrial % in total % Volum de apa azansumatori
mdustriali*100/ Total de apa uzata
colectata
23 | Consum comercial % in total % Volum de apa uzatsumatori
comerciali*100/ Total de apa uzata
colectata
24 | Alti consumatori % in Total % Volum de apa uzatac@tisumatori
*100/Total de apa uzata colectata
25 | Consum energetic pe m3 deiap |kWh/nf Total consum electricitate/Total apa
epurai uzata tratata
Indicatori de performanta ai
retelelor
26 | Avarii pe lungime N/km/an Nuin avarii/lungime reele
Costuri personal
27 | Nunir anagaja pe 1000 de N/1000 Nr personal/Populatie deservita/1000
consumatori consumatori
Facturare si Colectare
28 | Grad de acoperire: Facturare a ap% (Nr. Populge facturati/No populge cu
uzat pop canal)* 100
29 | Eficiena factuarii - apa uzat % (Nr. de facturi incasate/Populatia
facturata)
Performante financiare
30 | Costuri cu personal vs costuri indicator Total costuri personal/Total costuri
operare operare
31 |Indicatorul opengonal indicator Total venituri/Total costuri opegar
32 | Costuri electricitate vs costuri indicator Total costuri electricitate/Total costuri
operare operare
33 | Costul unitar - apa uzat lei/m3 Total costuri operare/Apa produsa
Apa si canalizare combinat
34 | Costuri cu personal vs costuri indicator Total costuri personal (apa+canal)/T
operare costuri operare (apa+canal)
35 |Indicatorul opengonal indicator Total venituri (apa+canal)/Totakbari
operare (apa+canal)
36 | Costuri electricitate vs costuri indicator Total costuri electricitate

operare

(apatcanal)/Total costuri operare

(apa+canal)
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pale Direc fia

In cadrul intreprinderilor din sectorul de alimeetau ap, utilizarea indicatorilor de
benchmarking se poate face atit prin comparare@atatilor ce se pot cuantifica cit prin

In cazul acestei analize a fost utilizahetodaBanchmarking-ului metric — analia
cantitatii a activititii intreprinderii Intr-o perioatstabiliti Tn comparge cu alti intreprindere,
utilizind indicatorii de bax a activititii;

Pentru acest scop Consultantul a analigah selectat intreprinderi prestatoare de

servicii de alimentare cu api de canalizare din R.Moldova care duparametrii infiali de
produgie sint asednatori cu cei ai operatorului din ayal Costati. Selectarea s-aidut dup
urmatorii indici:

Numarul de populge in localitate;
Tipul sursei de &

Lungimea rgelelor de ap;

Tipul staiei de epurare;
Lungimea regelelor de canalizare;
. Altele.

ourwWNE

Ca rezultat au fost selectate localie Cricova, Cojgna, Ciorescu, Floreni. Datele sunt

redate Tn tabelul de mai jos. in tabel mai sunggidddicatorii opratorului din orgul Riscani.
Scopul acestei analize este de a face comnipadatre nivelul serviciilor comunale in grd

Costati cu cel din oraul Riscani, care potgial poate deveni in viitorul apropiat un nucleu) sa

mai bine spus o locomotiva procesului de regionalizare al serviciilor denahtare cu ap de
canalizaresi salubrizare din raionul REani saui de ce nusi din zona nord vest.
Rezultatele otnute arat ci operatorul din Cosg Tn comparge cu cele 5
ntreprinderi similare selectateagie urniatoarele poazii:
Grila de apreciere va fide la 1 la 5; 1 fiind doesat cel mai puternic.
Tabelul 54: Indicatori benchmarking tehnici

Nr Denumirea indicatorului Units .CO.S tati, COSt@t'.’
indicator | punctaj

| Consumul si productia de api

1.1 | Populaia totak Mii pers 2,2 5

1.2 | Consumurile populgei L/p/zi 39 4
Ponderea consumurilor abaihar % 90% 4

1.3 | populaie din total
Ponderea consumurilor abgihar bugetari | % 7,20% 1

1.4 | din total
Ponderea consumurilor abgihar ageni % 2,50% 3

1.5 | economici din total
Consumul de energie electripentru 1m3 | kWh/m3 2,8 4

1.6 | de aj dobindit

1.7 | Gradul de uzural activelor % 35% 4

I Apa ce nu aduce venituri (ANV)

2.1 | ANV din total api dobandit % 8% 1*

2.2 | ANV per km m3/km/an | 0,22 1*
Total 27

136



@ SC ,INGINERIA APELOR” SRL SteinbacherConsult

... imvent the future

* Necesitt concretizri in procesul de reabilitare a sistemului de atitaee cu ap in cadrul proiectului
care la moment este n faza de realizare.

Tabelul 55: Indicatori benchmarking economico-fician

Nr Denumirea indicatorului UM .CO.SB“’. COStest'.’
indicatori | punctaj
Ml Costuri si personal
Volumul mediu de vinari per 1 angajat mii 34,8 4
lei/lang
3.1 aj
Numarul populaiei deservite per angajat Nr
3.2 loc./ang 244 2
v Facturarea si colectarea
4.1 | Ponderea cregelor in venituri % 43% 1
4.2 | Eficienta colectrii sumelor facturate % 103% 1
vV Performante financiare
Acoperirea cheltuielilor de venituri (chefir
5.1 | uzum) % 88% 2
Cheltuielile privind retribuirea muncii per totaRat
5.2 | cheltuieli opergonale 0,46 4
Cheltuielile privind energia electtiqer total | Rat
5.3 | cheltuieli opergonale 0,23 4
Cheltuielile privind uzura per total cheltuieli | Rat
5.4 | operaionale 0,057 2
5.5 | numarul de luni restaga salariu luni 8,3 4
Costul 1Im3 ap MDL/m
5.6 3 17,32 4
Tariful mediu ap MDL/m
5.7 3 12,44 5
5.7 | Acoperirea cheltuielilor de tarif &p % 71,80% 4
Costul 1m3 canal MDL/m
5.9 3 8,73 4
Tariful mediu canal MDL/m
5.10 3 6,32 3
5.11 | Acoperirea cheltuielilor de tarif canal % 72.40% 4
MDL/lu
5.12| Salariul mediu per angajat na 1 326 4
Total 49
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27
Rezultatele pentru indicatorii fizici ai sistemuludenotat calcului I'= 9 =3,

L o . .49 _
Rezultatele pentru indicatorii financiari se catmsi Nfin =7 = 3.06.

Luind in calcul relga de la 1 la ...... 5, consiat ci poziionarea Intreprinderii
Municipale Diregia de Produge Apa Canal din Costgi atit la capitolul parametrilor fizici cii
la indicatorii financiari se pogoneaz pe un loc de mijloc, dar este nevoie de a constata
rezervele sunt mari. Problema care vare@ in nemijlocita apropiere de timp va fi gegea
brusé a pierderilor de ap Acesti crestere a pierderilor este motidaprin faptul instadrii
contoatrelor de evideihale apei la bloc. Diferga primei citiri a contoarelor la nivel de bloc cu
suma contoarelor din apartamente é&tadr o diferema de circa 25%. Aceasta ar insemna
271m3/lura, ap care a fost consuni@atlar nu a fost @tita. Dac nu vor fi intreprinse @surile
necesare, operatorul va suporta anual pierdenmdiage in jur de 45,5mii lei an, ca venituri de
oportunitate (ne facturate).

XIIl: EVALUAREA NECESIT ATILOR DE INSTRUIRE

Analiza diagnostic al Intreprinderilor MunicipalepA Canal din orgele Rcani si
Costati a anatat necesitatea stringérd unui program de instruire a managergiopersonalului
TESA.

Comentariile Consultantului privind recomandirile pentru instruire

Consultantul a discutat necesitatea de instruirsmanagementul intreprinderii. In baza
discuiei si bazandu-se pe experianlucrului cu alte intreprinderi, Consultantul puop
urmatoarele domenii specifice de instruire (in pluséée megionate anterior) care vor dezvolta
aptitudinile si nivelul de cunetinte personalului relevant pentru intreprindere, iegaata va
ajuta in final la reducerea costurilor.

XIll.1. Necesitati de instruire. Personal managerial  (inclusiv
personalul contabil)

Api-Canal fungoneaz in limita restrigilor impuse de sub-finaare, o infrastructur
pattial Tnvechit si tarife inadecvate din punct de vedere a recupearosturilor. Este necesar un
program de instruire a managerilor. Un astfel degy@m,managementsi financiar, va include
urmatoarele elemente:

* Managementul financiar: cetasi structura organizenalk;
« Standardele intermianale de contabilitate.

* Planificarea managementului activelor

* Planificarea financiar

» Delegarea fundlor

»  Controlul costului;

» Practici de marketing in elaborarea Planului deeafa

* Managementul sitygélor de crizi si a urgenelor
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* Preditireasi finantarea investiilor in utilitatile de aj

e Managementul intrunirilor
» Dezvoltarea strategiilor de tarif

Acest curs va avea o dutate minim doé saptamanisi va fi destinat directorului, altor
manageri de nivel Tnalii sefilor de departamente. Poate inclugenanagerii de nivel mediu
considerand posibilitatea avansin pozitii mai thalte. Cursul trebuiegidie tinut de o echip de
instruire in management ord $ie parte dintr-o vizét de lucru la o intreprindere &gpanal de
succes (benchmarking procesual), caz in carepentru o durdtde trei &ptamanisi va include
ntalniri cu directoriisi cu sefii de departamente pentru a se realiza transéiergunetinte.

Consultantul recomaddintreprinderii Ap-Canal 4 instaleze un sistem electronic de
Sistem Inform@onal de Management (MIS). Instalarea echipamentiristalarea relei locale
(LAN) si achiziia de programe avansate nu va duce de la sinact®s. Trebuie ca sistemul de
management informi@nal s fie impus persoanelor potrivite la timpul potrivitrebuie Tpeles
intregul concept de implementage utilizare eficient, altfel managerii se vor confrunta cu
suprainarcare de inform@ sau lipsa inform@ei importante careasfie bine prezentatpentru a
putea avea un management eficient al companieisuCwa fi destinat tuturor utilizatorilor
sistemului, fie @ acatia vor introduce datele sau vor monitoriza perfantele intreprinderii.
Cursul va fi gor diferit, in fungie de nivelul de management, dar in ¢semnttoarele aspecte
trebuie discutate:

» Date de intrare — date desire. Ce intéri sunt necesare pentru a avea disponibile
rezultatele la igre;

» Filtrarea informg@ei — diferite niveluri de management necedliferite tipuri de
informatii;

* Raportarea — cuniidie create rapoarte folositoare in timp util;

* Protejareai securizarea informeei;

» Pastrarea, arhivarea, recuperaseeealizarea copiilor de rezety

e Acuratgea — verificarea datelor;

Acest curs poate fi accesat local folosind spegiaxperimenté in MIS sau ca parte
dintr-o vizita de lucru la alte intreprinderi dea@apgPentru o utilizare deplirsi eficient, o vizita
de lucru ar putea fi avantaj@gasntrucat ar oferi o imagine din interior a sistém, inclusiv cu
limitele sale.

XIIl.2. Necesitati de instruire. Personalul tehnic

Intreprinderile municipale st desfisoa activitatea de operare a sistemelor de
alimentare cu apin condiiile dginerii unui portofoliu impresionangi valoros de active, n
marea lor majoritate situate subteran, sub fod® conductei colectoare care au un grad nalt
de uzui. Acest sistem deja a atins gradul critic de fiomaresi functionarea lui mai des poate fi
clsificatd ca una haoticsi nu una dirijai si care ar corespunde ceetor cliertilor.

Lucrul prestat de angajapreponderent slab motitrai nepreuit de societate, impune
unele constrigeri pentru serviciile de persoanabalatorilor in selectarea personalului calificat.

Reaind din realititile create este necesar de a intreprindsum de instruire a
personalului tehnicin urnitoarele direii:
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Managementul serviciu de alimentare caé @ule canalizare

Managementul activelor;

Reducereai controlul pierderilor;
Monitorizarea caliitii apei;
Managementul factanii serviciilor;
Standardele serviciilar nivelul serviciilor;

N o g bk~ w NP

Managementul energiei.
Cursul trebuie sfie compus din 2 gti:
1. Partea teoreti; (cel puin 30ore) tinut de o echip de instruire in management;

2. Organizarea unor vizite de lucru la 2-3 intreprindga-canal de succes. Aceste
vizite vor include ntalniri cu directoriii cu sefii de departamente pentru a se realiza transferul
de cungtinte.

XIII.3. Necesit afi de instruire. Beneficiarii.

intreprinderile de monopol natural cum sunt cele dthmeniul ap-canal §i desfisoan
activitatea de operare intr-o zobine determinatsi avand cliefi aceleai persoane fizicgi/sau
ageni economici, instittii bugetare. Aceasta ar insemnia aste nevoie de a inform@a de a
actualiza procesul de informare a clitar.

Clientii apreciaa atunci cand compania le pune la disgezinai multe & de accesare

a informaiilor si de comunicare. De asemenea, prin dezvoltareao-®monomid si cea
tehnologi@, serviciul clieni ar trebui 4 dispura de mai multe mijloace de acces la infotiina
Confortul clientului ar implicgi ore de acces in afara programului tf@dial de lucru. Fiecare
din acestea are propriile avantgjdeneficii. De exemplu:

[0 Vizitarea personal a centrelor de servicii pentieng;

[0 Comunicare prin pga electroni@ pe Internet;

[0 Prin scrisorki fax;

0 Prin telefon;

Informarea sau scolarizarea beneficiarilor de servicii trebuiesse refere la:

Cerintele privind calitatea apei potabile;

Drepturilesi obligatiile consumatorilor;

Activitatea de facturarg colectare a serviciilor publice;

Politica de elaborare a tarifelor pentru seieicde alimentare cu &gi canalizare.
Suportabilitatea tarifelor;

RN
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XIV. Recomand ari de imbun atatire

XIV.1. Recomand ari de imbun atafire ca rezultat a analizei de
management.

Pentru o dirijare mai eficieia sistemelor publice de alimentare ca,aje canalizargi
salubrizare se recomanda operatorulaintocmeast un plan de gwni privind elaborareai
aprobarea unui set de documente cum ar fi:

6. Regulamentul de organizagg functionare al serviciului public de salubrizare,
alimentare cu ajsi de canalizare in com.Coste

7. Contractul de gestiune al serviciului publicadienentare cu ap de canalizargi de
salubrizare;

8. Contractul de management dintre Primarul comg&Sthsti Directorul intreprinderii
Municipale Dire¢ia de Produge Apa Canal Costgi;

9. Contractul colectiv de muagc

10. Regulamentul de ordine interiaar

Consiliul local necesitsi acorde un sprigin financiar pentru elaborarea nwnitaiei
enundrate, deoarece in cadrul intreprinderii nu sunsqame care ar putea indeplini aceste
lucrari.

XIV.2. Recomand ari de imbun atafire ca rezultat a analizei rela fii
cu publicul.

Companiile de servicii de alimentare cuiagu nevoie de un program de informare
public si programe de reta cu clienii. Tipul si cuprinsul acestor servicii vor depinde de sima
particulai a companiei. Cu pradere, urmtoarele teme/domenii pot face parte din aceste
programe:

0 Campanii referitoare la utilizarea adecvat apeisi la managementul mediului
(cum ar fi: economisirea apei, calitatea apei ugaeuate etc);

[0 Activitatea companiei de furnizare a apei (tehg@porganizare). Aceasta poate fi
orientati Tn principal la Trelegerea fungonarii entititii de citre publicul generai clientii;

[0 Zilele wilor deschise pentru publicul larg, de exemplutégia de epurare etc;

0 Modificari in procedurile de facturagecolectare a veniturilor;

[0 Educaregcolarilor, in cadrul dezvaitii constientizarii importanei mediului;

O Informarea cu privire la regionalizare, cu pigere opergunile locale aduse sub
umbrela opengunilor regionalesi conseciele pentru clietn,

O Informarea autoritilor publice, a oficialistilor si politicienilor cu privire la modul
de lucru al companiei de &p

XIV.3. Recomand ari de imbun atafire ca rezultat a analizei
resurselor umane.

Managementul actual este Th margsma un model de managemegitcontrol detaliat
de sus in jos, un management bazat pe diregtaeavea de géigat daé s-ar indrepta spre un
management pe obiective. Un astfel de managemendstai in contradje de termeni cu
necesitatea de a dezvolta un management cu pgvsippe termen lung. In acest context se
recomand:
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5. Elaborarea standardului intern a operatoruluisdevicii privind nivelurile de
personaki planificarea personalului;

6. De a efectua analiza sarcinilor, definirea palstusi fisile de post; de a perfecta
fisile de post, introducind Tn cenutul lor mai mulé claritate privind ceritelesi
responsabilittile postului ocupat.

7. De elaborarea unui sistem de evaluare a perfagnpersonalului; Acest sistem
obligatoriu va cotine si aspecte legate de motivarea personalului pentru
rezultatele otinute.

8. De elaborat Regulamentul de ordine intetipaoncretizind relgle ierarhice pe
verticak si pe cele orizontale. De evitat dublarea respoisafdor, de permis
mai mult initiativa pentru speciagti.

n cadrul dezvoltrii managementului carierii se propune:

* Implementarea unui sistem eficient de evaluare dopeanei, inclusiv
interviuri cu angajai. Evaluarea performaai va viza obiective viitoargi nu
trecute.

» La elaborarea §elor de post se va uiam ca ele 8 fie disponibilesi accesibile
angajailor. Ele trebuie sa defineascerinele standardelor serviciilar nivelul
de calitate a serviciilor.

* Planul de personal necesii ofere orientarei sa stabileasg clar nunarul si
calificarea angajdor pe o perioad de 2-3 anki ulterior pentru o perioadde
pird la 5 ani.

« De a practica o politicclas privind posturile vacantgi ocuparea acestora. In
acest sens se propune de a selecta personalulc@nicurs cu respectarea
principiului de transparein

» Este rezonabil de a stabili o struégtwuemunerati@ clar si transparerit care &
precizeze la ce se paftepta angajd in privinta salariuluisi a alttor stimulente
salariale. Este necesar de a corela aiiibua salariul funge. Este oportun de a
defini reguli clare privind indemnizidle, bonusurilesi alte benificii.

* Implement@ un sistem activ de formare profesichaNecesii de a evalua
regulat necesitile de formare profesionalale personalului.Se recomand
oferirea oportunittilor de formare profesionalprin descoperirea necesitor,
trimiterea angajdor in trainingsi stimularea financid@ra acestora.

XIV.4. Recomand ari de imbun atafire ca rezultat a analizei
managementului tehnic i opera fional
Pentru crgterea eficierei in exploatare trebuié se prevasl urmatoarele rasuri:

[0 reabilitareasi extinderea rgelei de distribtie a apei, care va conduce la
reducerea pierderilai a riscului de imbolnavire;

0 trebuie realizat contorizarea in totalitate pentru a avea o imagilag a
debitelor transportate in sistaira reduce nivelul pierderilor de &p

[0 monitorizarea divearlor parametri din sistem (calitatea apei potahilebite,
presiuni, etc.) vor duce la imbitatirea inregistirilor de datesi vor conduce la reducerea
timpilor de intervefie;
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0 Tnlocuirea echipamentelor Tnvechifieperimate cu unele noi performange
cu consumuri reduse de energie elegtric
[0 Tmburitatirea metodelor de intri@ere inclusiv realizarea unei planirc
sistematice a intervéiior;
[0 extinderea nelei de alimentare cu apn scopul acoperirii intregii popuiaa
orasului.

Investtiile pe termen scurt propuse pentru sistemul dealtare cu apdin oraul
Costati, sint orientate spre asigurarea de utgarunui regim permanent de furnizare a apei:

[0 elaborarea proiectului detaliat pentru reconstaucapirilor subterane si
construdgiilor de inmagazinare a apei;

[0 instalarea contoarelor interioare pentru toate danaentele existente care nu sunt
contorizate in prezent;

0 reabilitarea punctelor critice din sistemul de &tare cu ap

Investtiile pe termen mediu au scopul de a asiguratfanarea eficierit a sistemului
de alimentare cu @pdarsi extinderea serviciilor la un nutnmai mare de locuitori ai ogalui
Costati si cuprind:

* continuarea lucirilor de reabilitare ale telei de distribtie a apei inclusiv aceleipi
care nu au fost reabilitate Tn cadrul invgidr pe termen scurt.

* extinderea relei de distribtie a apei pentru conectarea tuturor locuitorilor;

* achiztionarea unei stade pompare monobloc;

« achiztionarea unei sta de tratare monobloc.

Pe termen lung invegile trebuie 4 cuprindi celelalte componente care urmeax fie
instalate pentru trecerea la scenariul 4.

Necesiti de a intreprinde uneletami privind informarea consilierilor locali, sotaea
civila privind priorititile unui sistem de epurare a apelor uzatesdae coirstientizat opinia
publica privind costurile de inttegnere a acestor instalia

XIV.5. Recomand ari de imbun atafire ca rezultat a analizei
managementului financiar

Redresarea situa fiei pe termen scurt
Pentru redresarea sitig financiare pe termen scurt se reconind

5. De a iniri disciplina plailor consumatorilor pentru serviciile prestate;

6. De imbuiitatit evidena consumurilor de @i facturarea serviciilor comunale;

7. De intreprins masuri privind eficisnmuncii angaj@lor pe posturile ocupate,
evidena volumului de lucru indeplinit.

8. S fie interzise luctrile care nu sunt achitate de beneficiarii, inclugi cele
solicitate de administtea publici locak pentru instittiile bugetare.

9. realizarea analizei detaliate a centrelor dé pestru principalele activiti (apa,
canalizare si altele). Acest lucru este important pentru detearea
performanelor pentru fiecare sector.

10. utilizarea extensiv a calculatorului pentru managementul financiar.
Contabilizarea, facturarea, colectageglanificarea financiar sint doar citeva
elemente care pot fi executate mai eficient prilizarea calculatorului

Redresarea situa tiei pe termen mediu si lung
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Consultagi au analizatsi au identificat o serie de aauri pe termen medigi lung ce
pot contribui la ameliorarea sitiig Tntreprinderii pentru a genera resurse sufteien
o0 Revederea structurii tarifelgr posibilititii de ajustare;
0 Analiza detaliat a mijloacelor fixesi realizarea celor neutilizate;
0 Analiza posibilititilor de atragere a fondurilor pentru realizarea
investtiilor si modernizarea infrastructurii
0 Majorarea graficului de alimentare cuiasgd consumatorilor rezideali,
institutiilor bugetare si agenilor economici si respectiv crgterea
volumului de servicii facturate;
o Eficientizarea structurii costurilor administratjve
0 Bugetarea fluxului de numerar pe luni, trimestetpea asigura onorarea
obligaiunilor pe termen scurt la scad&n
o Dezvoltarea strategiilogi planurilor de aguni si de sustenabilitate pe
termen medigi lung luind Tn considerare factorii de inflygn
Aceste misuri vor asigura resurse pentru a e capacitatea de plah intreprinderii
la un nivel moderati a acoperi costurile opgranale.

Politica tarifar a si suportabilitatea tarifului

Pentru determinarea politicii de tarifare pe ternrmeadiu, urmitoarele elemente ar
trebui luate in considerare:

o Unificarea tarifelor ar trebui consideiata si tinta a strazegiei de
tarifare. Aceasta este una dintre cele mai bunetipracuropene.
Procesul de unificare se recomanda de a fi pettezpiiat in perioatde
2-4 ani, pentru a evita pertd@rbfinanciare esetiale.

0 Pentru proiectareg pregitire a politicii de tarifare pe termen mediu, se
recomand de a fi pregtit si utilizat un model financiar Tn programul
Excel. In acest model utttoarele elemente trebuié §ie analizatesi
prevazute:

a). Defalcarea costurilor de operare luind in carsick principalele
elemente de cost (materiale, electricitate, pelsdnéreinere
etc);

b). Evoluia volumelor de servicii facturate Tamgite pe consumatori
casnicisi industriali;

c). Procentul de suportabilitate pentru consumatasnici.

0 Calculareasi aprobarea de atre Consiliul Local a taxei municipale
destinai finanarii proiectului de modernizarg reabilitare a stéei de
epurare a apelor uzate a @rai Costati.

Pentru a asigura suportabilitatea tarifului se prap implementarea utitoarelor
activitati:
o ldentificarea grupurilor vulnerabile dintre consuora casnici;

o Stabilirea pentru aria serviciului unui normativasum care ar asigura
strictul necesar pentru categoria vulnergbil

o Determinarea necesarului de fiparsi sursa de acoperire a acestor
cheltuieli pentru gturile vulnerabile;
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o De aprobat gradul de suportabilitate a tarifuluitpe localitatea Cosgé
care nu trebuieasdepseasd 4% din venitul mediu a unei familii.

o Periodic de petrecut analiza suportafyiittarifului pentru a fi luai in
considerde la actualizarea tarifelor.
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