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PARTEA A. RAPORTUL PRIVIND ORGANIZAREA STUDIULUI DE REFERINTA

I Context

Proiectul “ Aprovizionarea cu apa potabila a locuitorilor satului Rosu, Cahul” este parte
a proiectului “Modernizarea serviciilor publice locale in Republica Moldova” implementat 1in
perioada 2010-2014 de Agentia de Cooperare Internationala a Germaniei (GIZ) cu scopul de a
imbunatati serviciile publice locale Tn Republica Moldova. Studiul de referinta se organizeaza in
perioada pre-implementare proiect si are menirea sa ofere o informatie concreta si ampla asupra
situatiei curente din localitatea Rosu la capitolul apa/canalizare, permitdnd identificarea
punctelor de plecare pentru activitatile proiectului.

n acelasi timp, rezultatele studiului vor servi ca baza in perioada post-implementare la
evaluarea indicatorilor de rezultate, produse si impact atinse Tn urma implementarii proiectului
in comunitatea Rosu.

1.1 Necesitatea organizarii studiului de referinta si definirea problemei
1.2 Stabilirea obiectivelor

1.3 Produsele cercetarii

1.4 Determinarea esantionului

1.5 Metodologia si etapele procesului de organizare a studiului.

1.1 Necesitatea organizarii studiului de referinta si definirea problemei

Serviciile de apa si canalizare sunt servicii de infrastructurd comunald care reprezinta
activitati de utilitate publica, dar si de interes economic organizate de autoritatile publice locale.
Gradul de asigurare a populatiei cu serviciile de apa si canalizare, calitatea procesului de asigurare
cu apa potabild si a serviciului real oferit, gradul de satisfactie al consumatorilor — acestea si alte
aspecte ale serviciului de apa/canalizare au la baza nevoia sociala exprimata prin trebuintele
individuale si colective ale unui localitati. Cunoasterea nevoilor colectivitatii in servicii sociale,
inclusiv apa/canalizare, este un proces complex. Deaceea in cele mai dese cazuri rezultatele
obtinute in studierea nevoilor si problemelor sociale prin metodologia cunoscuta de APL (sondaje
de opinie, discutii...) nu corespund cerintelor si standardelor sociologice, fiind utile doar la nivelul
cunoasterii comune. Doar masurarea bazata pe metodologiile stiintifice poate asigura validitatea
si fidelitatea rezultatelor.

Beneficiarii studiului de referinta cu privire la asigurarea cu apa/canalizare a locuitorilor s.
Rosu sunt GIZ prin estimarea starii de moment in domeniul cercetat, dar si APL si comunitatea,
acesta constituind un instrument valid pentru identificarea nevoii sociale a populatiei, gradului de
satisfactie fata de serviciul de aprovizionare cu apa/canalizare, modul de perceptie a comunitatii
privind capacitatile APL si a colaborarii intercomunitare si intersectoriale, disponibilitatea
locuitorilor de implicare si participare in solutionarea problemelor locale. Acest studiu poate
contribui la fundamentarea de catre primaria Rosu a problemelor sociale pentru identificarea de
noi fonduri si finantari in asigurarea continuitatii proceselor de dezvoltare comunitara lansate,
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extinderea serviciilor existente si asigurarea durabilitatii lor. Toate actiunile primariei Rosu n
comun cu IM ”Ap3-Canal” Cahul unde va fi racordata reteaua de apeduct si canalizare urmeazs si
aiba ca impact calitatea serviciului - mediul protejat - securitatea alimentara.

1.2  Stabilirea obiectivelor
Conform termenilor de referinta inaintati de GIZ obiectivul de bazd al studiului este
stabilirea situatiei de referinta in s. Rosu, raionul Cahul.

Obiectivele specifice sunt:

Stabilirea gradului de satisfactie al consumatorilor de serviciul dat
Stabilirea Gradului de participare a actorilor comunitari

Identificarea nivelului de Colaborare la nivel intercomunitar si intersectorial

P owbhPe

Identificarea Capacitatilor structurilor APL

1.3 Produsele cercetarii
in calitate de produse ale acestei cercetdri vor fi urméatoarele:
v’ Studiul de referinta propriu-zis
v Rapoartele activitatilor in focus-grupuri
v Chestionarele completate
v' Matricea generalizata a rezultatelor

1.4 Determinarea esantionului
Esantionul de cercetare selectat a fost unul reprezentativ cu volumul de 300 unitati de date
statistice. Tn calitate de unititi de cercetare au fost gospoddriile casnice alese proportional de pe teritoriul
intregului sat. Preliminar a fost analizata harta satului, repartizarea pe strazi si stradele si determinat
numarul de chestionare ce urmeaza a fi completate in fiecare sector.

1.5 Metodologia si etapele procesului de cercetare
Organizarea cercetarii a fost un proces constituit din citeva etape:
Etapa l. Pregatirea cercetarii.
1. Identificarea grupurilor-tinta sau a esantionului de cercetare:

1.1 locuitorii s. Rosu, r-I Cahul — 300 persoane;

1.2 institutiile publice din localitate - 1 focus grup cu reprezentantii gimnaziului
”A.l.Cuza”, Oficiului Medicului de Familie Rosu si angajati ai gradinitei de copii;

1.3 factorii decizionali din localitate — 2 focus-grupuri cu reprezentantii primariei

Rosu, cei 22 membri locali ai Comitetului de implementare a proiectului si unii consilieri din
Consiliul Local Rosu;

1.4 Factorii decizionali din domeniul ap&/canalizare si anume M Apa-Canal Cahul,
Agentia Ecologica Sud, Centrul de Medicina Preventiva, primaria Cahul);

1.5 Agentii economici — 1 focus-grup



Elaborarea instrumentelor de cercetare a fost facuta de echipa de realizare a studiului. La

identificarea metodelor de cercetare s-a tinut cont de natura fenomenului studiat si anume
serviciul apa/canalizare existent in localitatea Rosu. Au fost elaborate instrumente
adecvate de cercetare si accesibile, astfel ca rezultatele obtinute sa ofere o situatie cat mai
clara in domeniul vizat.

La etapa initiala aceste instrumente au fost consultate cu expertii GIZ, mai apoi cu expertii

tehnici angajati de GIZ. Dupa aprobarea finald instrumentarul studiului de referinta pentru
localitatea Rosu a fost pretestat si verificat cu citeva persoane din localitate. Astfel setul de
instrumente de cercetre se constituie din:

1) Chestionar pentru consumatorii serviciilor publice (grupurile tinta 1.1, 1.3 si 1.5)
2) Set de intrebari/domenii de referinta pentru focus-grupuri (grup 1.2)

3) Set de intrebari/domenii de referinta pentru focus-grupuri (grupul 1.3)

4) Set de intrebari/domenii de referinta pentru focus-grupuri (grupul 1.4)

5) Set de intrebari/domenii de referinta pentru focus-grupuri (grup 1.5)

Analiza documentelor primare printre care:

» proiect apeduct;

» schema de amplasare a satului pentru determinarea esantionului de cercetare a
consumatorilor pe diferite strazi si sectoare ale localitatii;

» adresari a cetatenilor;

» decizii a Consiliului Local Rosu cu privire la problemele de aprovizionare cu apa
potabila.

Stabilirea_esantionului_de consumatori care vor fi supusi studiului. Pentru asigurarea

reprezentativitatii rezultatelor echipa de implementare a lucrat cu harta satului Rosu. Acest
lucru a fost absolut necesar din motiv ca situatia cu privire la aprovizionarea cu apa a
localitatii in diferite sectoare a satului este un pic diferitd, deoarece din discutiile
preliminare cu reprezentantii APL Rosu s-a determinat ca exista in localitate un sector de
apeduct local conectat la arteziana si in alt sector - Cartierul specialistilor a fost
implementat un proiect de aprovizionare cu apa potabila cu suportul Fondului Ecologic
National prin care a fost conectatd gridinita si citeva cartiere comunale. Tn baza schemei
grafice a localitatii s-a facut planificarea esantionului de cercetare pe strazi, astfel ca in
cadrul studiului sa fie cuprinse toate sectoarele si strazile din comunitate, asa fiind
constituit volumul esantionului din 300 consumatori casnici.

Selectarea operatorilor de interviu. Pentru organizarea studiului a fost selectata echipa

operatorilor de interviu constituita din 10 persoane: 2 angajati ai CONTACT-Cahul si 8
voluntari ai centrului-studenti la Universitatea "Dunarea de Jos” din Galati, Universitatea de
Stat din Cahul si Colegiul Industrial Pedagogic Cahul, specializarea asistenta sociala. Echipa
a fost instruita de angajata CONTACT-Cahul Elena Ghidu, operator de interviuri la Centrul
de Investigatii Sociologice si Studii de Marketing ” CBC —AXA” cu experienta de 6 ani.
Elementele instruirii s-au axat pe:



1) detalii privind obiectivele generale si specifice ale studiului, rezultatele si
produsele asteptate;

2) stabilirea contactului cu intervievatul si prezentarea operatorului de
interviu

3) studierea si explicarea itemilor din chestionarul pentru consumatori
pentru aplicarea corecta a chestionarului cu consumatorii serviciilor
sociale;

4) repartizarea in echipe si sectoare;

5) planificarea studiului

Etapa Il. Organizarea studiului si culegerea datelor.

Operatorii de interviuri au organizat studiul cu reprezentantii gospodariilor casnice conform
esantionului de cercetare identificat. Astfel, a fost elaborat si realizat planul de culegere a datelor.
S-a lucrat pe strazi centrale si periferice: str. Stefan cel Mare, care se intinde pe toata lungimea
localitati, str. Donici, str. Cartierului Nou, str. Bisericii, str. V. Alecsandri, str. Creanga si citeva
straele mici. Perioada de aplicare a chestionarului: lunile mai- iunie 2011. Pentru organizarea
discutiilor in cadrul factorilor de nivel raional vizati de problemele apa/canalizare au fost facute
demersuri oficiale catre Centrul de Medicina Preventivda Cahul, Agentia ecologica Sud,
intreprinderea Municipald ”Apa-Canal” Cahul...

Etapa lll. Procesarea datelor si completarea matricei rezultatelor. Aici CONTACT-Cahul a intalnit o
dificultate din motiv cd membrii echipei nu cunosteau o metoda de procesare electronica a
rezultatelor studiului. A durat mai mult timp cautarea unei persoane capabile sa faca acest lucru,
dar dupa eforturi inutile, s-a decis ca in contextul dezvoltarii regionale este important ca prin acest
studiu sa se formeze si capacitatile echipei, deaceea a fost organizata instruirea si dupa aceasta s-a
realizat introducerea datelor din chestionare si procesarea rezultatelor. Aceasta activitate s-a
desfasurat in perioada iulie-august 2011.

Etapa IV. Verificarea bazei de date. Persoanele instruite au verificat corectitudiea introducerii
datelor din chestionare si au facut prima comparatie virtuala cu situatia reala din localitate.

a. Perioada 15-31 august 2011.
Etapa V. Elaborarea raportului de cercetare si a studiului de referinta. Raportul de cercetare si
continutul studiului a fost elaborat de directorul CONTACT-Cahul si coordonatorul procesului de
organizare a studiului de referinta in perioada 1-20 septembrie 2011.
in elaborarea studiului de referinta au fost utilizate metode cantitative si calitative de evaluare.
Astfel, analiza cantitativa a rezultatelor studiului a fost complementata de analiza interpretativa a
datelor din studiu, fiind elaborate si recomandari utile pentru organizatia care asigura gestionarea
proiectului de alimentare cu apa potabila.



PARTEA B. ANALIZA SITUATIEI EXISTENTE IN DOMENIUL APA/CANALIZARE IN CONTEXT
RAIONAL

a) Analiza situatiei caracteristice raionului Cahul

n raionul Cahul sunt 37 unititi administrativ teritoriale repartizate astfel: 55 localititi, dintre
care 1 oras (orasul Cahul), 1 localitate in componenta orasului ( e vorba de satul Cotihana), 36 de
sate In componenta cdrora sunt 53 localitati. Principala sursa de aprovizionare cu apa a locuitorilor
raionului Cahul este riul Prut. Alte surse de alimentare sunt sondele arteziene, izvoarele de captaj,
fantanile, rauletele Cahul, Cotihana, Salcia Mare, Salcia Mica, Valea Halmagei, Tigheci, Larguta.
Toate aceste surse aprovizioneaza cu apa nu doar populatia raionului, dar asigura si conditii
pentru dezvoltarea industriei, agriculturii si tuturor domeniilor vietii social-economice.

Conform datelor sectiei economie a CR Cahul 34 localitati dispun de retele de alimentare cu
apa, insa majoritatea retelelor de apa sunt uzate si necesita schimbare si modernizare, doar in 27
localitati la moment functioneaza retelele de apeduct. Pentru imbunatatirea situatiei privind
aprovizionarea cu apa CR Cahul a elaborat Programul raional de alimentare cu apa potabila si
canalizare a localitatilor inaintat catre Ministerul Finantelor al RM.

Apa riului Prut ca principala sursa este destul de poluata si acest lucru este determinat Tn baza
rezultatelor diferitor studii si cercetari, lucru vazut si cu ochiul liber. Problema calitatii apei trezeste
ingrijorarea autoritatilor publice raionale si nationale si impune conditii riguroase pentru
intreprinderile care gestioneaza serviciul de aprovizionare cu apa potabila. Problema alimentarii
cu apa potabila a localitatilor si obiectelor de menire sociala (scolilor , gradinitelor de copii,
centrelor de sanatate) cu conectarea lor la sistemul de canalizare trebuie solutionata integral, cu
acoperire pe toata localitatea. Conform rapoartelor de activitate a CR Cahul din anul 2009 si 2010
principalele cauze care stopeaza solutionarea problemei date sunt:

- insuficienta surselor financiare alocate din bugetele locale si bugetul de stat pentru executarea
lucrdrilor de proiectare si constructie,

- preturile mari pentru executarea lucrdrilor de proiectare (aproximativ 23-28 mii lei proiectarea 1
km de apeduct si 25 mii lei proiectare 1 km de canalizare) care nu dd posibilitate de a aduna
contributia unicd a cetdtenilor si a elabora un proiect unic pe localitate.

n raportul presedintelui r-lui Cahul pentru anul 2010 la capitolul ”Aprovizionarea cu ap3 potabild a
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localitatilor din r-I Cahul” se mentioneaza, ca "Pentru executarea lucrarilor de reconstructie, reparatie si
renovare a sistemelor de aprovizionare cu apd potabild si canalizare, fintinilor, din diferite surse de
finantare au fost alocate si valorificate 8950,282 mii lei. Tn anul 2010 au fost alocate resurse financiare din
bugetul de stat si bugetul raionului pentru reabilitarea fintinilor arteziene in localitatile Slobozia Mare,
Giurgiulesti, Gavanoasa, Tatarasti, in satele Brinza si Paicu resursele financiare alocate au fost orientate la
construirea apeductului, iar pentru unele localitati suma alocata a constituit contributia pentru proiecte de
aprovizionare cu apa implementate cu suportul financiar extern —Colibasi si Valeni, unde a fost facuta
reparatia capitald a sistemului de canalizare a scolii medii din localitate. Prin intermediul Proiectului
finantat de catre Banca Mondiala in valoare de 2,8 min dolari SUA s-au executat lucrarile de
reconstructie si renovare a retelelor existente pe teritoriul orasului Cahul. Tn prezent in stare grav

sunt sistemele de canalizare si statiile de epurare a apelor din majoritatea localitatilor rurale”.



b) Scurtd analizd a activitétii IM ”Apd-Canal” Cahul ca cel mai mare prestator de servicii
apd/canalizare

Sistemul care aprovizioneaza cu apa potabilda populatia urbana este gestionat de

|II

intreprinderea municipala ,Apa-Canal” Cahul. La acest sistem urmeaza sa se conecteze si reteaua
de apeduct din satul Rosu construita prin intermediul proiectului “Modernizarea serviciilor publice
locale in Republica Moldova” implementat de Agentia de Cooperare Internationala a Germaniei
(GI2).

M Ap&-Canal Cahul a fost inregistratd ca intreprindere municipald la data de 10.10.2001.
De fapt, este cea mai mare intreprindere de asigurare a aprovizionarii cu apa potabila de pe
teritoriul Regiunii de Dezvoltare Sud si despre aceasta ne vorbesc indicatorii privind numarul de

consumatori servicii in profil teritorial:

Tabelul 2. Consumatorii deserviti, in profil teritorial, de operatorii de servicii comunale

Orasul NP* Operatorul de servicii de | Servicii de Servicii de canalizare in
alimentare cu apa anul 2007
la data alimentare cu apa
01.01. NC P% NC P%
mii** mii**
Cahul 35400 .M, Ap3 - Canal” 33650 94,8 26300 74,1
Cahul
Cantemir 5100 .M, Ap3 - Canal” 3909 65,2 2400 40
Cantemir
Cimislia 12700 SRL Faclia 8160 50,7 350 2,5
Leova 10000 7.M D.P.G.C.L Leova 3911 35,9 1778 16,3
Taraclia 13700 M, Ap3 - Canal” 7720 56,4 1400 10,2
Taraclia
Causeni 17600 .M, Ap3 - Canal” 5078 34,5 8179 55,5
Causeni
Stefan-Voda 7800 M, Ap3 - Canal” 6000 76,9 3900 50
Stefan-Voda
Basarabeasca 11100 M ,Aps - Canal” - - - -
Basarabeasca
Sursa: Datele BNM **Datele de la intreprinderi

Legenda la tabelul 2: NP - Numarul populatiei prezente; NC — Numarul consumatorilor;P - Ponderea.

in componenta intreprinderii activeaza urméatoarele sectii:



a) sectia de tratare a apei potabile
b) sectia de epurarea a apelor reziduale
c) sectia de deservire a retelelor de distributie a apei potabile si evacuare a apelor reziduale
d) sectia comerciala si relatii cu clientii (sectia abonament )
Modul in care isi desfasoara activitatea intreprinderea, punctele forte si deficientele au fost
analizate in baza diferitor studii, cel mai recent fiind ”Analiza diagnostic a intreprinderii M
Apa-Canal Cahul” realizata de compania ProEra Grup SRL Tn anul 2010 la comanda GIZ.
Punctele forte in activitatea intreprinderii de aprovizionare cu apa din Cahul sunt:

+ Capabilitate relativd de a presta ambele servicii (A&C)

Resurse suficiente (ap3, active...ex. statie de pompare nivelul | renovatd, tehnica suficient de prestare a serviciilor
aferente furnizarii de apa si canalizare)

+ Personal apt de prestarea serviciilor la un nivel minim acceptabil
+ Rezerve financiare lichide (depozit cca. 7 min. lei)

+ Experientd, cunostinte in domeniu

+ Proximitate fatd de surse de apa si consumatori

+ Existenta licentei pentru activitate (valabild pana in 2014).

+

+

+

+

+

Existenta supra-capacitatilor de prestare a serviciilor

Echipamente de laborator noi

Pozitie dominanta pe piata (or. Cahul)

Consum relativ rigid/ stabil (care genereaza un venit minimal garantat)

Cele mai mari deficiente in activitatea intreprinderii se refera la:

— Lipsa tarifelor unice fata de diferiti consumatori si cantitate consumata (sistem nestimulativ a consumului de apa)
— Capacitate dubioasa de a livra apa calitativa

— Echipament si tehnologii invechite/periculoase pentru tratarea apelor reziduale

— Lipsa acreditarii/certificarii conform standardelor 1ISO 9001, 22000, 14001, 17025

— Procese confuze, slab documentate si cu grad minim de inregistrari

— Lipsa sistemului de instruire a cadrelor manageriale si a operatorilor

— Grad inalt de indatorare supus riscului valutar

— Cheltuieli mai mari decat veniturile

— Conductele de apa principale (treapta |) si cele de evacuare ruinate, la limita

— Lipsa instruirii in utilizarea echipamentelor de laborator noi

— Pierderi imense datorita volumului de apa necontorizata (cca. 38% = 2,5 min. lei)

— Insuficienta controlorilor, precum si a sistemului motivational coerent (cca. de 2 ori mai putin decat necesar)
— Consum energetic marit (0,88 kwh/m3 vs. 0,5 kwh/ma)

Din raportul directorului TM Ap3-Canal Cahul pentru anul 2010 a D-ului Zagaevschi
desprindem urmatoarele aspecte importante legate de organizarea serviciului de aprovizionare cu
apa potabila: pentru tratarea apei potabile si pomparea ei intreprinderea dispune de un complex
cu capacitatea de proiect de 17,6 mii m3in 24 de ore si de 6 statii de pompare. Tn decursul anului
2010 de catre complexul de tratare a fost prelucrat 1898,3 mii m*® de apa brutd sau 29,6 % din
capacitatea de proiect al sau. Pentru necesitatile proprii a complexului de tratare s-a folosit 309,9

mii m® de apa sau 16,6 % din volumul total de apa capturata. Drept rezultat din aceasta activitate a
fost obtinut un venit Tn marime de 9826,6 mii lei sau cu 2,0 % mai mult decéat planul prognozat, iar
cheltuelele au constituit 9776,3 mii lei sau cu 2,9 % mai putin decat planul prognozat.
Rentabilitatea producerii a fost de 0,5 %.

Pentru tratarea si pomparea apei potabile au fost cheltuite in anul 2010 1661,2 mii kvt-ore,
consumul specific de energie electrica a constituit 0,875 kvt-ore pentru 1 m? de apa.

Astfel TM Apé&-Canal Cahul este in continud dezvoltare s modernizare, dar zona problemelor

si necesitatilor ramine inca foarte larga. In perioada 2008-2009 a fost organizat in cadrul unei teze
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de doctor sondajul , Opinia consumatorului privind calitatea serviciilor de alimentare cu apa
potabilad si de canalizare prestate de .M. ,Apa Canal” Cahul”. Sondajul a fost realizat in orasul
Cahul si au fost chestionati consumatorii IM , Apa Canal Cahul” prin intervievarea utilizatorilor
casnici.

Astfel la intrebarea ,,C4t de multumit sunteti, in ansamblu, de serviciile prestate de M ,Apd
— Canal” Cahul?” 29,7 % din respondenti sunt multumiti, iar 2,4 % - foarte multumiti, 50 % dintre
respondenti au o opinie neutrd fata de serviciile prestate de intreprindere. Numarul celor
nemultumiti constituie cca. 17 %, din care 13,9 % sunt nemultumiti si 3,4 % foarte nemultumiti.

La intrebarea ,,Cum apreciati calitatea apei potabile livrate de IM ,Apd - Canal” din or.
Cahul?” intre 0,7 si 15,3 % dintre respondenti au mentionat ca calitatea apei potabile livrate este
foarte buna si buna. Pentru varianta medie (satisfacatoare) au optat cca. 40 — 47, 6 %, in acelasi
timp cifrele releva un procent destul de mare al populatiei cca. 28,7 % si 10 % care nu sunt
multumiti de calitate.

Una din propunerile pentru M Apa-Canal Cahul selectatd din teza de doctor este
necesitatea implementarii unui sistem integrat de management al calitatii - mediu - securitatea
alimentara, care poate contribui la: simplificarea sistemelor de management deja existente;
cresterea beneficiilor aduse de fiecare sistem Tn parte; optimizarea consumului resurselor utilizate;
micsorarea costurilor de mentinere a mai multor sisteme de management; se defineste o politica
unica de calitate, mediu si igiena alimentara; se stabilesc procesele, problemele de mediu, cele
privind sanatatea si securitatea muncii, care rezultda din activitati, produse, pentru asigurarea
calitatii produselor si determinarea rezultatului avut asupra mediului, sanatatii si securitatii muncii;
se creeaza toate conditiile pentru activitatile de planificare, control, monitorizare, actiuni corective,
audit si analiza; se creeaza o mai mare capacitate de a se adapta la modificarile de pe piata,
cerintele clientilor, noile tendinte.
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PARTEA C. STUDIUL PRIVIND SITUATIA DE REFERINTA iNS. ROSU, R-L CAHUL
Il: Sondajul sociologic si rezultatele acestuia

2.1 Rezultatele obtinute in cadrul obiectivului specific OS1.

OS 1. ATITUDINEA VIS-A-VIS DE VIATA COMUNITARA SIDEZVOLTAREA COMUNITARA

Itemul Al care a dat start cercetarii si a predispus respondentii catre studiu a fost: Va place sa locuiti
in satul Dv (Rosu)?. Raspunsurile obtinute pot fi vizualizate astfel:

A1. Va place sa locuiti in satul
Sunt DVS.?

indiferent;

Nu-mi place
deloc;
1%

fmi place foarte mult;
foarte putin; 29%
2%

Conform diagramei observdm cd 29% din respondenti au mentionat ca le place foarte mult sa
locuiasca Tn satul Rosu si altii 49% le place mult. Astfel, 78% din respondenti sunt atasati de localitatea
lor si le place s3 locuiascd anume aici. in acelasi timp 18 % din participantii la studiu si-au exprimat
dezaprobarea privind atractia de a locui in acest sat, dintre care marea majoritate au mentionat ca le
place putin (15%). 4% din respondenti sunt indiferenti fata de localitatea sa.

in concluzie putem mentiona, cd majoritatea covarsitoare a locuitorilor satului Rosu preferd si
locuiasca Tn aceasta comunitate si sunt atasati de ea.

A2. Cum ati caracteriza comunitatea Dvs.,
printr-o singura fraza?

_ Altceva.
Localitatea unde 9

mé& simt bine;
15%

Un sat {(comun&)
obisnuit;
29%

Un sat {(comun&)
cu oameni uniti
la nevole;
simplu loc de 99

trai;
19%

Tn baza caracteristicilor selectate de respondenti vizavi de comunitatea lor, observdm cd 29% din
participantii la cercetare caracterizeaza localitatea ca un sat obisnuit, un pic mai putini si anume 28%
declara ca acesta este locul lor de bastina, 15% se simt bine aici, 9% au constatat ca este un sat cu
oameni uniti si saritori la nevoie, iar pentru 19% acesta este un simplu loc de trai.
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Analiza cantitativa si comparativa a rezultatelor acestui item denota faptul, ca o parte din locuitorii
satului sunt atasati de localitate (fie ca se simt bine, sunt atasati cu localitatea natalda cu oameni uniti -
51%) si o alta parte sunt neutri si considera ca este un sat obisnuit si un simplu loc de trai — 48%.
Argumentele acestei polarizari a raspunsurilor la nivel la interpretare calitativa vor fi identificate in
baza itemilor ulteriori.

A3. Care, dupa parerea Dv., sunt principalele avantaje

ale localitatii?
2%

u Apropierea de oras;

® Amplasarea localitatiila traseul
national;

® activitatea eficientd a administratiei
publice locale;

m Existenta serviciilor comunale;

B Cetatenii activi si interesati
B Functionarea eficientd a institutiilor

sociale;
Altele.

Raspunsurile date de respondenti la acest item s-au distribuit aproape uniform acestea dand
prioritate avantajelor de ordin geografic ale localitatii si anume apropierea de oras - 78% din
respondenti si amplasarea pe traseul national — 14%. Astfel, peste 90 la sutd din respondenti
considera ca asezarea geografica a satului Rosu la doar 5 km de orasul Cahul si accesul liber catre
aceasta localitate, care este a cincea urba din tard dupa numarul populatiei, un pol de crestere socio-
economica, unde sunt locuri de munca, piete de desfacere a marfurilor s.a. constituie avantajele
comparative ale localitatii.

n raport cu aceste oportunititi, celelate avantaje au rdmas in umbr3, inclusiv functionarea eficients a
institutiilor sociale — 1%, caracterizarea localitatii ca una cu cetateni activi si interesati acumuleaza 2%,
iar activitatea eficienta a APL -5%.

Rezultatele acestui item ne permit sa conchidem, ca marea majoritate a nevoilor sociale a localnicilor
din s. Rosu sunt satisfacute in oras si apropieriea de orasul Cahul poate fi considerat cel mai mare
avantaj al comunitatii Rosu.

A4, Care in opinia Dv., sunt princiipalele probleme ale
comunitatii?

0%

H lipsalocurilor de munca
B drumurile locale

m saracia

2%
2%

W serviciile publice

M serviciile sociale

H apa, canalizare
NS/NR.

Principalele probleme ale localitatii vazute prin ochii locuitorilor satului Rosu sunt: lipsa locurilor de
munca — 35%, serviciile de apa/canalizare — 27% si saracia — 19%. Celelalte probleme sunt drumurile
locale — 15%, iar serviciile pubice si sociale au acumulat un punctaj minim de 2%.
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Este important de remarcat, ca problema asigurarii populatiei cu servicii de apa si canalizare este una
strigentd, dupa cum arata rezultatele acestui item. Aceasta inca o data confirma faptul, ca proiectul de
aprovizionare a satului Rosu cu servicii de apa potabild este unul foarte necesar si vine in satisfacerea
nevoilor si necesitatilor cetatenilor.

A5, Credeti, ca lucrurile din comunitatea Dv., ar putea fi
schimbate spre bine?

H sunt increzut 0%

B mai mult cred decit nu
cred

mai mult nu cred decit
cred

W nu cred

B NS/NR.

Acest item ne permite sd judecam despre starea de spirit a localinicilor, optimismul/pesimismul
acestora si increderea/neincrederea ca lucrurile pot fi schimbate spre bine. Respectiv, 36% din
participanti au mentionat ca sunt increzuti ca lucrurile in satul lor pot fi schimbate spre bine si altii
31% mai mult cred decit nu cred in aceasta.

Pe cealalta parte, 33% din populatia intervievata nu crede sau mai mult nu crede decat crede ca in s.
Rosu ar putea fi realizate schimbari in binele cetatenilor.

in final, peste 2/3 din locuitori cred la moment ca in satul lor pot fi produse schimbari in beneficiul
cetatienilor si institutiilor din localitate. Optimismul cetatenilor, increderea in ziua de maine,
pozitivismul si predispozitia morald favorabilda pot servi ca premize pentru producerea anumitor
schimbari in localitate, inclusiv prin proiectele de dezvoltare comunitara.

STABILIREA GRADULUI DE SATISFACTIE AL CONSUMATORILOR DE SERVICIUL
DE APA POTABILA S| CANALIZARE

B 1.1 Cum apreciati Dv. nivelul de acces la apa
potabila?

40%

30%

20%
10% .
9 0%
oy, | i

Foarte Buna Nici buna  Proasta Foarte NS/NR
buna nicirea proasta

Opinia respondentilor vizavi de accesul la apa potabila in comunitate este diferita. 32% din
respondenti mentioneaza, ca accesul la serviciile de apa potabila este prost si 15% considera ca
accesul este foarte prost. Astfel, circa jumatate din populatia din comunitate considera ca nu are
acces facil la servicii de apa potabila.
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22% considera, ca au un acces bun fata de serviciile de apa si 4% - foarte bun. Cei care mentioneaza ca
sunt foarte satisfacuti de accesul la apa potabild sunt, posibil, cota respondentilor care deja s-au
conectat la cele 2 mici segmente de apeduct construite prin proiectul anterior realizat de APL din
localitate. Tn acelasi timp, 27% din intervievati sunt nedeterminati in aceastd privinta si nu pot da o
apreceiere clara si concreta acestui fapt, mentionand ca accesul la apa potabild nu este nici bun si nici
rau, adica este unul satisfacator pentru moment.

Accesul la apd potabila de calitate este unul din indicatorii cercetati de catre GIZ in faza pre-
implementare pentru a fi contrapusi cu aceeasi indicatori in faza post-implementare. Accesul prost la
serviciile de apa potabila estimat de 47% din respondenti, subliniaza inca o data existenta acestei
probleme in comunitatea Rosu.

B 1.2 Cum apreciati Dv., nivelul de acces la servicii de
canalizare?
g
[}
N
s
=1
[}
(=]
'S
2
a
vy
1
(=]
(=]
-}
5 u
=
E Foarte Nicibuna / Foarte
2 . L .
bund Buna nicirea Proasta proasts NS/NR8
‘ M aprecierea 0% 8% 21% 26% 44% 1%

Nivelul de acces la serviciile de canalizare, in viziunea respondentilor intervievati, difera mult
de nivelul de acces la apa potabild. 70% din respondenti au mentionat cd accesul la serviciile de
canalizare este prost si foarte prost, cu o pondere de 1,5 ori mai mare comparativ cu 47% de acces
de calitate proasta la serviciile de apa potabila. 21% participanti la cercetare au stipulat ca accesul la
serviciul de canalizare nu este nici bun si nici rau si 8% au spus ca accesul este bun.

Astfel, accesul la serviciile de canalizare ramane a fi una din problemele prioritare care
necesita a fi rezolvate in comunitatea Rosu.

B 1.3 Cum apreciati Dv., nivelul de acces la
servicii de sanatate?

47%

32%

y
13%
- —l—% n o
- (> —

Foarte Buna Nici Proasta Foarte NS/NR
buna buna proasta
nicirea

Pe langa serviciile de apad/canalizare in spectrul serviciilor sociale se incadreaza si serviciile de
sanatate. Astfel, 60% din participanti (13% si 47%) considera accesul la servicii de sandtate ca bun si
foarte bun, iar 32% nu pot da o apreciere exacta accesului la acest tip de servicii — nici bun si nici rau,
8% considera ca este prost si foarte prost.
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Tn consecintd se poate de concluzionat, ca 3/5 din populatie are acces facil la serviciile de
sanatate.

Pentru a avea o imagine clara si integra privind sursele de alimentare cu apa a locuitorilor
satului Rosu a fost propus urmatorul item:

B2. Ce sursa de alimentare cu apa potabila folositi?

| Sistem centralizat de alimentare cu apa
{contorizat)

M Sistem centralizat de alimentare cu apa
{necontorizat)

m Sistem propriu - fintind In curte

M Fintini obstesti -in afara curtii

m Apd de suprafatd (riu, lac sau alte
bazine naturale)

m Sistem automat printr-o autocisterna

Apd Imbuteliata

Muam sursa proprie de alimentare cu
apa

39% din respondenti folosesc ca sursa de apa fintinile obstesti din afara curtii si inca 28%
fintinile din curte, asa dar mai mult de jumatate din populatie se alimenteaza cu apa din fintinile din
localitate. 11% utilizeaza ca sursa de apa potabila sistemul centralizat de alimentare cu apa
necontorizat si inca 8% sistemul contorizat, respectiv a cincea parte a populatiei este conectata la
sistemul centralizat de aprovizionare cu apa potabila. 6% din locuitori se aprovizioneaza cu apa in
baza sistemului automat prin autocisterne si 3% folosesc apa imbuteliata. Trebuie de mentionat si
faptul, ca 5% din respondenti nu au sursa proprie de alimentare cu apa si acestea se descurca de la
caz la caz.

Analiza rezultatelor acestui item denota faptul, ca aproape 70% de populatie utilizeaza ca
sursa de alimentare cu apa fintinile cu mina, care nu sunt o sursa sigura de alimentare (pe timp de
vara si mai ales in perioade de seceta nivelul apei din fintini scade) si nici o sursa calitativa de apa
potabila conform indicatorilor chimici si bacteorologici.

intrebarile ce urmeazd au fost adresate doar participantilor la studiu care au ca surs3d de
alimentare reteaua de apeduct. Astfel la urmatoarele intrebari au oferit raspuns doar 11% din toti
respondentii incadrati in cercetare, adica cei care sunt conectati la sistemul de aprovizionare cu apa
contorizat (conform itemului B2).

B3. Cit de regulatd este aprovizionarea cu apd prin conductd cdtre casa Dv. vara si iarna?

u Vara

k2 W LN

M larna

0 50 100 150 200

Astfel, jumatate din respondentii care au raspuns la aceasta intrebare considera ca atit vara cat si
iarna regularitatea aprovizionarii cu apa potabila prin conducta este de una sau citeva ore pe saptamana fara
a specifica cite anume.

16



B4. Cum ati caracteriza presiunea apei din conducta?

m satisfacator
m nesatisfacator

Unul din indicatorii care vorbesc despre calitatea procesului de aprovizionare cu apa potabila
este presiunea apei din conductd. 79% din intervievati considera ca presiunea apei din conducta este
satisfacatoare si 21% - nesatisfacatoare.

B5. In ultimele 2 saptamini s-a intimplat ca apa
potabild de la sursa de la care Va aprovizionati sa
devina nedisponibild pentru cel putin o zi?

Aici raspunsurile participantilor la studiu s-au separat in doud jumatati aproape identice: 51%
au spus ca s-a intimplat ca Tn ultimele 2 saptamani apa potabila de la sursa sa devina nedisponibila
pentru cel putin o zi, iar 49% au mentionat ca nu s-a intimplat.

La itemii B6 si B7 respondentii nu au oferit un raspuns.

Urmatorii itemi (B 8.1-B 8.10) s-au referit la calitatile apei potabile si modul de percepe a
acestor calitati din partea consumatorilor. Astfel, sunt studiate trasaturile fizice ale serviciului sau
calitatile gustative (gustul apei potabile), olfactive (mirosul), transparenta sau claritatea si culoarea.

8.1 Apa potabila corespunde dupa gust

dezacord total
dezacord 0%
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Tn viziunea a 53% din participantii la studiu racordati la sisteme centralizate de aprovizionare
cu apa potabila apa livrata prin retele si utilizata de consumatori corespunde dupa gust, 35%
considera ca corespunde asa si asa, iar 12% cred ca nu corespunde dupa gust.

8.2 Apa potabila corespunde dupa

miros
0%
2%

18% M acord total

27%
M acord
asa siasa

M dezacord

Cu referire la corespunderea dupa miros a apei potabile participantii au apreciat urmatoarele: 18%
sunt de acord total ca apa corespunde dupa miros si inca 53% spun ca sunt de acord ca apa corespunde dupa
miros, astfel 71% din cei racordati la sisteme centralizate de aprovizionare cu apa apreciaza corespunderea
dupd miros a apei potabile. in acelasi sens, 27% spun cd apa corespunde dupd miros asa si asa si 2% nu sunt
de acord ca apa corespunde dupa calitatile olfactive.

8.3 Apa potabila corespunde dupa transparenta

W acord total macord asasiasa Mdezacord M dezacord total

2% 18%

10%

Conform diagramei circulare observam ca participantii studiului apreciaza ca apa potabila corespunde
dupa calitate cu o alta proprietate a apei potabile si anume transparenta sau claritatea. 47% sunt de acord ca
apa livrata in localitatea Rosu corespundende cerintelor de claritate a apei si nu este tulbure, 18% sunt de
acord total ca corespunde, 10% nu sunt determinati si spun ca corespunde asa si asa, iar 21% nu sunt de acord
ca apa corespunde dupa claritate cerintelor apei potabile.

8.4 Apa potabila corespunde dupa culoare

M acord total macord asasiasa Mdezacord M dezacord total

8% 2% 14%

25%

Tot cu referire la calitatile apei potabile respondentii au fost intrebati daca apa potabila
livrata prin conducta corespunde dupa culoare. 76% din respondenti au mentionat ca sunt de acord
total sau de acord ca apa potabila corespunde dupa culoare, 25% au spus ca asa si asa si 10% nu sunt
de acord cu ceilalti, mentionand ca apa potabila din localitate nu corespunde dupa culoare.
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in afard de trasaturile fizice obiective care caracterizeaza calitatea serviciului, mai sunt si
caracteristici subiective in baza cdrora cetdteanul isi creazd imaginea asupra calitatii seriviciului. Tn
acest sens, sunt studiate asa elemente constitutive: continuitatea serviciului (livrarii apei) sau
regularitatea aprovizionarii, presiunea apei in retele, elemente ce tin de calitatea deservirii clientilor
(atitudinea angajatilor fata de consumatori, flexibilitatea programului de lucru cu clientii...) si
imaginea IM ”Apa-Canal”.

La intrebarea ”"Apa potabila este livrata fara intrerupei?” raspunsurile au fost urmatoarele:

8.5 Apa potabila este livrata continuu
(fara intreruperi)

M acord total
M acord

asa siasa
M dezacord

M dezacord total

v v

47% confirma ca sunt de acord ca apa potabila este livrata fara intreruperi, 21% sunt de acord
total cu aceasta afirmatie, 18% cred ca asa si asa, iar 14 % dezaproba faptul ca apa potabila este
livrata fara intreruperi.

Urmadtoarea intrebare s-a axat pe identificarea parerii consumatorilor vizavi de presiunea apei
dinretea.

8.6 Presiunea in retea este corespunzatoare

M acord total
W acord

asa siasa
B dezacord

W dezacord total

Observam ca 49% apreciaza ca presiunea in reteaua de apeduct este corespunzdtoare, 12%
sunt increzuti si manifesta un acord total cu faptul ca presiunea in retea este corespunzatoare, 33%
spun ca este asa si asa, 2% dezaproba si 4% dezaproba total ca presiunea in conducta ar fi una
corespunzatoare.

Exista o legdtura strinsa intre rezultatele obtinute la componenta 8.6 si B4. Peste 70% din
intervievati considera ca presiunea apei in condusta este corespunzatoare si in acelasi timp conform
B4 tot peste 70% sunt satisfacuti de presiunea apei in conducta. Aceasta corelare dintre itemi si
corespunderea rezultatelor obtinute cu referire la acelasi aspect-presiunea apei in conducts,
vorbeste despre faptul ca nu exista contradictii interne in raspunsurile respondentilor.
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Urmatoarele patru intrebari sunt centrate pe studierea modului de deservire a clientilor din
partea IM ”Ap&-Canal” si imaginea de care se bucurd aceasta in ochii consumatorilor, deaceea ele
vorfi analizate Tmpreuna.

8.7 Imaginea intreprinderii B 8.8 Ghiseele pentru
este favorabild pe piat3 achitarea serviciilor sunt
amplasate convenabil
m acord total (accesibil}
m acord W acord total
m asasiasa M acord
M dezacord m asasiasa
m dezacord m dezacord
total
m dezacord
total

B 8.10 Programul de lucru cu
clientii este flexibil si
convenabil clientilor

B 8.9 Angajatii sunt amabili
si politicosi

M acord total

M acord total

W acord
m acord
. W asasiasa
W asa siasa
m dezacord W dezacord
m dezacord total B dezacord
total

Analiza comuna a rezultatelor reprezentate in cele 4 diagrame ne permite sa deteminam ca in medie
jumatate din participantii la studiu (intre 51%-55%) sunt de acord sau total de acord cu faptul ca imaginea
intreprinderii care se ocupa cu aprovizionarea cu apa a unor sectoare din localitatea Rosu este favorabila pe
piata, ghiseele pentru achitarea serviciilor sunt amplasate convenabil, angajatii sunt amabili si politicosi, iar
programul de lucru este flexibil si convenabil clientilor.

n acelasi timp, 43% din localnicii intervievati nu sunt decisi daca programul de lucru cu clientii este
convenabil si imaginea intreprinderii este una buna pe piatd, deaccea ei raspund asa si asa. Sunt in dezacord
cu faptul, ca imaginea intreprinderii este favorabila pe piatda doar 6%, iar la celelalte capitole legate de
amplasarea ghiseelor pentru achitarea taxelor si amabilitatea angajatilor sunt in dezacord 16%.

in ccea ce priveste programul de activitate se poate de mentionat cd acesta este unul favorabil si
convenabil clientilor fiindca in dezacord cu aceasta s-au manifestat doar 2% respondenti.
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B 9. Daca este sistata livrarea apei sunteti informati

Ty

despre aceasta de catre angajatii intreprinderii

B da Mmda,uneori nu

In caz de sistare a livrdrii apei prin conductd mai mult de o treime de populatie nu este
anuntatd despre aceasta intrerupere, iar alta treime de populatie este informata ocazional. Doar 33%
din intervievati mentioneaza ca daca intervin intreruperi a regimului de alimentare cu apa potabila
acestea sunt anuntati despre acest fapt.

B 10. Cum apreciati corectitudinea
facturilor si indicatiilor contoarelor

amplasate la consumatori Fara
obiectii
17%

Lasa de
dorit
10%

Cit priveste corectitudinea facturarii consumului de apa potabilda 40% au spus ca nu stiu sau
nu pot raspunde, iar 33% au mentionat ca uneori sunt greseli si inca 10% ca ceea ce tine de
corectitudinea facturilor si indicatiilor contoarelor lasa de dorit. Doar 17% nu au ce reprosa la acest
capitol si nu au obiectii.

Discrepanta mare intre rezultatele pozitive (17%), negative (10% si 33%) si cele
nedeterminate (40%) ne permite sa concluzionam, ca in localitate sunt anumite probleme cu
facturarea consumului de apa potabilda si corectitudinea indicatiilor contoarelor amplasate la
consumatori.

Reesind din faptul, ca prin proiectul GIZ care urmeaza a fi implementat in localitate se
propune constructia unui apeduct pentru asigurarea cu apa potabila a locuitorilor s. Rosu,
respondentii au fost rugati sa se exprime vizavi de accesibilitatea conectarii la apa si serviciile de
canalizare in baza propriei experiente. Rezultatele obtinute sunt vizualizate in diagramele alaturate.
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B 11.1Va rugam sa va expuneti opinia
referitor la accesibilitatea procedurii
de conectare la apa reiesind din

B 11.2 Va rugam sa va expuneti
opinia referitor la accesibilitatea
procedurii de conectare servicii de

m Foarte propria experienta canalizare reiesind din propria )
simpla experient3 m Foarte simpla
m Simpla 6% ’ _ )
E Simpla
m Nicinici
B Nicinici

c licat3 —
m Complicata m Complicata

- Ec?r?’nrtﬁcaté = Foarte
P complicata
W Nustiu = Nu stiu

Analiza acestor rezultate o vom efectua n aspect comparativ. Astfel procedura de conexiune
la serviciile de apa potabila in viziunea a 40% populatie este simpla (27%) sau foarte simpla (13%).
Cat priveste accesibilitatea la serviciile de canalizare un procent mai mic de populatie si anume 31%
considera ca este o procedura simpla (23%) sau foarte simpla (8%). 19% din respondenti nu se pot
exprima ferm referitor la accesibilitatea procedurii de conectare la apeduct si 12% pentru serviciile
de canalizare, acestea raspunzand nici nici. 31% considera ca accesibilitatea de conectare la conducta
de apa este complicatd sau foarte complicata versus 23% care considera acelasi lucru despre
accesibilitatea la serviciile de canalizare.

Si in sfarsit, analizand cota respondentilor care nu stiu si nu au un raspuns la aceasta
intrebare putem evidentia ca 42% nu se pot pronunta referitor la accesibilitatea la serviciile de
canalizare. Tn item s-a stabilit c3 opinia si se bazeze pe propria experientd. Aceastd cotd ridicatd a
persoanelor care nu au raspuns se datoreaza, posibil, faptului, ca participantii la studiu nu au trecut
prin experinte de conectare la servicii canalizare si deaccea nu au o parere in aceasta privinta.

B12. Cit de multumit sunteti de serviciile prestate de
M ”Apa-Canal”

W Foarte multumit B Multumit
= Mediu H Nemultumit
M Foarte nemultumit W Nustiu

Raspunsurile participantilor la aceasta intrebare s-au incadrat in 3 variante de apreciere din
grila cu 6 scale. Astfel, respondentii cu referire la gradul de multumire fata de servicile prestate de
Apa-Canal au evitat sa raspunda prin variantele de extrema — foarte multumit sau foarte nemultumit,
neutilizind si varianta nu stiu. 50% din cei chestionati sunt multumiti de servicile Apa-Canal, 34%
sunt multumiti la un nivel mediu si 16 % nemultumiti.

Unul din aspectele centrale ale proiectului de aprovizionare cu apa potabild care va fi in
responsabilitatea APL si a consumatorilor tine de consumul apei potabile si capacitatea de plata a
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populatiei. Tn acest sens, prin itemul B 13 i-am intrebat pe cetdteni cum apreciazd la moment suma
pe care o cheltuie lunar pentru a avea acces la seviciile de apa si canalizare.

B 13. Apreciati ca suma pe care o cheltuiti lunar pentru a
avea acces la apa potabila si canalizare este...

M Foarte mare W Mare M Medie B Mica m Foarte mica mNu platesc m NS/NR

2% 29,

Conform diagramei observam, ca ponderea cea mai mare (32%) caracterizeaza populatia care
la moment nu plateste pentru apa consumata, alte 12% cheltuie pentru acest serviciu o suma foarte
mica. Acest raspuns este strins legat de raspunsul la itemul B2 care caracterizeaza sursele de apa
folosite Tn comunitate, deci, practic, e vorba de cetatenii care consuma apa din fintinile obstesti.

Circa 1/3 din cei chestionati sau 32% apreciaza ca suma pe care o cheltuie pentru accesul la
apa si canalizare este o suma mare si foarte mare, iar 23% considera ca suma cheltuita in acest scop
este una medie.

Analizind calitativ aceste date putem concluziona ca in comunitatea Rosu la moment aproape
jumatate din populatie (32% nu platesc, 12% foarte putin platesc si 2 % platesc putin) nu suporta
cheltuieli mari pentru accesul la serviciile de apa si canalizare si acest aspect poate avea un caracter
ambiguu — pe o parte populatia data va plati pentru consumul de apa potabild, constientizind ca
calitatea apei de la robinet este mai buna pentru sanatate, si nu numai, decit cea din fintinile publice.
Tn acelasi timp, exist3 si riscul cd populatia deprins3 ani de zile s3 nu pliteascd accesul la apd se va
adapta mai greu la situatia ca e necesar sa scoti banii din buzunar pentru a achita consumul de apa
potabila.

Acum cu referinta la consumul mediu lunar de apa potabila. Trebuie de mentionat ca graficul
alaturat reflecta situatia partial, deoarece circa 1/3 din chestionati nu au putut raspunde care e
consumul mediu lunar de apa.
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B14. Cata apa consumati in mediu pe luna
(metri cub)?

22%

19%
17%

9% 9%

6%
5% » 5% 4o
’ 2%

1%

pinda pina pina pina pina pina pina pina pina pina pina pina
la1 a2 1a3 la4 a5 la6 la7 1a8 la10la12 la14 la15
m3 m3 m3 m3 m3 m3 m3 m3 m3 m3 m3 m3

Cei mai multi consumatori folosesc in medie pe luna intre 2 — 4 m3 apa. Dintre ei: 19%
consuma lunar pind la 2 m3, 22% - pind la 3 m3 si 17% pina la 4 m3. 12% din cei chestionati declara
ca consumul lunar este de 10 m3 - 15 m3. Fiecare consumator consuma lunar in medie 4,53 m3 apa.

B 15. Considerati ca in localitatea Dvs. sint suficiente
surse de apa potabila?

NS/NR
8%

Prin raspunsul oferit la aceasta intrebare pina la % din cei chestionati au aceeasi parere: nu
sunt suficiente surse de apa potabila in comunitatea Rosu. Doar 21% mentioneaza ca sursele
existente sunt suficiente. Ca continuare la aceasta intrebare localncii au fost intrebati daca doresc ca
serviciul de apa si canalizare centralizat sa fie dezvoltat in localitatea lor si raspunsul a fost aproape
unanim:
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B 16. A-ti dori ca serviciul de apa si canalizare centralizat
sa fie dezvoltat in localitatea Dv

Wda Enu nustiu M@ nuam nevoie

0%

5% 1%

94% din participantii la studiu sunt de parerea ca serviciul de apa si canalizare in localitatea
lor ar trebui sa fie dezvoltat, 5% nu se pot da cu pdrerea fiindca nu stiu, iar 1% mentioneaza ca nu are
nevoie de dezvoltarea acestor servicii.

Asa dar, deoarece sunt putine surse de alimentare cu apa potabila este necesar a dezvolta
serviciile centralizate de apa si canalizare. Acum ar fi interesant sa aflam pentru care tipuri de
necesitati vor folosi apa cetatenii din satul Rosu.

B 17. Pentru ce necesitati veti folosi serviciul de
aprovizionare cu apa?

c.irigarea
lotului de pe

linga casa a. Necesitati

9% de gospodarie
(alimentare,
b.adapatul spalat...)
vitelor 80%
11%

80% vor utiliza apa potabild pentru necesitati de gospodarie (in alimentatie, la spalat...), 11%
vor folosi apa pentru adapatul vitelor si 9% pentru irigarea lotului de langa casa. Astfel, cea mai
mare parte a populatiei va folosi apa din conducta pentru scopuri menajere, iar 20% in scopuri
predominant agricole.

Tn perioada pre-implementare proiect ar fi util s3 se afle perceptia sau viziunea cetatenilor
vizavi de cheltuielile care ar suporta familia in procesul de conectare la sistemele centralizate de
apeduct si canalizare, inclusiv si contorizarea acestor servicii.
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B 18. Cit credetica ar costa pentru familia Dvs.,
conectareala sistemul centralizat de aprovizionare cu
Apa potabila + Canalizare si contorizarea serviciilor?

mai mult de intre 500 - 1000
3000 lei lei
19% 30%

Jumatate din populatia intervievatda sau 51% considerd ca aceste costuri se incadreaza in
limita financiara de 1000-2000 lei, 30% cred ca aceste costuri vor fi intre 300-1000 lei, iar 19% se
asteapta ca aceste costuri sa depaseasca 3000 lei.

Sa urmarim acum daca familiile sunt gata sa suporte acele cheltuieli, care cred ei ca sunt
necesare pentru racordarea la sistemele de apa si canalizare.

B 19. Sunteti pregatiti pentru suportarea
acestor cheltuieli?

62% din intervievati constata gatinta lor pentru suportarea acestor cheltuieli, 28% inca nu
stiu, iar 10% nu sunt pregatiti pentru suportarea acestor costuri.

Rezultatul acestui item este unul optimist din care se poate de dedus, ca cetatenii nu doar
vor, dar si sunt pregatiti pentru a suporta anumite cheltuieli legate de racordarea la sistemele
centralizate de apeduct si canalizare, inclusiv cu cele 28% care nu stiu si sunt indecisi se poate de
lucrat ca si acestea sa-si poata acoperi cota parte de cheltuieli calculata per gospodarie.

B 20. De ce fel de conexiune la sistemul de asigurare cu
apa aveti nevoie?
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58% dau prioritate sistemului de asigurare cu apa conectat in casa, iar 42% au nevoie de
sistem de aprovizionare conectat prin robinet in curte.

B 21. Sunteti dispusi sa suportati o parte de cheltuieli
pentru conectarea famiilor vulnerabile din localitatea
Dvs.?

altele

3% da, sunt dispus
(s

19%

nusunt
dispus

sunt dispus sa
43%

contribui partial
35%

Acest item ne permite sa judecam despre o anumita solidaritate comunitara si capacitatea
locuitorilor de a se sprijini reciproc. in aceastd ordine de idei, 19% din cei chestionati sunt dispusi sa
suporte o anumita parte de cheltuieli pentru conectarea la aceste servicii a familiilor vulnerabile din
localitate si 35% sunt dispusi sa contribuie partial. Nu sunt dispusi sa contribuie si sa sprijine familiile
in dificultate 43% din cei intrebati.

B 22. Pentru ce sunteti dispusi sa platiti

A - Pentru instalatii de asigurare cu apd, dar fird apa cald, dus,
veceu in camere incalzite

B - Pentruinstalatii de asigurare cu apd, inclusiv apa calda, dus,
veceu in camere incalzite

mA

mB

Tn baza rdspunsurilor la acest item putem determina c& 2/3 din participantii sondajului sunt
dispusi sa plateasca pentru instalatii de asigurare cu apa potabild, dar fara apa calda, dus, veceu in
camere incalzite si doar 1/3 doresc servicii de asigurare cu apa, inclusiv calda, dus, veceu in camere
incdlzite. Acest item poate fi analizat prin corelare cu B 20, la care 42% au mentionat ca au nevoie de
conectare la conducta de apa prin robinet in curte, care poate servi la satisfacerea necesitatilor de
irigatie, adapatul vitelor si partial celor de gospodarie (pentru alimentatie...)

Pentru a identifica metoda cea mai buna in viziunea participantilor pentru stabilirea platii la
serviciile de apa si canalizare acestea au fost intrebati care din cele doua metode existente ar fi mai
facila pentru cetatenii din localitatea respectiva: plata pentru volumul de apa consumat sau plata de
abonament plus plata pentru volumul de apa consumat.
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B 23. Care credetica este cea mai buna modalitate de
stabilire a platii pentru apa si canalizare?

a. Plata de
abonament plus
plata pentru
volumul de apa
consumat
19%

b. Plata pentru
volumul de apa
consumat
81%

81% din cei chestionati au mentionat ca metoda cea mai adecvata de stabilire a platii pentru
serviciile de apa si canalizare se axeaza pe volumul de apa consumat, iar 19% au considerat, ca
varianta optima de stabilire a platii este plata de abonament plus costul volumului de apa consumat.

Tn continuare respondentilor li s-a solicitat s3 se exprime asupra cheltuielilor medii lunare
suportate pentru serviciile de utilitate.

B 24. Cat cheltuie gospodaria Dv in mediu pe luna
pentru urmatoarele servici de utilitate
400
350 &
300 \
250 \
200

150
100
50

h. Internet

—f=——seria 1

g. televiziune

electrica

(/
. _ [’
i. telefonia mobila K

C.evacuarea apelor uzate

d. alimentarea cu energie
solide si lichide

a.alimentarea cu gaze naturale

b. alimentarea cu apa potabila
e. transportul deseurilor menajere
f. serviciul de telefonie fixa

B 24. Cit cheltuie aproximativ gospodaria Dvs. in
mediu pe luna pentru urmatoarele servicii comunale si
de utilitate?

Graficul ne arata ca in topul cheltuielilor participantilor sunt cheltuielile pentru alimentarea
cu gaze naturale (circa 350 lei lunar in mediu pentru sezonul de vara si iarna), pe locul 2 sunt
cheltuielile pentru servicii internet (164 lei) si pe locul 3 sunt cheltuielile pentru energie electrica —
163 lei lunar. Este necesar sa punctam aici un moment important, care influienteaza corectitudinea
rezultatelor si gradul de relativitate a lor. Nu toti participantii la sondaj au raspuns la toate
subpunctele testului, astfel costul mediu lunar la internet este calculat din numarul celora care au
dat raspunsuri si nu poate fi extins ca rezultat pentru intreg esantionulo cercetat. Cele mai mici
cheltuieli gospodariile casnice rurale le suporta la capitolul televiziune (45 lei) si telefonie fixa (77 lei
n mediu).
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Daca sa vorbim despre transportarea deseurilor menajere solide cei circa 20% din
respondenti care au raspuns cheltuie in mediu 97 lei, iar la evacuarea apelor uzate 117 lei per luna
din cei care au oferit raspunsuri (tot 20%).

Costurile pentru alimentarea cu apa constituie circa 125 lei si calculul este efectuat in baza
raspunsurilor a cincizeci la suta din intervievati.Daca am face un calcul mediu acesta ar arata ca pe
cap de locuitor se cheltuie pini la 50-60 lei, dar nu putem generaliza astfel fiindca au dat raspunsuri
pina la jumatate din cei intervievati. Astfel, cheltuielile pentru alimentarea cu apa se plaseaza sub
nivelul mediu al cheltuielilor lunare care constituie circa 350 lei per serviciu comunal (gaze naturale).

Analiza interrelationala dintre itemi ne permite sa conchidem asupra faptului, ca cei care nu
au oferit raspunsuri vizavi de costurile medii lunare a unor servicii de utilitate sunt mai degraba cei
care nu suporta asa tipuri de cheltuieli.
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Prin itemul B25 participantilor li s-au propus o totalitate de afirmatii prin care participantii studiului urmau sa-si exprime acordul sau dezacordul conform
grilei cu 6 nivele. Rezultatele acestui item sunt reprezentate grafic in modul urmator:

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

B de loc nu sunt de acord B nu sunt de acord M asa siasa

m sunt de acord W sunt complet de acord ™ Ng/Nr
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Rezultate item B 25

Suferim de aprovizionare neregulata de apa potabila: sint de acord si complet de acord

52%, 22%-asa si asa, iar nu sint de ccord si de loc nu sint de ccord 22%, 5% nu se pot

exprima.

Daca nu platesti pentru apa vei avea servicii rele: sint de acord si complet de acord 53%,

11% cred asa si asa, nu sint de ccord si de loc nu sint de ccord 13%, nu au raspuns 22%.

Aprovizionarea cu apa e cel mai rau serviciu pe care il avem: sint de acord si complet de

acord 46%, asa si asa — 18%, nu sint de ccord si de loc nu sint de ccord 27%, nu au

raspuns 8%.

Agentia de aprovizionare cu apa este condusa bine: nu stiu 47%, sint de acord si complet

de acord 16%, asa si asa — 20%, nu sint de acord si de loc nu sint de acord 17%.

Presiunea in tevile de apa nu este suficienta: nu stiu — 58%, sint de acord si complet de
acord 14%, asa si asa — 13 %, nu sint de acord si de loc nu sint de acord 16%.

Dat fiind ca apa costa putin, nu avem nevoie sa economisim: nu sint de acord si de loc nu

sint de acord 59%, asa si asa 13%, sint de acord si complet de acord 14%,

Daca fiecare nu ar cheltui ap3, va fi bine pentru toti: nu sint de acord si de loc nu sint de

acord 45%, asa si asa — 11%, sint de ccord si complet de ccord 25%, 13% nu au putut sa

se exprime.

Fiecare ar trebui sa plateasca pentru apa cu exceptia saracilor: nu sint de acord si de loc nu

sint de acord 51%, asa si asa -17%, sint de ccord si complet de acord 26%, 7% nu au

raspuns.

Familia mea are probleme de sanatate legate de apa: nu sint de acord si de loc nu sint de

acord 52%, asa si asa — 12%, sint de acord si complet de acord 20%, nu_au rdspuns —

17%.

Copii invata despre valoarea apei in scoli: sint de acord si complet de acord 43%, nu sint de
acord si de loc nu sint de ccord 9%, 29% nu cunosc rdspunsul la aceastd intrebare.

Sistemul de aprovizionare cu apa lucreaza mai bine decit sistemul de canalizare: 44% nu

cunosc rdspunsul la aceastd intrebare, sint de acord si complet de acord 13%, nu sint de
acord si de loc nu sint de acord 12%.

Familiile ar trebui sa repare tevile sparte de apa pentru a economisi apa: sint de acord si

complet de acord 64%, nu sint de acord si de loc nu sint de acord 14%, asa si asa — 8%.

Sunt numeroase conflicte intre vecini pentru apa: nu sint de acord si de loc nu sint de

acord 42%, sint de ccord si complet de ccord 21%, iar 18% asa si asa.

Gospodadrirea resurselor de apa nu este adecvata: 43% nu cunosc raspunsul la aceasta

intrebare, 23% cred ca asa si asa, iar 18 sint de acord si complet de acord.

Conflictele de apa se agraveaza cind sunt implicate oameni de diferite origini etnice: nu

sint de acord si de loc nu sint de acord 65%, 6% sint de acord si complet de acord, iar 15%

nu au putut sa se pronunte.

Numai barbatii au dispute din cauza apei, femeile pot rezolva problemele legate de apa

pasnic; nu sint de acord si de loc nu sint de acord 67 %, 12% asa si asa, iar 8% sint de
acord si complet de acord.

Oamenii impart apa de baut deoarece cantitatea ei este insuficienta: nu sint de acord si

de loc nu sint de acord 51%, 24% - asa si asa si sint de acord si complet de acord 14%.
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18. Numai prin mita si legaturi oamenii se pot asigura cu apa in cantitati necesare: nu sint de
acord si de loc nu sint de acord 51%, asa si asa 12%, sint de acord si complet de acord
16%, iar 21% nu se pot exprima la acest subiect.

19. Oamenii nu au incredere in institutii si nu se intllnesc pentru a rezolva probleme legate de
apa si canalizare: nu sint de acord si de loc nu sint de acord 39%, asa si asa 29% si 17% sint
de acord si complet de acord.

20. Oamenii influenti primesc mai multa apa decit le-ar reveni lor: nu sint de acord si de loc nu
sint de acord 47%, 13% asa si asa, sint de acord si complet de acord 7%.

21. Autoritatile locale lucreaza foarte greu pentru a ajuta oamenii: nu sint de acord si de loc
nu sint de acord 25%, 29% cred asa si asa si tot 29% sint de acord si complet de acord.

Rezultatele itemului B25 prezinta un tablou complex si amplu al atitudinii populatiei

interviavate cu referinta la mai multe aspecte. Pentru a delimita optiunea(%) predominanta

aleasa la intrebare, acestea au fost marcate cu sriftul bold cursiv, iar itemii in care este ridicat

% persoanelor care nu au oferit raspunsuri sunt marcate cu bold, cursiv si subliniat.

Concluzii generale asupra itemului

a)
b)
c)

d)
e)

f)

g)
h)

j)

k)

52% din intervievati considera ca sufera de aprovizionare neregulata cu apa potabila;
53% sunt increzuti ca nu poti avea un serviciu de calitate daca nu platesti pentru ap3;
46% sunt de parerea ca aprovizionarea cu apa e cel mai rdu serviciu pe care il au in
comunitatea Rosu;

47% nu cunosc informatii despre modul de gestiune a activitatilor in cadrul agentiei de
aprovizionare cu ap3;

58% nu se pot exprima si nu cunosc daca presiunea in tevile de apa este suficienta;

59% nu sunt de acord cu faptul, ca daca apa costa putin, nu este nevoie sa economisim;
45% nu sunt de acord ca daca fiecare nu ar cheltui apa, va fi bine pentru toti;

51% nu sunt de acord ca fiecare ar trebui sa plateasca pentru apa exceptand paturile
sarace din localitate;

52% se exprima ca familiile acestora nu au probleme de sanatate legate de calitatea
apei, si 17% nu cunosc informatii in acest domeniu;

43% considera ca copiii Tnvata in scoala despre valoarea apei, iar 29% nu cunosc un
raspuns la acet item;

44% nu se pot exprima daca sistemul de aprovizionare cu apa lucreaza mai bine decit
sistemul de canalizare;

64% considera ca familiile ar trebui sa repare tevile sparte de apa pentru a economisi
apa;

42% nu cred ca exzista in localitatea lor conflicte intre vecini legate de ap3;

43% nu se pot exprima daca gospodarirea resurselor de apa este una adecvata;

65% considera ca atunci cind sunt implicati oameni de diferite origini entice ar putea fi
agravate conflictele pe problema aprovizionarii cu apa;

67% sunt in dezacord cu faptul, ca numai barbatii au dispute din cauza apei, femeile
pot rezolva problemele legate de apa pasnic;

51% nu cred, ca oamenii Tmpart apa de baut deoarece cantitatea ei este insuficienta;
51% nu cred ca prin mita si legaturi oamenii se pot asigura cu apa in cantitati necesare
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si 21% nu au un rasuns;
s) 39% predominant spun ca nu au incredere in institutii si nu se intllnesc pentru a rezolva
probleme legate de apa si canalizare;
t) 47% nu cred ca oamenii influenti primesc mai multa apa decit le-ar reveni lor;
u) cite 29% considera ca autoritatile locale lucreaza foarte greu pentru a ajuta oamenii sau

lucreaza asa si asa.

2.2 Rezultatele obtinute in cadrul obiectivului specific 0S3.
C. STABILIREA GRADULUI DE PARTICIPARE A ACTORILOR COMUNITARI

Prin prima intrebare a componentei de stabilire a gradului de participare a actorilor
comunitari in rezolvarea problemelor comunitatii cetatenii intervievati au fost pusi in situatia
sa-si autoevaluieze nivelul lor de implicare si participare in viata comunitatii.

C1.Tn ce masura se implicd cetatenii in rezolvarea

problemelor comunitatii?
m 1. Foarte mare masura

m 2. Mare masura

m 3. Nici mare nici mica
masura

m 4. Micd masura

m 5. Foarte mica masura

m 6. NS/NR

Diagrama circulara ne prezinta urmatorul tablou: mai mult de jumatate de cetateni se
implica intr-o anumita masura nici mare si nici mica, intr-o masura foarte mare si mare se
implica 12% de cetateni, iar intr-o masura mica si foarte mica — 31%.

Analiza calitativa a rezultatelor acestui item ne permit sa conchidem ca cele 52% din
cetateni care se implica intr-o masura relativa nici mare si nici mica sunt un potential bun din
punctul de vedere al participarii in viata comunitatii. Putem admite, ca unii din acestea nu au
putut estima gradul lor de participare din cauza ca la moment nu cunosc careva indicatori de
evaluare a modului lor de implicare si deaccea au venit cu un rdspund nedeterminat. Ins3si
formularea "nici mare si nici mica masura” vorbeste despre un grad mediu de implicare care
deasemenea poate constitui un indicator bun, daca acestea vor fi atrasi in continuare in
activitati.

Item C2. Localitatea Dv.dispune de o strategie de dezvoltare socio-economica pe
termen mediu sau lung?
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C2. Localitatea Dvs., dispune de o strategie de
dezvoltare socio-economica pe termen mediu sau
lung?

m1.Da

B2 Nu
52%
3. Nu stiu

2

52% nu cunosc daca localitatea dispune de o strategie de dezvoltare socio-economica,
37% din intervievati cunosc ca localitatea Rosu are o strategie de dezvoltare locala, iar 11%
mentioneaza ca nu exista o asemenea strategie.

Rezultatele acestui item ne permit sa concluzionam, ca este necesar ca primaria Rosu
sa-si dezvolte sursele si metodele de informare a cetatenilor pentru ca acestea sa fie la curent
cu ceea ce se petrece in localitate. Informarea cetdtenilor este premiza sigura si pentru
sporirea gradului de participare a acestora in treburile comunitatii.

C3. Care, dupa parerea Dv., este gradul de participare a
cetatenilor localitatii in procesul de planificare,
implementare, monitorizare si evaluare a politicilor in

domeniul serviciilor publice locale
0%

6%

mfoarte inalt MWinalt mmediu mscdzut mnu participd mnu stiu

Analizand gradul de participare al cetatenilor in procesul decizional local din domeniul
politicilor pe segmentul servicii publice locale, identificam sa aproape jumatate din cetateni
(44%) considera ca gradul de participare in planificarea, implementarea, monitorizarea si
evaluarea politicilor este unul mediu, 25% considera ca participarea este scazuta, 16% nu stiu
despre gradul de participare si nu se pot exprima, 9% cred ca gradul de participare este inalt,
6% - considera ca cetatenii nu participa in aceste procese si 0% considera ca participa la un
nivel foarte Tnalt. Astfel, doar 9% se caracterizeaza printr-un grad de participare tnalt in
elaborarea si implementarea politicilor in domeniul serviciilor publice locale, iar 31%
caracterizeazd nivelul scizut de participare. in acelasi item, determindm, c3 aproape o cincime
nu cunosc despre aceste procese, fapt care vorbeste ca si in itemul precedent despre un grad
de informare scazut la nivel de comunitate.
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C4. Cum se implica cetatenii in rezolvarea problemelor
comunitatii?

m fac munca voluntara

| platesc contributii financiare

participa n luarea decizilor
la adunarie generale ale
satului

H altele

Rezultatele itemului precedent ne-a demonstrat ca participarea cetatenilor in viata
comunitara este una preponderent medie. Prin itemul imediat urmator ne-am propus sa
determinam care ar fi metodele principale prin care cetatenii se implica in rezolvarea
problemelor comunitatii. Asa dar, 44% considera ca se implica prin participarea cu anumite
contributii financiare si co-finantarea proiectelor de dezvoltare localda, 27% fac munca
voluntara, 21% participa la discutarea si luarea unor decizii in cadrul sedintelor Consiliului
Local Rosu, iar 8% mentioneaza ca participa prin alte metode. Din pacate, nimeni nu a
exemplificat metoda prin care se implica chiar daca acest fapt a fost solicitat de la
respondenti.

n aspect calitativ se poate de mentionat cd rezultatele de la aceasta intrebare vorbesc
despre disponibilitatea cetatenilor de implicare prin diferite metode si o anumita gatinta a
acestora de implicare Tn momentul cand aceasta se solicita de la ei.

C5. Cum credeti, exista vreo diferenta in ceea ce
priveste accesul femeilor la serviciile publice locale
comparativ cu barbatii?

Eda ®Enu nu stiu
; 10%

20%

Rezultatele itemului C5 ne dovedesc ca nu exista diferente in ce priveste accesul
femeilor la serviciile publice locale comparativ cu barbatii si 70% din respondenti sunt de
aceasta parere. 20% nu stiu daca existda asemenea diferente, iar 10% considera ca totusi exista
diferente in aceasta privinta.

Acum sa determind cui, in viziunea locuitorilor satului, 1i revine responsabilitatea
principald pentru asigurarea cu apa si canalizare a localitatii.
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C6. Cui revine principala responsabilitate pentru
asigurarea cu servicii de apa si canalizare a locuitorilor

B Primarului

2% 2%

B Consiliului Local
4% ® Consiliului Raional
6% m ADR Sud

M Locuitorilor
B ONG

Altcuiva

NS/NR

Aprope jumatate din respondenti (43%) considera ca solutionarea acestor probleme
sunt responsabilitatea directd a primarului, 28% cred ca aceasta e responsabilitatea Consiliului
Local Rosu, 9% considera ca ar fi responsabilitatea locuitorilor din satul Rosu, cite 6% nu stiu a
cui este responsabilitatea sau mizeaza in aceasta privinta pe implicarea Consiliului Raional
Cahul, 4% - responsabilitatea Agentiei de Dezvoltare Regionala Sud, iar cite 2% cred ca ar
trebui de aceasta sa se ocupe ONG-urile sau altcineva. Astfel, cetatenii satului Rosu in
proportie de 77% considerd ca aceasta este responsabilitatea directa a autoritatilor publice
locale de nivel | si ll, 7% considera ca in mare parte e responsabilitatea locuitorilor satului si
4% considera ca este responsabilitatea unor institutii publice de nivel regional (ADR-uri).
Trebuie de mentionat ca, chiar daca conform legislatiei R Moldova cu referintad la competente
si atributii APL (art. 4 al Legii privind descentralizarea administrativa si art. 14 si 29 din Legea
privind Admiistratia publica locald) aceste servicii sunt in responsabilitatea APL, totusi 7% din
cetatenii acestei localitati considera ca rezolvarea acestor probleme tin de responsabilitatea
locuitorilor satului.

2.3 Rezultatele obtinute in cadrul obiectivului specific 0S3.
D. IDENTIFICAREA NIVELULUI DE COLABORARE INTERCOMUNITAR SI INTERSECTORIAL

D1. Cum apreciati Dv. astazi viata de la sat in comparatie
cu cea de la oras

4% 4% 3%

m Mult mai buna
m Mai buna

W Este tot asa

B Mairea

B Mult mairea

B NS/NR

3% din intervievati considera ca viata de la sat este mult mai buna si altii 9% considera
este mai buna decit la oras. 23% cred ca viata de la sat e mai rea si altele 4% considera ca e
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mult mai rea viata la sat decat de la oras. 57% considera, ca de fapt, nu exista diferente intre
modul de trai dintre oras si sat. Daca facem o analiza comprimata a acestor rezultate aproape
70% (57% - nu sunt diferente, si 12% considera ca la sate e mai bine) din intervievati sunt de
parerea ca nu exista diferente intre modul de trai rural-urban. Aceasta discrepanta mica ce
caracterizeaza diferentele dintre modul de viata rural-urban in viziunea locuitorilor, probabil,
se datoreaza faptului, ca populatia satului Rosu datorita apropierii de orasul Cahul se simte
parte a orasului si Tn discutiile ce vizeaza schimbarea statutului din orasul Cahul Th municipiul
Cahul se vorbeste despre incadrarea acestei localitati in mun. Cahul.

Cit priveste cunoasterea din partea localnicilor a situatiei la capitolul proiecte
implementate determinam urmatoarea situatie:

D3. in comunitatea Dvs. au fost implementate
proiecte finantate din exterior (de catre donatori,
ambasade, programe, fonduri) pentru a rezolva o

problema a satului?

3. NS/NR
33%

63% cunosc ca pe teritoriul comunitatii au fost implementate proiecte finantate de
donatori externi, 33% nu cunosc acest fapt, iar 4% spun ca nu au fost implementate astfel de
proiecte. Sa corelam rezultatele acestui item cu itemul C3 in care participantii au fost intrebati
daca localitatea lor dispune de o strategie de dezvoltare socio-economica si doar 37% au
mentionat ca localitatea are un atare document strategic. Rezultatele obtinute la C3 confirma
inca o data rezultatele de la D3, dooarece daca cetatenii nu prea sunt informati referitor la
strategia de dezvoltare a localitatii, atunci ei sunt putini informati si privitor la proiectele
implementate in solutionarea problemelor localitatii Rosu. Sd analizam acum ce cred cetatenii
despre impactul sau modul in care aceste proiecte au contribuit la solutionarea problemelor
localitatii lor.

D4. in opinia Dvs., implementarea acestui(or) proiect(e) a
reusit solutionarea unor probleme comunitare stabilite de la
bun inceput?

Da, a rezolvat
problemele
comunitare propuse
de la buninceput;
46%

Altceva
1%

Nu, nu au reusit sa taii ffjsatr
rezolve problemele ”
propuse de la bun I exercitat
nceput; vainfluenta
79”0 22%
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46% din respondenti afirma ca proiectele care au fost implementate au contribuit la
rezolvarea unor probleme locale, 32% nu stiu nimic si nu se pot pronunta referitor la
proiectele implementate si impactul acestora, 22% spun cd aceste proiecte in realitate nu au
avut anumite consecinte si nu au exercitat careva influiente, iar 7% sunt de parerea ca aceste
proiecte nu au reusit sa rezolve propblemele propuse inca de la bun inceput. La acest indicator
ne atrage atentia iardsi cea 1/3 respondenti care nu se pot pronunta si nu cunosc ce se
petrece de fapt la nivel local in domeniul dezvoltarii si implementarii de proiecte comunitare.

Actori importanti in dezvoltarea locald sunt si reprezentantii business-ului sau agentii
economici locali. Modul de implicare a acestora in solutionarea problemelor comunitatii se
reprezinta prin diagrama alaturata.

D5. in opinia Dvs., in ce masura astazi Agentii economici
din localitate se implica in procesul de rezolvare a

problemelor comunitare?
2%

m 1. In mare masura;

m 2. Se implicéd uneori;

w 3. In mica masura;

m4. Nuse implica deloc;

5. NR/NS.

Tn viziunea a 39% de respondenti agentii economici se implicd putin sau in m3surd mica
in sprijinirea comunitatii si rezolvarea problemelor locale, 18% considera ca acestea nu se
implica deloc, 14% nu stiu despre participarea AE lor in rezolvarea constringerilor si nevoilor
localitatii. Doar 29% din localnicii intervievati cred ca acestea participa uneori (27%) sau in
mare madsurd (2%). Concluziile acestei intrebari confirma ca implicarea agentilor economici
locali din s. Rosu in solutionarea problemelor locale este inca destul de modesta.

2.4. Rezultatele obtinute in cadrul obiectivului specific 054.
E. IDENTIFICAREA CAPACITA',T/LOR STRUCTURILOR ADMINISTRATIEI PUBLICII LOCALE

E1l. Th ce masura sunteti satisfacuti de activitatea
Primariei localitatii Dvs.?

79 4% m Foarte satisfacut
0 ©

2% e
6% m satisfacut
m Asasiasa
m Nesatisfacut

m Foarte
Nesatisfacut
B NS/NR
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Aproape 50% din respondenti spun ca sunt satisfacuti intr-o masura medie — asa si asa
de activitatea primariei din localitate, 34% sunt satisfacuti si 4% foarte satisfacuti.
Nesatisfacuti sau foarte nesatisfacuti sunt 8% din cei vizati. Acesta pare a fi un nivel destul de
modest de apreciere a activitatii primariei din partea locuitorilor satului, deaccea acest
indicator trebuie sa ramana n vizorul APL.

n continuare intervievatii au fost rugati si aprecieze prin note de la 2 la 5 diferitele
aspecte ale activitatii APL Rosu. Aprecierea este urmatoarea:

E2. Care in opinia Dvs. sunt principalele caracteristici ale activitatii
APL

B2 W3 W4 m5

111111

a planifica b. gestioneaza c. atragel d. pastreazé si e. cunoaste bine f. mobilizeazad g. se consulta
eficient corectbugetul  investii i dezvolta problemele si  comunitatea In cu cetatenii (prin
activitatile local realizeaza patrimoniul necesitatile rezolvarea adunari
proiecte noi public grupunlor problemelor generale,
sociale grupun de

inifiativa, ONG)

Prima privire aruncata asupra acestei diagrame tabelare ne poate permite sa tragem concluzia,
cd cea mai mare parte din respondenti au apreciat caracteristicile activitatii APL Rosu cu note de 3. La
caracteristica ce tine de cunoasterea buna a problemelor si necesitatilor grupurilor sociale 50% au
apreciat cu nota 3, fapt care ne permite sa conchidem ca, posibil, cetatenii, vor sa spuna ca APL nu
cunoaste problemele si necesitatile grupurilor tintd, asa cum le cunosc cetatenii.

Cele mai bune note (4 si 5) au primit urmatoarele caracteristici:

e APL pastreaza si dezvolta patrimoniul public (39%)
e atrage investitii si realizeaza proiecte noi (38%)
e se consulta cu cetatenii prin adunari generale si lucrul grupurilor de initiativa (33%)

Prin note mai rele (nota 2) au fost apreciate caracteristile dupa cum urmeaza:

e gestioneaza corecta bugetul local (22% au apreciat cu ceasta nota sau 1/5)
e planifica eficient activitatile (21% au pus o astfel de nota)

39



E3. Tn opinia Dvs. ciror din urm3toarele servicii sociale
Administratia localitatii acorda prioritate?

M servicii pentru virstnici
M servicii pentru copii
W servicii pentru someri

| servicii de asigurare cu
apa potabila si canalizare

M servicii pentru persoane
singure

m servicii pentru persoane
sérace /fara locuinta
NS/NR

Tn opinia cetdtenilor APL Rosu acordd prioritate in activitatea sa problemelor de
aprovizionare cu apa si canalizare si serviciilor pentru virstnici — asa cred cite 32% din
participantii studiului. 14% considera ca APL este orientat si spre serviciile pentru persoanele
singuratice, iar 10% considerd ca acestea lucreaza si pentru sprijinirea persoanelor sdrace/fara
adapost. Un procent mai mic al celor intervievati considerd ca APL este centrat spre
dezvoltarea serviciilor si pentru copii si someri. Rezultatele itemului fac vizibila preocuparea
APL Rosu pentru solutionarea problemelor de apa si canalizare alaturi de alte probleme sociale
existente.

E4. Cunoasteti ceva despre ce intreprinde primaria in
39, Ssolutionarea problemei privind asigurarea cu servicii
de apa si canalizare

m da, sunt la curent

W da, cite ceva am auzit
nu,dar asi vrea sa stiu

W nu ma intereseaza

m priména nu face nimic

Gradul de cunoastere din partea localnicilor a activitatii primariei Rosu in domeniul de
solutionare a problemelor de apa si canalizare se exprima prin urmatoarele rezultate: 24%
considera ca sunt la curent cu tot ce face primaria in aceste domenii, 52% au auzit cite ceva,
15 % nu au auzit, dar ar vrea sa cunoasca mai multe despre aceasta si 9% nu sunt interesati de
ceea ce face primaria sau considera ca aceasta institutie nu face nimic. Astfel, doar 24%
cunosc despre actiunile primariei din acest domeniu, iar cea mai mare parte ori au auzit cite
ceva ori nu stiu dar ar vrea sa stie. Acest indicator vorbeste despre gradul de informare relativ
scazut al populatiei cu referinta la activitatea APL Rosu in solutionarea problemelor vitale ale
cetatenilor — apa si canalizare.
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ES5. Credeti ca primaria poate solutiona problema
asigurarii cu servicii de apa si canalizare a localitatii
Dv?

8%

Eda Enu Enustiu

Ultima intrebare din acest studiu a fost orientata spre determinarea viziunii localnicilor
privind posibilitatea primariei de a le solutiona problemele legate de aprovizionarea cu apa si
canalizare. 72% sunt optimisti si au incredere cd primaria si poate onora aceste obligatiuni,
20% nu stiu si nu pot sa ofere un raspuns ferm in aceasta privinta, iar 8% nu cred ca primaria
ar putea solutiona aceste probleme ale cetatenilor. Astfel, in mare, locuitorii s. Rosu au o
predispunere pozitiva fata de activitatea APL si sunt convinsi ca aceasta structura le poate
rezolva problemele legate de apa si canalizare.

2.5 Profilul respondentilor
Tn continuare oferim o informatie foarte succintd referitor la Profilul respondentilor:

F1. Sexul F2. Varsta

4. medii
incomplete F3. Studiile FA. Ocupatia
/ gimnaziale

si mai
inferioare.
26%

1.
superioare;
18%

2.
superioare
incomplete;
12%

3. medii
generale
liceale si
medii de
specialitate;
44%

mfunctionar Mspecialist ™ muncitor M persoanl

mfermier W student W somer W pensionar

Din cite se observa in baza diagramelor aldturate cercetarea a fost organizata pe un esantion foarte
reprezentativ, aproape echitabil din punct de vedere gender, reprezentativ conform virstei si ocupatiei
de baza si diferit conform nivelului de studii. Pentru o informatie mai ampla vizavi de profilul
respondentilor au mai fost evaluati doi indicatori: marimea familiei si venitul mediu lunar al familiilor.
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F5. Care este marimea familiei? Peste 480f6' Venitul mediu lunar al

.

Aceste date ne permit sa conchidem ca esantionul de cercetare a fost destul de reprezentativ si aceasta

4%

lei

m 1 persoana
B ? persoane
W 3 persoane

B 4 persoane

m mai multe

vorbeste despre un grad ridicat de credibilitate a datelor, deoarece acestea tin cont de gen, virsta, nivel
de cultura generala, ocupatie, componenta a familiei si venit mediu lunar.
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2.6 Unele concluzii generale ale studiului cantitativ efectuat in rindul consumatorilor
serviciilor de apa potabila din s. Rosu, r-l Cahul

Indicatorii cantitativi si calitativi care vor fi reflectati in partea de concluzii a studiului
de referinta pot servi ca indicatori de reper in elaborarea unei strategii locale si a planului de
actiuni pentru realizarea obiectivului de asigurare deplind/completa si mentinere a serviciilor
de aprovizionare cu apa si canalizare a locuitorilor satului Rosu.

Tn acest context este relevant s§ mentiondm, cd 78% din participantii la studiu sunt
atasati de localitate si le place mult sau foarte mult sa locuiasca in acest sat, caracterizandu-I
ca pe o localitate/sat obisnuit, care constituie bastina acestora, fiind, in acelasi timp, un
simplu loc de trai. Satul Rosu in viziunea participantilor la studiu are mai multe avantaje
specifice cel mai evident fiind apropierea de orasul Cahul, aceasta optiune fiind exprimata de
78% participanti si amplasarea pe traseul national (14%).

Chiar daca localitatea are anumite avantaje in special cele bazate pe amplasarea
geografica aceasta este o comuna obisnuitd care ca si altele de pe teritoriul R Moldova se
confruntd cu diferite probleme. Tn topul problemelor prioritare din comunitare se plaseazé pe
o parte problema lipsei locurilor de munca (35%) si pe cealalta parte serviciile de apa si
canalizare (27%). Necatind la problemele curente ale localitatii 36% sunt optimisti si se
exprima asupra faptului ca lucrurile din localitatea lor pot fi schimbate in bine, iar, 31% mai
mult cred decat nu cred si 33% nu cred cd aceasta se poate intimpla. in general, starea de
spirit In localitate este una satisfacatoare si favorabila pentru promovarea anumitor initiative
de dezvoltare comunitara.

Unul din domeniile tinta ale studiului de referintd a fost stabilirea gradului de
satisfactie al consumatorilor de serviciul de apa si canalizare. 32% din respondenti califica
nivelul de acces la apd potabild ca un nivel redus/prost si alte 15% ca nivel foarte prost,
aceasta constituind aproape jumatate din populatia intervievatd. 26% se exprima ca au un
nivel de acces la apa potabilda bun si foarte bun. Aceasta situatie e foarte diferita fata de
nivelul de acces le serviciile de canalizare in localitate, unde 70% mentioneaza ca accesul la
serviciile de canalizare este foarte prost sau prost. Servicile de canalizare conform acestui si
altor indicatori confirma existenta unei probleme mari in viziunea cetatenilor asupra careia
trebuie sa-si orienteze eforturile administratia publica locala in perioada imediat urmatoare.

Conform opiniei a 60% de cetateni nivelul de acces la seviciile de sanatate in localitate
este bun sau foarte bun, si numai 8% considera ca acesta este redus sau foarte redus.

Pentru a solicita opinia cetatenilor vizavi de serviciul de aprovizionare cu apa potabila
am pornit de la identificarea surselor de alimentare cu apa utilizate in localitate. 67%
respondenti mentioneaza ca principala sursa de alimentare cu apa sunt fintinile din afara curtii
(obstesti) sau din curte, aceasta fiind si principala sursa de alimentare cu apa pe teritoriul
localitatii. O cincime din populatie e conectata la reteaua de aprovizoonare cu apa si ceea ce
trebuie sa ne opreasca atentia este ca 5% au mentionat ca de fapt nu au sursa proprie de
alimentare cu apa si se descurca de la caz la caz.

n continuare mai multe intrebari au fost adresate doar persoanelor care au ca sursd de
alimentare cu apa apeductul, respectiv aceasta este cota de 11% din cei intervievati sau 28

persoane individuale.
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Participantii la studiu au fost solicitati sa se dea cu parerea vizavi de calitatile apei
potabile si modul de constientizare din partea consumatorilor a calitatilor gustative (gustul
apei), olfactive (mirosul apei), culoarea apei si claritatea sau transparenta apei. 53% considera
ca apa potabild din s. Rosu corespunde dupa gust, 71% afirma cd apa corespunde dupa miros,
65% spun ca apa corespunde dupa claritate si 76% se exprima ca apa corespunde si dupa
culoare. Chiar daca majoritatea (53%) considera ca apa corespunde dupa gust, oricum acest
indicator este mai scazut comparativ cu celelate aprecieri si aceasta analiza nu ne oferd o
situatie concreta fara a avea indicatorii chimici si biologici utilizati in investigatiile de calitate a
apei.

n continuare 68% din cei care au dat rdspuns se exprima c3 apa potabild este livrats
fara intreruperi si presiunea in retea este corespunzdtoare (61%). Gradul de relativitate a
acestor doi indicatori este destul de ridicat deoarece ei se refera la cele doua segmente mici
de apeduct care functioneaza pe teritoriul localitatii si raspund la Tntrebare reiesind din ceea
ce cunosc la moment si afla din localitatea lor.

Tot n aspect de previziune respondentii au oferit si raspunsuri la blocul de intrebari ce
tin de activitatea intreprinderii municipale ”"Apa-Canal”. Deoarece pe teritoriul localitatii
cetatenii nu au un operator de aprovizionare cu apa potabila acestea au fost orientati de
operatorii de interviuri s3 dea raspunsuri referindu-se la iIM ”Apa-Canal” din or. Cahul care in
cadrul proiectului cu GIZ va fi prestatorul si furnizorul de servicii apa potabila pentru cetatenii
din comunitatea Rosu. Respectiv, membrii localitatii nu au avut o interactiune directa cu
aceasta intreprindere si abordarea lor nu se bazeaza pe experienta de colaborare, ci mai mult
pe cunoasterea din surse oficiale sau neoficiale a unor informatii fragmentare despre aceasta
institutie. Tabloul creat de rezultatele acestor itemi se contureaz§ astfel: 51% considerd c3 IM
Apa-Canal are o imagine favorabila pe piata, 53% sunt total de acord sau de acord ca ghiseele
pentru achitarea serviciilor sunt amplasate accesibil pentru cetateni, tot 53% sunt de parerea
ca angajatii intreprinderii sunt amabili si politicosi, iar 55% spun ca programul de lucru al
intreprinderii este unul flexibil si convenabil cetatenilor. Din pacate, la acesti itemi nu a existat
optiunea ”“nu stiu” si toti au trebuit sa dea un raspuns concret din variantele de raspuns
propuse. Daca ar fi existat optiunea “nu stiu” posibil rezultatele au fi aratat altfel.Daca este
sistata livrarea apei 2/3 din populatia cercetata mentioneaza ca cetatenii nu sunt informati
despre aceasta sau sunt informati ocazional. Cit priveste corectitudinea facturilor si indicatiilor
contoarelor amplasate la consumatori 40% au mentionat ca nu stiu si 33% ca uneori sunt
greseli. Discrepanta dintre rezultatele pozitive de apreciere a corectitudinii facturarii serviciilor
(17% ”fara obiectii”) in comparatie cu rezultatele nedeterminate (40% “nu stiu”) si rezultatele
negative (10% ”lasa de dorit” si 33%"”uneori sunt greseli”) ne vorbesc despre faptul, ca exista
probleme Tn acest domeniu cu referire la cei care deja sunt conectati la apeduct.

n acelasi bloc de intrebdri se incadreaza si itemul ”Cit de multumiti sunteti de serviciile
prestate de 1M ”Ap&-Canal”. Rispunzand la acest item participantii au fost foarte concreti
utilizdnd Tn aprecierea lor doar 3 variante de raspunsuri din scala cu 6 variante propuse,
evitand utilizarea variantelor de limita (foarte multumit sau foarte nemultumit). 50% sunt
multumiti, 34% sunt multumiti la un nivel mediu si 16% nemultumiti.

n concluzie putem mentiona cd mai mult de jumatate din cetdtenii supusi studiului au

o viziune favorabila asupra activitatii operatorului "Apa-Canal” Cahul si conditiilor care le ofera
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consumatorilor serviciilor sale. Acesta este un criteriu cel putin mediu si o viziune preliminara
inainte ca comunitatea Rosu sa inceapa interactiunea directa cu furnizorul serviciilor de apa
potabila pentru localitate. Schimbarea cantitativa si calitativa in aspectul cunoasterii si
atitudinii fata de furnizorul de servicii apa/canalizare va avea loc dupa conectarea cetatenilor
la reteaua de apeduct gestionata de "Apa-Canal” Cahul si aceste aspcte vor fi mai relevante in
studiul de impact al proiectului.

Cit de accesibila in viziunea cetatenilor este procedura de conectare la apa si la servicii
de canalizare reiesind din propria experienta? Procedura de conexiune la serviciile de apa in
viziunea a 40% populatie cercetata este o procedura simpla sau foarte simpld, iar cea de
conectare la servicii de canalizare este simpla in viziunea a 23% si nimeni (0%) nu considera ca
aceasta procedura este foarte simpla. Este important sa punctam la acesti itemi ca 42% nu si-
au putut exprima optiunea vizavi de accesibilitatea conectarii la serviciile de canalizare si
acestea au mentionat ca nu stiu, pe cand 19% nu cunosc despre accesibilitatea la serviciile de
conectare la conducta de apia. In aprecierile sale cetdtenii au ficut referire la propria
experienta asa cum este mentionat in continutul itemului, deoarece nu au experienta
conectarii la servicii de canalizare acestea nu cunosc despre gradul de accesibilitate al
serviciului de canalizare.

Prin itemul B13 am solicitat participantilor studiului sa se exprime referitor la banii
consumati sau cheltuielile lunare pe care le au pentru plata serviciilor de apa si canalizare.
Rezultatele obtinute ne contureaza urmatorul tablou: la moment 32% nu plateste nimic
pentru serviciile de apa potabila si canalizare, 12% cheltuie foarte putin, 2% - platesc putin, iar
23% considera ca suma cheltuitda este una medie. Astfel, aproape jumatate din populatia
localitatii (46%) considera ca suporta cheltuieli mici sau medii pentru achitarea serviciilor de
apa/canalizare. 1/3 din cei chestionati considera ca suma pe care o platesc la moment este o
suma mare sau foarte mare. Daca itemul ar fi fost separat pentru servicii de apa si servicii de
canalizare raspunsurile ar fi fost altele. Pe o parte, sursa predominanta de alimentare cu apa
sunt fintinile si oamenii in mare parte nu suporta cheltuieli de aprovizionare cu apa ci doar de
curatire si mentinere a sursei si pe cealalta parte, reteaua de canalizare existenta pe o lungime
de 1 km acopera necesitatile la circa 5-6% cetateni, respectiv cealaltda parte a populatiei nu
suporta cheltuieli pentru acest serviciu. Cit priveste consumul mediu lunar de apa acesta este
de 2-4 m3 si in acest interval se incadreaza 58% populatie intervievata. Consumul mediu lunar
pe cap de locuitor, conform studiului, este de 4,53 m3.

Locuitorii satului Rosu sunt in mare parte convinsi ca pe teritoriul localitatii nu exista
suficiente surse de apd potabild si de aceastd parere sunt 71% intervievati. In acelasi context
94% cred ca este nevoie ca serviciul de apa si canalizare centralizat sa fie dezvoltat in
localitatea lor. Daca serviciul de aprovizionare cu apa potabila va fi dezvoltat 80% din cetateni
vor folosi apa potabild pentru necesitatile casnice (pentru alimentatie, spalat), iar 20% pentru
necesitati agricole - addpatul vitelor si irigarea loturilor de pe lingd casa. In plan financiar 62%
din populatia participanta la studiu este pregatita financiar pentru a suporta cheltuielile de
conectare la serviciile de apa si canalizare, 28% inca nu sunt determinati, iar 10% nu sunt
pregatiti. De fapt, 51% de cetateni se asteapta ca sumele necesare pentru conectarea la aceste
servicii sa se incadreze intre 1000-2000 lei, 30% cred ca aceste sume vor fi de 500-1000 lei si

19% se asteapta ca sumele suportate pentru conexiune la servicii sa depaseasca 3000 lei.
45



Pentru asi asigura necesitatile de aprovizionare cu apa potabila 58% din cetateni au
nevoie de sistem de asigurare cu apa prin conexiunea in casa, iar 42% prin conexiunea la
robinet in curte. Rezultatul de 42% care arata necesitatea conexiunii la apa potabila in curte
este un pic controversat fata de rezultatul din itemul precedent cind 20% participanti au
mentionat cd au nevoie de apad pentru necesitati agricole. Deaceea, posibil, acest indicator si
anume conectarea la robinet in curte se bazeaza pe faptul, cd unii oamenii vad procesul de
conectare pe etape - la inceput in curte si mai apoi in casa reiesind si din anumite previziuni
financiare sau robinetul din curte deja le poate asigura si anumite necesitati gospodaresti —
alimentatie, spalat. In confirmarea acestui fapt vin si rezultatele la intrebarea”Pentru ce
sunteti dispusi sa platiti?” la care 2/3 au mentionat ca sunt dispusi sa plateasca pentru
instalatii de asigirare cu apa, dar fara apa calda, dus, veceu in camere incalzite si 1/3 — pentru
instalatii inclusiv cu apa calda.

Una din probleme in procesul de conectare la serviciile de apa si canalizare in toate
localitatile este imposibilitatea de plata a unor gospodarii casnice. Sa identificam daca
cetatenii sunt dispusi sa suporte o parte din cheltuieli pentru conectarea familiilor vulnerabile
din localitate. 43% nu sunt dispuse sa contribuie, 35% sunt dispuse partial si 19% sunt dispuse
sa suporte anumite cheltuieli pentru conectarea familiilor dezavantajate la serviciile de
apa/canalizare. Daca corelam rezultatele acestui item cu rezultatele itemului B25, afirmatia 8
"Fiecare trebuie sa plateasca pentru apa cu exceptia saracilor” si aici tabloul se repeta — 51%
nu sunt de acord ca saracii sa nu plateasca, 17% considera asa si asa, iar 26% sunt de acord cu
aceasta afirmatie. Aceasta este abordarea locuitorilor vizavi de conectarea familiilor
vulnerabile si asigurarea ce servicii a acestora.

Cea mai buna modalitate de stabilire a platii pentru apa si canalizare in viziunea
cetatenilor din Rosu este plata pentru volumul de apa consumat (81%). Cind vorbim despre
cheltuielile medii lunare pe care le suporta gospodariile pentru achitarea serviciilor de utilitate
publica evidentiem urmatoarea situatie: cele mai mari cheltuieli sunt pentru achitarea
serviciilor de alimentare cu gaze naturale (in medie 350 lei), pe locul doi - pentru serviciile de
internet (164 lei) si pe locul trei — cheltuielile pentru energia electrica. Cheltuielile suportate
pentru alimentarea cu apa potabild constituie circa 125 lei si acest indicator e calculat din
raspunsul a doar 50% din participanti la studiu care au dat raspuns la acest item. La intrebarile
ce tin de cheltuielile suportate pentru transportarea deseurilor menajere solide si evacuarea
apelor uzate au dat raspunsuri doar 20% din participantii la studiu, probabil, cei care consuma
bani pentru achitarea acestor servicii. Asa dar, pentru transportarea deseurilor se cheltuie in
mediu 97 lei, iar pentru evacuarea apelor uzate- 117 lei.

Iltemul B 25 este unul foarte complex, contine 21 afirmatii si 6 modalitati de apreciere.
Deaceea aici vom prezenta mai multe concluzii consolidate/sumative care sunt bazate pe
preponderenta raspunsurilor oferite, nu vor fi folositi indicatori de pondere procentual3,
fiecare concluzie are la baza indicatorul predominant, adica cel care a acumulat procentul
maxim. Aceste concluzii se clasifica in 4 blocuri: B 25A, B25B, B25C, B25D.

Bloc B25 A. Serviciul de aprovizionare cu apd potabild.
Marea majoritatea a celor intervievati considera ca problema aprovizionarii cu apa potabila

este una strigenta pentru localitate, oamenii nu sunt aprovizionati regulat si aprovizionarea cu
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apa potabila este cel mai rau serviciu din comunitate. Cetatenii s. Rosu sunt constienti ca
pentru a avea un serviciu de calitate populatia trebuie sa plateascd. In acelasi timp, apa trebuie
consumata econom si familiile sunt gata sa contribuie la reparatia tevilor daca au loc deversari
si pierderi de apa.

Bloc B25 B. Activitatea Operatorului/Agentiei de aprovizionare cu apd.

La anumite intrebari partea mare a celor supusi studiului au fost Tn imposibilitatea de a oferi
careva raspunsuri si au raspuns predominant prin “nu stiu”. Este vorba de intrebarile ce tin de
activitatea agentiei/operatorului de aprovizionare cu apa, gospoddrirea apelor, activitatea
serviciului de aprovizionare cu apa si canalizare Tn aspect comparativ, presiunea apei in tevi
s.a.(Presiunea 1n reteaua de apeduct a mai fost subiectul studiului la itemul B8.6, doar ca aici
si-au expus parerea doar cei care sunt conectati la reteaua de apeduct). Oamenii nu au putut
raspunde la intrebari din motiv ca nu interactioneaza cu aceste structuri si nu cunosc despre
activitatea lor.

Bloc B25 C. Echitate si coeziune comunitard in aprovizionarea cu apd potabild.

Nu exista diferente intre prestarea servicilor la barbati si femei, nu apar conflicte bazate pe
criteriul etnic, nu se declanseaza neintelegeri intre vecini privitor la problema aprovizionarii cu
apa potabild, cetatenii nu cred ca este necesar sa dai mita si sa ai anumite legaturi pentru a
beneficia de acest serviciu sau ca pentru aceasta trebuie sa fii un om influient in comunitate.
Cit priveste conectarea paturilor social vulnerabile la serviciul de apa majoritatea nu este de
acord ca acestea sa fie scutiti sau fata de acestea sa existe o alta abordare decat fata de ceilalti
locuitori ai localitatii.

Bloc B25 D. Activitatea institutiilor vizate si a APL in asigurarea serviciului de apd potabild.

O treime considera ca autoritatile publice locale lucreaza greu pentru a sprijini oamenii in
rezolvarea problemei legate de apa potabila si un pic mai multi (39%) nu au incredere in
institutiile abilitate sa rezolve aceasta problema si nu se intalnesc in comun pentru a discuta si
a gasi solutii la problemele cetatenilor legate de asigurarea cu serviciile de apa si canalizare.
Rezultatele sumative a acestui item ne fac trecerea lenta la concluziile ce tin de identificarea
gradului de participare a actorilor comunitari. 52% se implica intr-o anumita masura nici mare
si nici mica in rezolvarea problemelor comunitatii, intr-o masura mare si foarte mare se implica
12%, iar 31% in masura mica si foarte mica. Faptul ca cetatenii se implica intr-o anumita
masurd nedeterminata sau mica aduce la aceea ca conform rezultatelor intrebarii urmatoare
52% din cetateni nu cunosc dacd comunitatea lor dispune de o strategie de dezvoltare socio-
economica si 11% spun ca o asemenea strategie nici nu exista. Aici, cred, se poate de punctat
faptul, ca gradul de informare comunitara este unul relativ scazut si, posibil, neinformarea
duce si la participarea si implicarea scazuta in solutionarea problemelor comunitatii. Vorbind
despre gradul de participare a cetatenilor la nivel local Tncercam sa ne focusam si sa
determinam gradul de participare in procesul de planificare, implementare, monitorizare si
evaluare a politicilor in domeniul serviciilor publice locale. 44% considera ca gradul de
participare in aceste procese este unul mediu, 25% cred ca participarea este scdzuta, 6% cred

ca cetatenii nu participa in aceste procese si 16 % nu stiu desre participarea cetatenilor si nu se
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pot exprima.

Necatand la faptul, ca gradul de participare in domeniul politicilor legate de servicile
publice locale este unul relativ scazut, totusi cetatenii se implica Tn anumite moduri in
rezolvarea unor probleme a comunitatii. 44% se implica in aceste procese prin plata unor
contributii financiare, 27% prin prestarea muncii voluntare, 21% utilizeaza ca metoda de
participare participarea la sedintele consiliului satesc.

Sa determinam in continuare cui revine principala responsabilitate Tn comunitatea
Rosu pentru aprovizionarea locuitorilor cu servicii de apa si canalizare. 43% considera ca
solutionarea acestor probleme tine de responsabilitatea directa a primarului, 28% -
responsabilitatea Consiliului Local, iar ceilalti cred, cd este responsabilitatea locuitorilor, a
Consiliului Raional sau a Agentiei de Dezvoltare Regionala Sud. Astfel, in aspect general 77%
considera ca aceasta este reposnsabilitatea autoritatilor publice de nivelul I si Il.

in procesul de dezvoltare locald si regionald un rol important revine colaborarii
intercomunitare si intersectoriale, cu atdt mai mult ca proiectul gestionat de GIZ prin
intermediul ADR Sud si implementat in s. Rosu presupune colaborarea intercomunitara cu
primaria Cahul si intreprinderea municipald creatd de aceastd institutie-IM ”Ap&-Canal” Cahul.
Cetatenilor din s. Rosu li s-a propus sa compare viata de la sat cu cea de la oras. 57% considera
ca nu exista diferente intre modul de viata de la sat si cel de la oras si 12% cred ca viata de la
sat este mai bunda comparativ cu cea de la oras. O anumitd contributie in dezvoltarea
localitatilor revine proiectelor finantate din exterior. Cetdtenii au fost intrebati daca in
comunitatea lor au fost implementate proiecte din exterior. 63% au spus ca au fost
implementate astfel de proiecte, 33% nu stiu despre aceasta si 4% au spus cd nu s-au
implementat.

in continuare s-a cerut opinia respondentilor referitor la impactul proiectelor
implementate si modul in care realizarea acestor proiecte a contribuit la rezolvarea
problemelor stabilite de la Tnceputul proiectelor. 46% considera ca proiectele au fost
implementate si ele au contribuit la rezolvarea unor probleme comunitare, 32% nu stiu daca
aceste proiecte au influientat cumva dezvoltarea locald, 22% sunt de parerea ca in realitate
proiectele nu au exercitat careva influiente in comunitate si 7% spun ca proiectele nu au reusit
sa rezolve problemele propuse de la bun inceput. Din nou 1/3 din respondenti sunt ca si cum
in afara vietii comunitatii si nu se pot exprima referitor la situatia din localitatea lor.

Unul din actorii importanti in dezvoltarea locala si factori interesati in acest domeniu
sunt agentii economici locali. 39% cred ca agentii economici se implica intr-o masura mica sau
foarte mica in sprijinirea procesului de rezolvare a problemelor locale, 18% cred ca acestea nu
se implica deloc, 14% nu stiu nimic si nu se pot exprima la acest subiect, 27% cred ca acestea
se implica uneori si 2% ca acestea se implica in mare masura.

Ultimul set de Iintrebari s-a referit la identificarea capacitatilor structurilor
administratiei publice locale si perceptia cetatenilor in aceasta privinta. 47% spun ca sunt
satisfacuti “asa si asa” de activitatea APL Rosu, 34% sunt satisfacuti si 4% foarte satisfacuti.
Pentru a identifica principalele caracteristici ale activitatii APL participantii la studiu au
apreciat cu note de la 2 la 5 mai multe aspecte ce caracterizeaza activitatea APL Rosu. Prin
note de 4 si 5 cetatenii au apreciat capacitatile APL Rosu de a pastra si dezvolta patrimoniul

public si a atrage investitii si a realiza proiecte locale. Note scazute de 2 au primit
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caracteristicile APL legate de gestionarea corecta a bugetului localitatii si planificarea
eficienta a activitatilor.

Serviciile ce tin de aprovizionarea cu apa potabila si canalizare si cele ce tin de asistenta
persoanelor in virsta sunt servicile sociale carora APL Rosu le acorda prioritate. Deoarece
serviciile de asigurare cu apa si canalizare sunt in topul serviciilor asupra carora este focusata
activitatea APL, este bine sa aflam daca eforturile intreprinse de APL in aceasta privinta sunt
cunoscute si de cetateni. 52% spun ca au auzit cite ceva despre ceea ce intreprinde primaria in
solutionarea problemei privind dezvoltarea serviciului de apa si canalizare, 15% nu au auzit
nimic, dar ar vrea sa cunoasca mai multe despre aceasta, 9% nu sunt interesati si 24% sunt la
curent cu ceea ce face primaria in aceasta privinta. Chiar daca cetatenii nu cunosc prea multe
despre activitatea primariei in domeniul dezvoltarii serviciului de apa si canalizare 72% sunt
optimisti si isi exprima speranta ca primaria le poate solutiona aceste probleme, 20% nu stiu
daca primaria poate face acest lucru si 8% sunt increzute ca primaria nu poate solutiona
aceste probleme a locuitorilor.

49



Il. ALTE INSTRUMENTE DE CERCETARE: ACTIVITATI IN FOCUS-GRUPURI SI INTERVIURI

Partea pur calitativa a studiului de referinta se bazeaza pe rezultatele obtinute in urma
discutiilor si intalnirilor organizate in comunitate. Tn calitate de instrumente metodologice au
fost utilizate metodele de discutii Tn focus-grupuri si interviul. Sedintele in focus-grupuri si
interviurile organizate au urmarit aceleasi obiective ca si intreg studiul de referinta.

3.1 Metodologia si procesul de organizare

in conformitate cu normele metodologice au fost planificate si organizate 3 intalniri in
focus-grupuri. Acestea au avut ca grup tinta:

a) alesii locali si unii functionari din aparatul primariei;

b) institutiile publice din comuna

c) agentii economici.

Constituirea grupurilor.

Grupul nr. 1 a fost constituit din reprezentanti ai factorilor decizionali din localitate si
anume: administratia publicd locala (primarul s. Rosu si unii consilieri), cat si
reprezentanti din aparatul primariei s. Rosu. La discutie au participat 6 persoane.

Grupul nr. 2 a fost constituit din reprezentanti ai institutiilor publice din localitate -
reprezentantii gimnaziului ”A.l.Cuza”, Oficiului Medicului de Familie Rosu si angajati
ai gradinitei de copii; La discutie au participat 13 persoane.

Grupul nr. 3 a fost compus din unii agenti economici si membri ai Comitetului de
implementare a proiectului La discutie au participat 15 persoane.

Analiza rezultatelor discutiilor in focus-grupuri in baza rapoartelor individuale.
GRUP NR. 1 - REPREZENTANTII FACTORILOR DECIZIONALI DIN LOCALITATE

1. Care sunt cele mai importante probleme ale comunitatii?
Reprezentantii factorilor decizionali au mentionat ca cele mai stringente probleme ale
localitatii Rosu in ordinea prioritatilor sunt urmatoarele:

a) Lipsa asigurarii locuitorilor cu apa potabild, fiindca cea mai mare parte a locuitorilor
folosesc apa din fintinile publice, dar conform datelor Centrului de Medicina
Preventiva Cahul in fintinile din sat apa este foarte poluata;

b) Lipsa canalizarii in localitate, primdria incearca sa rezolve problema dar trebuie multi
bani;

c) Drumurile deteriorate, mai ales cele locale. Asezarea geografica a localitatii un pic pe
0 panta creaza dificultati in mentinerea drumurilor.

2. Care sunt cele mai importante avantaje ale localitatii?
Cele mai importante avantaje sunt amplasarea in apropierea imediata a orasului Cahul (10

km) si la traseul national. Un avantaj al nostru este ca populatia accepta sa aiba apa si am
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cistigat proiectul de aprovizionare cu apa potabila de la GIZ si asta ne incurajeaza ca vom
avea conditii mai bune de trai. Alte avantaje sunt: satul este mic si destul de compact.

3. Cum ati caracteriza starea actuald a asigurdrii cu apa si canalizarea in localitatea
Dvs.?
Situatia actuala in acest domeniu este una nesatisfacatoare si vrem sa ne orientam eforturile
anume pentru solutionarea acestor probleme.

4. in ce mdsurd pentru institutia dumneavoastrd serviciile de asigurare cu apd si
canalizare sau lipsa lor va creeazd incomoditdti?

Clar ca in foarte mare masura, fiindca acestea sunt primele necesitati ale omului legate de

nivelul lui de trai, conditiile de viata, sanatatea cetatenilor nostri, conditiile sanitaro-

epidemiologice. Cetatenii nostri consuma apa poluata si o cara cu caldarile de la fintina,

institutile noastre nu pot activa normal si respecta cerintele igienice in gimnaziu si

gradinite.

5. Cum apreciati capacitdtile autoritdtilor publice locale de gestiune a serviciilor publice?
APL nostru are capacitati si potential pentru asi-asuma responsabilitatea sa rezolve
problemele cetatenilor.

6. Cum apreciati capacitatea IM “Apd Canal Cahul” de a presta servicii de calitate?
Noi nu stim prea multe despre "Apa-Canal” Cahul, dar, din auzite, am inteles cd au
capacitati.Daca ei asigura cu apa un oras asa de mare cum este or. Cahul, atunci nu cred ca
pentru ei va fi o problema sa ne conecteze si pe noi si sa ne asigure cu apa potabila.

7. Cum apreciati mdrimea tarifelor pentru servicii de apd si canalizare? Separat pentru
fiecare serviciu.
Noi stim ca la Cahul sunt tarife destul de ridicate atat la apa, cat si la canalizare. Am inteles ca
tarifele la Cahul la aceste servicii sunt mai mari decat in alte orase din tara. Si aici avem niste
temeri vizavi de capacitatea de plata a serviciilor de apa si canalizare a cetatenilor nostri. Dar o
sa ne determinam cand lucrurile vor fi mai clare.

8. Care credeti ca este cea mai buna modalitate de stabilire a pldtii pentru apa si
canalizare?
a) Plata de abonament (o taxa fixa lunara) plus plata pentru volumul de apa
consumat
b) Plata pentru volumul de apa consumat

Toti au spus unanim ca cea mai buna modalitate de plata pentru serviciile de aprovizionare cu
apa si canalizare este plata pentru volumul de apa consumat.
9. Ce ar trebuie de intreprins in opinia Dvs. pentru imbundtdtirea serviciului de asigurare
cu apd si canalizare?
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Tn primul rand, trebuie s& construim apeductul si mai apoi si-I mentinem. Dacd noi vom avea o
retea de apeduct noud, credem, ca la inceput nu va fi costisitor sa-l mentinem si poate nu vor fi
pierderi de apa ca sa platim bani si pentru aceasta. Important ca oamenii sa-si plateasca
serviciile pentru volumul de apa consumat. Daca mentinerea retelei se va face de catre "Apa-

|II

Canal” asta e bine ca ei au experienta si stiu cum s-o faca.
10. Ce parere aveti Dvs. referitor la extinderea serviciilor de asigurare cu apa si canalizare
a IM “Apa-Canal” in alte localitdti?
Noi credem ca e o idee buna, este o intreprindere puternica, are capacitatea necesara si daca
poate sa se extinda e foarte bine. Ne vor ajuta pe noi, cit si pe cei de la Crihana, Pascani, Manta
Cu asigurarea cu apa potabila. Suntem foarte aprope de sursa de apa-riul Prut si este un pacat
ca oamenii sa nu aiba un acces bun si usor fata de apa.

11. Daca ati avea posibilitatea de a intreprinde o serie de actiuni indreptate spre asigurare
cu apd si canalizare a localitdtii Rosu, pe care le-ati realiza in primul rdand.
Tn primul rand ar trebui s3 conectdm institutiile sociale — gradinita de copii si gimnaziul, mai
apoi sa ne extindem pe la Oficiul Medicului de Familie si alte institutii importante in viata
localitatii. Sa dam posibilitate agentilor economici sa se conecteze si sa-si dezvolte serviciile. Si
tot aici, In primul rand; trebuie sa colectam contributiile de la cetateni pentru conectarea la
apeduct.

12. Credeti, ca consumul de apd dupd realizarea proiectului va creste? Care este acesta la
moment si aproximativ cu cat ar putea spori zilnic?
Vara volumul consumului de apa va creste de 2-3 ori, e greu de spus cat se consuma acum, dar
necesitatea este mare.

13. Ce oportunitdti, credeti, ca apar pentru institutia Dv si localitatea in urma
implementarii proiectului?
Va scadea numarul de Tmbolnaviri ce tin de calitatea apei din localitate, vor aparea locuri de
munca,poate va incepe sa se dezvolte mai bine businessul locale, se va imbunatati si serviciul
de canalizare.

14. Care credeti cd sint beneficiile si riscurile in relatia dintre Institutiile publice si

comunitate, care ar surveni in urma imbunatadtirii serviciilor de asigurare cu apd si
canalizare a locuitorilor?

Ca beneficii au fost numite asigurarea cetatenilor cu apa de calitate si cresterea increderii
populatiei in APL. Tn calitate de riscuri au fost mentionate sursele financiare limitate a
populatiei si a bugetului local. in corelare cu primul risc poate fi taxa mare pentru conectarea
populatiei la serviciul de aprovizionare cu apa motiv care poate duce la aceea ca populatia sa nu
se conecteze sau sa fie In incapacitatea de aplta a serviciilor. Un alt risc ar fi deservirea proasta
din partea IM ”Apa-Canal”.

15. Ce padrere aveti despre un parteneriat public-privat in asigurarea cu apd si canalizare a

comunitdtii?
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Nu suntem de acord cu asemenea parteneriat, acetea sunt bunurile din proprietatea statului si
nu credem ca e bine s le dam in gestiunea unor agenti privati, atunci va fi greu sa controlam
preturile si sa influientam decizile legate de asigurarea cu serviciile sociale.

16. Ce pdrere aveti despre cooperarea intre mai multe primdrii in crearea unui serviciu
comun de asigurare cu apa si canalizare?

Credem cd un asemenea parteneriat nu este ceva rau, dar la moment pentru noi nu e posibil,
fiindca avem proiectul tehnici elaborat pentru reteaua Cahul — Rosu, am putea sa ne extindem
spre satele Andrusul de Jos si Andrusul de Sus, dar nu sunt documentele de proiectare pentru
acest segment de apeduct. Poate in perspectiva ar exista o asemenea posibilitate.

17. Care sint in opinia Dvs. resursele de dezvoltare de care dispune s.Rosu pentru
asigurarea serviciului cu apd si canalizare?
n primul rand sunt resursele umane, dorinta si disponibilitatea cetitenilor de a avea servicii de
calitate, capacitatile APL de a intelege si rezolva problemele comunitatii.

18. Ce altceva credeti, cd e relevant referitor la situatia din domeniul apa si canalizare a
localitdtii Rosu?
E foarte bine ca lucrurile s-au miscat si noi am inceput a cdpata increderea ca e posibil sa ne
rezolvam problemele.

19. Identificati Vd rog, de ce cunostinte suplimentare aveti nevoie pentru a asigura
desfdasurarea unui parteneriat eficient cu alti actori in domeniul serviciilor publice
locale?

Trebuie sa ne dezvoltam cunostintele cunostinte in elaborarea si realizarea proiectelor, sa
participam la seminare de informare si sa organizam asa seminare cu cetatenii din satul nostru,
mai avem nevoie de cunostinte juridice, este nevoie sa avem un jurist angajat care sa ne ajute,
dar nu avem posibilitate sa-i platim bani pentru serviciile lui..

GRUP NR. 2 - REPREZENTANTII INSTITUTIILOR SOCIALE

1. Care sunt cele mai importante probleme ale comunitatii?
Tn viziunea angajatilor din institutiile sociale problemele satului Rosu sunt aceleasi, doar ca
prioritatea lor este alta. Astfel, cea mai mare problema la moment sunt drumurile, care creaza
dificultati mari pe timp de ploaie si la deplasarea la loturile de teren din afara localitatii. Alte
probleme sunt cele ce tin de apa si canalizare. Din aceste motive au de suferit in primul rind
gospodinele care nusi pot permite procurarea masinilor automate de spalat si le vine greu in
rezolvarea problemelor gospodaresti.

2. Care sunt cele mai importante avantaje ale localitatii?
Cele mai mari avantaje sunt apropierea de oras unde oamenii isi gasesc locuri de lucru si pentru
aceasta nu trebuie sa se deplaseze foarte departe, circuld frecvent rutierele si oamenii se
deplaseaza foarte rapid inainte si inapoi, asta tot e un avantaj, avem servicii sociel bune, spre

53



exemplu cele de sanatate, incercam sa dezvoltam si alte servicii ca cele de aprovizionare cu apa
si canalizare.

3. Cum ati caracteriza starea actuald a asigurdrii cu apa si canalizarea in localitatea
Dvs.?
Starea actuald este nesatisfacptoare , nu ne satisface necesitdtile noastre pentru un trai
decent.

4. in ce mdsurd pentru institutia dumneavoastrd serviciile de asigurare cu apd si
canalizare sau lipsa lor va creeazd incomoditdti?
Incomoditatile sunt foarte mari, fara apa si canalizare avem probleme la gradinita cu asigurarea
conditiilor de igiena, cu mentinerea VC-urilor pentru copii, trebuie sa facem mai des
dezinfectarea, acelasi lucru si la gimnaziu, nu pot actiona normal laboarele, apa este carata de
la fintina si este rece, iar dereticatoarele isi pun sanatatea in pericol.

5. Cum apreciati capacitdtile autoritatilor publice locale de gestiune a serviciilor publice?
APL nostru are capacitati bune si vrea sa ajute institutiile sa aiba conditii mai bune de activitate.

6. Cum apreciati capacitatea IM ”Apd Canal Cahul” de a presta servicii de calitate?
Stim ca este o intreprindere puternica si are capacitatile necesare. Multe intreprinderi de acest
tip au fost distruse, dar cei de la Cahul s-au descurcat mai bine, drept, ca i-au credite si aceasta
povara o pun pe spatele consumatorilor.

7. Cum apreciati mdrimea tarifelor pentru servicii de apd si canalizare? Separat pentru
fiecare serviciu.
Tarifele sunt destul de mari pentru ambele servicii: apa si canalizare, dar oamenii platesc, ca
asta nu este un lux ci o necesitate foarte mare.

8. Care credeti ca este cea mai bund modalitate de stabilire a platii pentru apa si
canalizare?
Cea mai buna este plata pentru volumul de apa consumat. Noi nu credem ca pot fi alte
modalitati si nu trebuie unul sa se ascunda dupa spatele altuia, fiecare cat consuma atita si sa
plateasca.
9. Ce ar trebuie de intreprins in opinia Dvs. pentru imbunadtdtirea serviciului de asigurare
cu apd si canalizare?
E nevoie sa fie constituita o brigada specializata care sa raspunda de serviciul de aprovizionare
Cu apa potabild, sa mentina legatura cu cetatenii, sa faca controluri prin gospodarii si sa asigure
operativ reparatiile in caz de necesitate.

10. Ce pdrere aveti Dvs. referitor la extinderea serviciilor de asigurare cu apd si canalizare
a IM “Apa-Canal” in alte localitdti?
Parerea noastra este satisfacatoare, credem ca este bine ca o intreprindere mai mare care are

posibilitatea sa se ingrijeasca de localitati mai mici, numai ca totul sa fie bine calculat ca aceasta
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sa nu fie in detrimentul nostru ca sa platim noi cel mai mult. Stim ca apa cu care se
aprovizioneaza orasul Cahul este curatd, nu este tulbure, este prelucrata conform conditiilor,
respectiv, de aceeasi apa avem nevoie si noi.

11. Daca ati avea posibilitatea de a intreprinde o serie de actiuni indreptate spre asigurare
cu apd si canalizare a localitdtii Rosu, pe care le-ati realiza in primul rdand.
Trebuie de format mai intai echipa care sa se ocupe cu aceasta problema, echipa sa fie la curent
cu toate si sda anunte si populatia cum merge procesul, apoi trebuie ca proiectul sa fie
implementat corect conform rigorilor si cerintelor tehnice stabilite. Mai tirziu trebuie sa facem
si alte proiecte ca sa acoperim si alte necesitati si nevoi din satul nostru.

12. Credeti, cd consumul de apd dupd realizarea proiectului va creste? Care este acesta la
moment si aproximativ cu cat ar putea spori zilnic?
Va creste de 2-3 ori mai ale vara, fiindca oamenii au loturi pe linga casa si vor avea posibilitatea
sa le ingrijeasca mai bine si sa-si asigure o roada mai buna.

13. Ce oportunitati, credeti, ca apar pentru institutia Dv si localitatea in urma
implementarii proiectului?
Oamenii nu se vor chinui sa care apa cu caldarile, vor fi imbunatatite conditiile sanitaro-igienice
in special la institutiile educationale, vor fi irigate gradinile si vor fi mai verzi, vor fi inverzite
terenurile si loturile oamenilor, va creste nivelul de trai al cetatenilor.

14. Care credeti ca sint beneficiile si riscurile in relatia dintre Institutiile publice si
comunitate, care ar surveni in urma imbunatatirii serviciilor de asigurare cu apa si
canalizare a locuitorilor?

Beneficiul mai mare este ca toti vor fi multumiti si prin asat vor indragi si mai mult satul nostru.
Riscurile care vor fi — nu stim. N-o sa fie riscuri.

15. Ce pdrere aveti despre un parteneriat public-privat in asigurarea cu apd si canalizare a
comunitatii?
Nu avem nici o parere, nu stim.

16. Ce pdrere aveti despre cooperarea intre mai multe primdrii in crearea unui serviciu
comun de asigurare cu apd si canalizare?
E bine, dar de asta trebuie sa se ocupe primaria, ei stiu cu cine sa colaboreze, de ce si pentru ce.

17. Care sint in opinia Dvs. resursele de dezvoltare de care dispune s.Rosu pentru
asigurarea serviciului cu apd si canalizare?
Cea mai mare resursa sunt oamenii, ei vor sa aiba acces la apa potabila si sunt deschisi pentru
asi achita serviciile, toti oamenii anteleg ca nu mai putem sa folosim apa poluata care ne
afecteaza sanatatea.
18. Ce altceva credeti, ca e relevant referitor la situatia din domeniul apa si canalizare a
localitatii Rosu?
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Cel mai important lucru trebuie sa fie gestionarea corecta si eficienta a serviciului de
aprovizionare cu apa. Sa nu se intample ca in citiva ani sa apara asa probleme ca sa nu avem
acces din nou la apa. Au trecut multi ani de asteptare si ne punem sperante mari ca totul sa
fie bine.

19. Identificati Va rog, de ce cunostinte suplimentare aveti nevoie pentru a asigura
desfdsurarea unui parteneriat eficient cu alti actori in domeniul serviciilor publice
locale?

Credem, ca este nevoie sa lucram mai mult pentru dezvoltarea setorului asociativ din satul
nostru, sa fie mai multi oameni care rcreaza organizatii non-guvernamentale, ca fiecare
organizatie sa faca si sa aduca ceva pentru sat. Trebuie sa fie mai multe seminare si oamenii sa
fie la curent cu experienta altor sate, cum se descurca alte localitati din Moldova si ce
experiente pozitive au ei. Sa fie elabotare mai multe proiecte pentru comunitate.

GRUP NR. 3 - REPREZENTANTII AGENTILOR ECONOMICI SI MEMBRII COMITETULUI DE
IMPLEMENTARE AL PROIECTULUI DE ASIGURARE CU APA POTABILA A SATULUI ROSU

1. Care sunt cele mai importante probleme ale comunitdtii?
Problemele mentionate: lipsa aprovizionarii cu apa potabila si canalizare, drumurile deteriorate
care creaza probleme gospodariilor taranesti din sat, forta de munca slab caliifcata si migratia
fortei de munca spre oras. Aproape toata populatia isi cauta locuri de munca la oras, ca sa
prelucrezi terenurile agricole nici nu prea ai cu cine.

2. Care sunt cele mai importante avantaje ale localitdtii?
Apropierea de oras, suntem pe malul Prutului, oamenii au locuri de munca si se descurca.

3. Cum ati caracteriza starea actuald a asigurdrii cu apa si canalizarea in localitatea
Dvs.?
Starea este foarte proastda. Oamenii se imbolndvesc din cauza calitatii proaste a apei, fintinile
obstesti nu se dezinfecteaza asa de des cum ar trebui, nu toate sunt acoperite, iar lipsa
canalizarii face ca apele sa se scurga in riul Prut. Mai este vorba si despre amplasarea VC-urilor
la gospodari, multi nu stiu ca trebuie sa existe conditii concrete de amplasare.

4. In ce mdsurd pentru institutia dumneavoastrd serviciile de asigurare cu apd si
canalizare sau lipsa lor vd creeazd incomoditdti?

Aceasta situatie ne afecteaza in cea mai mare masura, fie ca este o intreprindere mica sau mai
mare trebuie sa ai niste conditii minime necesare pentru activitate pe care le cere medicina
preventiva, asta influienteaza starea epidemiologica a localitatii, nu putem sa dezvoltam alte
servicii fara apa si canalizare.

5. Cum apreciati capacitdtile autoritdtilor publice locale de gestiune a serviciilor publice?
Capacitatile sunt in dezvoltare. APL incearca sa faca fata situatiei, dar sunt probleme mari.
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6. Cum apreciati capacitatea IM “Apd Canal Cahul” de a presta servicii de calitate?
Aceasta intreprindere are capacitati, dar depinde ce tarife vor stabili pentru consumul de apa
pentru agentii economici.

7. Cum apreciati mdrimea tarifelor pentru servicii de apa si canalizare? Separat pentru
fiecare serviciu.
Sunt destul de mari si la apa si la canalizare, asa spun cei care locuiesc in oras.

8. Care credeti ca este cea mai bund modalitate de stabilire a platii pentru apa si
canalizare?
Numai conform volumului de apa consumat, nu credem ca este o idee buna sa avem plata de
abonament si inca pentru volumul de apa consumat. Se primeste si mai scump.

9. Ce ar trebuie de intreprins in opinia Dvs. pentru imbundtdtirea serviciului de asigurare
cu apd si canalizare?
Sa Tncepem mai repede constructia apeductului, oamenii nu dintr-o data inteleg ca aceasta
dureaza, ca fiecare trebuie sa scoata bani din buzunar, toti vor cit mai repede. Am auzit ca unii
chiar nu au rabdare si se conecteaza direct la apeductul de la Carierul specialistilor chiar daca in
scurt timp apeductul va trece pe la poarta acestui gospodar.

10. Ce padrere aveti Dvs. referitor la extinderea serviciilor de asigurare cu apd si canalizare
a IM “Apa-Canal” in alte localitdti?
Este o idee buna, daca exista posibilitati, atunci de ce sa nu se foloseasca de acestea. Numai ca
sa fie echitate intre toate retelele conectate ca sa nu fie unele mai privilegiate.

11. Daca ati avea posibilitatea de a intreprinde o serie de actiuni indreptate spre asigurare
cu apd si canalizare a localitdtii Rosu, pe care le-ati realiza in primul rand.
Lucrul cu cetatenii. Noi, membrii Comitetului de implementare, reprezentam mai multe mahale
si ducem informatia la ei. Important ca sa inceapa lucrarile de constructie si ele sa fie corecte si
noi sa putem sa-i convingem pe oameni s3 se conecteze si sa-si plateasca serviciile dupa
volumul de apa consumat, oamenii sa fie constienti si sa nu fure apa ca sa aiba probleme toti.

12. Credeti, cd consumul de apd dupd realizarea proiectului va creste? Care este acesta la
moment si aproximativ cu cdt ar putea spori zilnic?
Numaidecat va creste, oamenii vor avea alte posibilitati si ocazii noi, se vor gindi cum sa
foloseasca aceastda oportunitate si vor consuma mai mult. Vara consumul de apa va creste
brusc, fiindca este sezonul cand este cea mai mare necesitate pentru acest serviciu.

13. Ce oportunitati, credeti, cd apar pentru institutia Dv si localitatea in urma
implementarii proiectului?
Sa avem conditii mai bune pentru cosumatorii nostri, ne va fi mai usor sa asiguram aceste
conditii.
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14. Care credeti cd sint beneficiile si riscurile in relatia dintre Institutiile publice si
comunitate, care ar surveni in urma imbunatatirii serviciilor de asigurare cu apa si
canalizare a locuitorilor?

Oamenii au sa aiba conditii normale de viata, noi pentru businenss, o sa rezolvam problemele
casnice cu irigatia. Cit priveste riscurile — incapacitatea de plata a cetatenilor daca vor fi tarife
neadecvate sau daca va fi introdusa si taxa de abonament.

15. Ce padrere aveti despre un parteneriat public-privat in asigurarea cu apd si canalizare a
comunitatii?
Ar fi bine, dar nu stim daca din satul nostru ar fi interesat cineva, mai degraba companii din
orasul Cahul ar putea sa ia in gestiune serviciul.

16. Ce pdrere aveti despre cooperarea intre mai multe primdrii in crearea unui serviciu
comun de asigurare cu apd si canalizare?
Este bine, dar sa fie si un cadrul legal pentru aceasta cooperare, sa aiba toate primariile interes,
sa aiba planurile si documentele tehnic, sa aiba cetateni interesati.

17. Care sint in opinia Dvs. resursele de dezvoltare de care dispune s.Rosu pentru
asigurarea serviciului cu apd si canalizare?
Oamenii care doresc, primdria care vrea sa rezolve problemele, posibilitatea unor agenti
economici de a contribui financiar la necesitate, disponibilitatea oamenilor de a veni cu
contributii financiare pentru acesta si alte proiecte realizate pentru sat.

18. Ce altceva credeti, cd e relevant referitor la situatia din domeniul apad si canalizare a
localitdtii Rosu?
Nimic.

19. Identificati Vd rog, de ce cunostinte suplimentare aveti nevoie pentru a asigura
desfdsurarea unui parteneriat eficient cu alti actori in domeniul serviciilor publice
locale?

Ar fi interesant sa stim mai multe despre parteneriatul public-privat, mai multe instruiri, mai
multi oameni interesati de dezvoltarea locala, sa stim sa fim mai organizati in comunitate.

3.3 ANALIZA REZULTATELOR INTERVIURILOR

La etapa de proiectare a studiului de referinta s-a planificat organizarea unei intilniri in
focus-grupuri cu reprezentantii factorilor decizionali din raion. Apoi a aparut ideea ca ar fi mai
utila discutarea acestor subiecte importante legate de serviciile publice raionale prin metoda
interviului. Pentru organizarea interviurililor au fost elaborate demersuri oficiale adresate:

a) Inspectia Ecologica Cahul;

b) ™M ”Ap&-Canal” Cahul;

c) Sectia Constructii a Consiliului Raional Cahul;

d) Serviciul de Supraveghere de Stat a Sanatatii Publice Cahul

e) ONG-uri de mediu care activeaza la nivel raional (Info-Media Centru Cahul)
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REZULTATELE INTERVIULUI CU DUL VLADIMIR GIRNET, SEFUL INSPECTIEI ECOLOGICE
CAHUL.

1. Care sunt cele mai importante probleme in domeniul serviciilor publice? .

- centralizarea administrarii serviciilor publice

- limitarea arealului de activitate reiesind din functie si competente

- centralizarea finantelor care duc la impedimente in solutionarea problemelor interne/
externe

2. Cum ati caracteriza starea actuald a asigurdrii cu apa si canalizarea in raionul Cahul.?

- aproape suficienta fiindca la moment asigurarea cu apa este la jumatate - 1/2 din
localitatile raionului deja sunt asigurate

- nesatisfacatoare este Tn domeniul canalizarii, lipseste sistemul de canalizare a
localitatilor din raion

3. Cum apreciati capacitdtile autoritatilor publice locale de gestiune a serviciilor publice?
Sunt suficiente, reiesind din abilitatile, cunostintele multor primari, cred ca % din acestea deja
inteleg bine situatia. O alta parte din autoritati se avinta dar nu solutioneaza problema sau nu o
solutioneaza pina la capat.

4. Cum apreciati capacitatea intreprinderilor de asigurare cu apd si canalizare de a
presta servicii de calitate?
Capacitatea intrerinderii “Apa-Canal” o apreciez cu brio, au o strategie clara de dezvoltare si
extindere, Tn ultimul timp au fost organizate mai multe studii despre activitatea intreprinedrii,
managementul ei, inclusiv cel financiar. Cit priveste localitatile care au resurse locale de
asigurare cu apa urmeaza sa-si perfectioneze pachetul de prestare a serviciilor.

5. Cum apreciati colaborarea intre primarii, intreprinderile de asigurare cu apd si canalizare si
institutia Dvs.?

Este o colaborare suficienta, care la moment asigura dinamica in dezvoltarea servicilor publice.
Agentia Ecologica Sud are o colaborare buna cu intreprinderea municipala ”Apa-Canal” Cahul,
Cit priveste relatia institutiei noastre cu primarii, se poate de spus ca aceasta este mai mult o
relatie de control, noi facem inspectii in teritoriu, dar din nou mai mult de jumatate sunt
flexibili si inteleg, altii Tnca sunt departe, mai ales cei noi alesi.

6. Ce ar trebuie de intreprins in opinia Dvs. pentru imbunadtdtirea serviciului de asigurare cu
apd si canalizare?

Este necesar de evaluat ncd o datd la moment capacitatile IM ”Ap&-Canal” ca s3 se identifice
daca aceasta poate asigura la maximum cu apa si canalizare localitatile din preajma si pina
unde poate ajunge cu serviciile sale, deoarece presteaza servicii de calitate si apa oferita este
de calitate (dupa tehnologii adecvate). Este necesar, deasemenea, sa ne invatam sa folosim mai
rational resurselor subterane de apa ca acestea sa nu se iepuizeze.

7. Ce pdrere aveti despre un parteneriat public-privat in asigurarea cu apa si canalizare a

comunitatii?
Sunt numai pentru. Asta este viitorul nostru, trebuie sa trecem la business.
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8. Ce pdrere aveti despre cooperarea intre mai multe primadrii in crearea unui serviciu comun
de asigurare cu apd si canalizare?

Sunt numai pentru. Impreund se pot solutiona mult mai multe probleme si costd mai putin
pentru ca va fi aceiasi retea fie pentru apa sau canalizare.

9. Ce pdrere aveti despre atitudinea cetdtenilor fatd de importanta calitatii apei potabile?
Tn mare parte cettenii sunt indiferenti, insd unii nteleg importanta calitatii apei, dar acestea
sunt Tnca putini.

10. Ce masuri credeti ca trebuie de intreprins pentru a spori constientizarea importantei
consumului apei de calitate?

Trebuie sa se facd scolarizarea tuturor cetatenilor pentru ca acestea sa constientizeze
importanta calitatii apei si influeinta ei asupra sanatatii, sa se faca mai multe discutii publice
unde sa se lanseze si unele intentii si idei de proiecte, implicarea cetatenilor prin participarea cu
contributii financiare la diferite lucrari, fiindca aceasta duce la responsabilizarea populatiei.

11. Cu ce ar putea sd contribuie institutia Dvs.?

Agentia Ecologica Sud ar putea participa cu un un spectru larg de activitati, reiesind din functiile
pe care le detinem: control, sanctionare, consultanta, expertiza. Astfel putem sa ne cooperam
cu ONG-urile si APL pentru realizarea unor activitati de informare, putem oferi expertiza in
domeniile solicitate.

12. Identificati Va rog, de ce cunostinte suplimentare aveti nevoie pentru a asigura
desfdsurarea unui parteneriat cu diferiti actori din comunitate in domeniul serviciilor publice
locale?

Informarea larga a institutiilor publice privind intreg spectrul de activitati care sunt in
responsabilitatea APL si a modului de solutionare a problemelor ce tin de salubrizare,
amenajarea teritoriului, asigurarea cu apad si canalizare, gestionarea si managementul
deseurilor.

REZULTATELE INTERVIULUI ORGANIZAT CU REPREZENTANTII INTREPRINDERII MUNICIPALE
” APA-CANAL” CAHUL.

Intalnirea datd a fost organizatd la data de 22 iulie 2011 la sediul Apa-Canal Cahul. La

discutie au participat:

1. Pugaciov Afanasii, inginer sef;

2. Perju Maria- inginer;

3. Cazanji Gheorghe — responsabil tehnic pentru constructia apeductului in s. Crihana
Veche si Manta din cadrul proiectului “Apa curata pentru comunitatile Bazinului riului
Prut” gestionat de ADR Sud.

Trebuie de mentionat ca nu s-a reusit discutarea focusata a subiectelor din chestionarul

pregatit preliminar, deoarece aceasta este o intreprindere municipala locald, care nu

dispune de informatii privind asigurarea cu apa potabila si canalizare la un rang mai mare,
de exemplu, a raionului, ei nu interactioneaza cu alti primari decat cel din Cahul si mai
multe momente la care nu au putut sa se refere.

Cele mai multe informatii oferite se axau pe analiza capacitatilor tehnice de care dispune

intreprinderea si posibilitatea de extindere a acestor servicii in cadrul localitatilor limitrofe

orasului Cahul.
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Principalele probleme care au fost identificate din domeniul servicilor de aprovizionare a

apa au fost urmatoarele:

- Operarea cu retele si instalatii invechite;

- Lipsa unor instrumente de masurare exacta a consumului de apa la utilizatorii
necontorizati

- Dificultati in reducerea consumurilor tehnologice si a pieredrilor de ap3;

- Insuficienta sistemelor publice de aprovizionare cu apa potabilda si canalizare in
localitatile rurale;

- Acces la surse nesigure de ap3;

La subiectul interactiunea preliminard cu APL Rosu si pregatirea pentru luarea in
gestiune a segmentului de apeduct care urmeaza a fi construit, participantii au
mentionat c3 aceasta este oblicatia directorului iIM Ap&-Canal si ei despre aceasta nu
cunoasc. Mai apoi discutiile au purtat un caracter de previziune. Ei au Tnceput a
mentiona toate problemele cu care se ciocnesc ei in realizarea proiectului pe segmentul
de apeduct Cahul-Crihana-Pascani-Manta si au spus ca nu ar dori ca aceste situatii si
bariere sa se intllneasca si in proiectul de la Rosu. Este vorba de:

- Calitatea proiectelor tehnice (PT pentru apeductul Crihana-Pascani-Manta este
nedecvat, neclar, realizat cu multe greseli tehnice, in caietul de sarcini nu au fost incluse
cheltuieli pentru testarea tevilor, iar pentru spalarea si dezinfectarea tevilor au fost

- Calitatea indeplinicii lucrarilor. Pentru ca Apa-Canal sa ia in gestiune apeductul este
necesar ca lucrarile sa se desfasoare exact conform cerintelor.

REZULTATELE INTERVIULUI CU REPREZENTANTII SERVICIULUI DE SUPRAVEGHERE DE STAT
A SANATATII PUBLICE DIN R-L CAHUL PUBLICE DIN R-L CAHULPUBLICE

Tn procesul de necociere si stabilire a intilnirilor cu reprezentantii din insitutiile vizate s-a
determinat ca o parte din aceste institutii sunt foarte reticente in oferirea de informatii Tn acest
domeniu.

Astfel, Centrul de Medicina Preventiva Cahul in persoana Dlui Vladimir Lisenco, sef al serviciului,
a renuntat la participarea la studiu din mai multe motive printre care: necoordonarea mai
multor activitati ale APL Rosu in domeniul pregatirii si implementarii proiectului cu serviciul de
medicind preventiva si necesitatea de achitare a oferirii de informare din partea institutiei de
catre GIZ.

REZULTATELE INTERVIULUI CU SEFUL SECTIEI CONSTRUCTII A CONSILIULUI RAIONAL CAHUL
DUL EUGEN CIOBANU.

1. Care sunt cele mai importante probleme in domeniul serviciilor publice? .

Cele mai importante probleme sunt nealimentarea institutiilor publice din localitatile rurale su
servicii de alimentare cu apa potabild si canalizare. In sate practic nu exsit3 astfel de servicii, dar
oamenii au nevoie de ele si de aceea ele trebuie dezvoltate. Daca va fi construit apeductul in
satul Rosu, de acolo el va putea fi extins si in satele apropiate: Zirnesti, Andrusul de Jos,
Andrusul de Sus, Larga, deoarece IM Apa Canal are posibilitati foarte mari si presteze servicii
de alimentare cu apa. in plus Apa Canal Cahul tine sub control strict calitatea apei, are un
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laborator dotat, ce ce nu se poate de spus despre apa care consumatorii o iau de la fintinile
arteziene.

2. Cum ati caracteriza starea actuald a asigurdrii cu apa si canalizarea in raionul Cahul.?
Orasul Cahul este aprovizionat cu apa potabild aproape in intregime iar cu canalizare
aprovizionat doar la circa 20 %. Multe sectoare din orasul Cahul Lapaevca (masivul nou) chiar si
0 casd cu multe etaje de la PMK 10 nu au canalizare. Tn localitatile rurale practic lipsesc
sistemele de canalizare. Doar in satul Rosu exista o retea cu statie de epurare si anul acesta va fi
construita la Valeni si Slobozia Mare. Celelalte sate nu au sisteme de canalizare. Alimentarea cu
apa au partial de la fintinile arteziene.

3. Cum apreciati capacitatile autoritatilor publice locale de gestiune a serviciilor publice?
Pimariile nu pot gestiona serviciile publice pentru ca nu au finante pentru aceasta, trebuie sa
angajeze personal pentru reparatii, intretinere si aceasta nu este de competenta primariilor. Ele
au de rezolvat problemele lor. IM Apa Canal poate gestiona aceste servicii.

4. Cum apreciati capacitatea intreprinderilor de asigurare cu apd si canalizare de a
presta servicii de calitate?

M Apa Canal Cahul are capacititi pentru a presta servicii calitative de asigurare cu apéd si
canalizare a popualtiei, institutiilor publice si intreprinderilor. Are echipamente, statie de
tratare cu capacitate mare, laborator de control al calitatii apei si are posibilitate de a furniza
apa 24 ore.

5. Cum apreciati colaborarea intre primarii, intreprinderile de asigurare cu apd si canalizare si
institutia Dvs.?

Pimariile colaboreaza intre ele pentru a construi sisteme de asigurare cu apa potabila si
canalizare, dar nu toate. Avem citeva exemple si ele sunt foarte putine. La moment stiu ca
pimariile Crihana Veche, Manta, Rosu si Cahul colaboreaza pentru a dezvolta serviciul de
alimentare cu apa potabila.

6. Ce ar trebuie de intreprins in opinia Dvs. pentru imbundtdtirea serviciului de asigurare cu
apd si canalizare?

Extinderea retelelor prin toate satele. Dar pentru acesta trebuie de elaborat proiectele tehnice.
Majoritatea satelor nu au elaborate aceste proiecte. Doar 25-30% din toate localitatile au
proiecte. Restul nu au. Doar citeva sate au proiecte: Rosu si satele din Lunca Prutului. La
moment in primul rind trebuie de elaborat aceste proiecte.

7. Ce pdrere aveti despre un parteneriat public-privat in asigurarea cu apd si canalizare a
comunitdtii?

Nu este dezvoltat. Nu sunt organizatii private care ar putea sa gestioneze acest serviciu.

8. Ce pdrere aveti despre cooperarea intre mai multe primdrii in crearea unui serviciu comun
de asigurare cu apd si canalizare?

Un lucru foarte bun. De exemplu primariile Manta si Crihana Veche. Ar fi foarte bune daca
satele Lebedenco, Ursoaia, Pelinei, Gavanoasa ar colabora pentru a crea sistem comun de
alimentare cu ap3 potabild. Dat acum nu au nimic: nici drum , nici apa. nPelinei din 700 de
gospodarii, de la fintina arteziana sunt alimentate doar 30 de gospodarii.
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9. Ce pdrere aveti despre atitudinea cetdtenilor fatd de importanta calitatii apei potabile?

La noi calitatea apei de la fintinile arteziene nu nu corespunde cerintelor. Doar apa de la Apa
Canal corespunde normelor. Cetatenii nu intotdeauna sunt sensibili la aceasta. Ei sunt bucurosi
ca au apa, dar de multe ori nu se intereseaza de calitatea ei.

10. Ce masuri credeti ca trebuie de intreprins pentru a spori constientizarea importantei
consumului apei de calitate?

De discutat cu oamenii, de informat despre efectele negative ale consumului de apa poluata.
Este necesar ca oamenii sa contribuie la consructia sistemelor de aprovizionare cu apa potabila.

11. Cu ce ar putea sa contribuie institutia Dvs.?

Cu ridicarea topografica, cu date tehnice. Putem sa-i indrumam sa le dam adresele institutiilor
care elaboreaza proiecte. Putem ajuta primarii sa intreprinda masuri de aprovizionare cu apa
potabila. Mai ales primarii care sunt la primul mandat. Ei multe nu cunosc, dar cind se
adreseaza la noi i ajutam.

12. Identificati Va rog, de ce cunostinte suplimentare aveti nevoie pentru a asigura
desfdsurarea unui parteneriat cu diferiti actori din comunitate in domeniul serviciilor publice
locale?

Avem De nevoie de instruire, seminare despre Normativele, calitatea apei. Centrul de sanatate
preventiva trebuie sa faca aceste seminare si sa prezinte toate datele despre calitatea apei din
satele raionului Cahul.

REZULTATELE INTERVIULUI CU PRESEDINTELE ONG INFO-MEDIA CENTRU CAHUL - MARIA
AJDER
1. Care sunt cele mai importante probleme in domeniul serviciilor publice? .
- Asigurarea cu apa si canalizare;
- Eficientizarea managementului deseurilor;
- Reabilitarea drumurilor;
- Asigurarile sociale,etc.
5. Cum apreciati colaborarea intre primarii, intreprinderile de asigurare cu apa si canalizare si
institutia Dvs.?
De la o colaborare strinsa intre Info Media Centru, primarii si intreprinderile de
asigurare cu apa si canalizare ar avea de cistigat in primul rind utilizatorul de rind, dar nu
in ultimul rind partile implicate. Noi avem o larga baza de date, materiale informationale
si potential uman capabil sa desfdsoare o activitate de constientizare si informare;

6. Ce ar trebuie de intreprins in opinia Dvs. pentru imbunadtdtirea serviciului de asigurare cu
apd si canalizare?

- Dacain or. Cahul exista o retea de asigurare cu apa si canalizare, majoritatea localitatilor
rurale din raion sunt asigurate partial doar cu apa, reteua de canalizare lipsind aproape
in totalitate. Pentru a imbunatati calitatea vietii oamenilor si a avea o atitudine mai
prietenoasa cu mediul, paralel cu retelele de asigurare cu apa obligatoriu trebuiesc
extinse siretelele de canalizare;

- De extins reteaua de alimentare cu apa si canalizare in fiecare casa;

7. Ce pdrere aveti despre un parteneriat public-privat in asigurarea cu apa si canalizare a
comunitatii?
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Nu cunoastem nici un exemplu de parteneriat public-privat in raion;
8. Ce pdrere aveti despre cooperarea intre mai multe primdrii in crearea unui serviciu comun
de asigurare cu apd si canalizare?

Credem ca regionalizarea serviciilor ar fi un exemplu pozitiv;

9. Ce pdrere aveti despre atitudinea cetdtenilor fatd de importanta calitatii apei potabile?
Majoritatea populatiei nu constientizeaza ca sursele de apa potabila sint limitate si apa
o data poluata nu mai revine la starea initiala.

10. Ce masuri credeti ca trebuie de intreprins pentru a spori constientizarea importantei
consumului apei de calitate?

- Este necesara o ampla campanie de constientizare a populatiei:

- Importanta surselor de apa potabila;

- Fiecare picatura conteaza;

- Apa poluata niciodata nu revine la starea initiala;

- Apa curata — importanta vitala pentru sanatate;

11. Cu ce ar putea sd contribuie institutia Dvs.?
Cu o serie de activitati de informare si constientizare a populatiei;

12. Identificati Va rog, de ce cunostinte suplimentare aveti nevoie pentru a asigura
desfdasurarea unui parteneriat cu diferiti actori din comunitate in domeniul serviciilor publice
locale?
Pentru a dobandi cunostinte suplimentare ar fi necesar in primul rind accesul la
informatie, aceasta insemnand transparenta activitatii tuturor institutiilor ce presteaza
servicii publice ;
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3.4 Sinteza concluziilor in baza discutiilor in focus grupuri si a interviurilor cu factorii
decizionali

Conform raspunsurilor oferite de factorii decizionali la intrebarea Care sunt cele mai
importante probleme in domeniul serviciilor publice au fost punctate urmatoarele:
- Problema asigurarii si apa si canalizare a locuitorilor in special din localitatile rurale;
- Deteriorarea drumurilor;
- Ineficienta managementului deseurilor;
- Problema asigurarilor sociale si anume ineficienta sistemului;

- Tehnologii invechite, operarea cu retele si instalatii invechite, care nu ofera un acces
sigur la sursele de apa, si produce pierederi;

- Lipsa unor instrumente de madsurare exactd a consumului de apa la utilizatorii
necontorizati

Ca solutii la acestea au fost propuse urmatoarele:

- centralizarea administrarii serviciilor publice

- limitarea arealului de activitate reiesind din functie si competente

- centralizarea finantelor care duc la impedimente in solutionarea problemelor interne/
externe

Cit priveste acoperirea localitatilor din r-I Cahul cu servicii de apa si canalizare acesta este
un proces in dezvoltare care la moment prezinta o situatie satisfacatoare, deoarece aproape
jumatate din cele 37 unitati administrativ-teritoriale din r-I Cahul sunt aprovizionate cu servicii
de apa. Situatia este mai grava la serviciile de canalizare, fiindca nu existd un asemenea sistem
la nivel de raion. Tn acelasi context,tot ¥% din autoritdtile publice locale poseda abilitati si
cunostinte pentru gestionarea corecta si eficienta a serviciilor publice. Dar sunt ihca o mare
parte din APL care isi doresc, se avanta, dar nu rezolva problemele sau incep si nu le duc la bun
sfirtit. Posibil, aceasta situatie vorbeste despre lipsa de cunostinte si capacitati in rezolvarea
problemelor din domeniul serviciilor publice mai ales pentru noii alesi locali. In acelasi timp,
primariile nu pot gestiona serviciile publice pentru ca nu au finante pentru aceasta, trebuie sa
angajeze personal pentru reparatii, intretinere si aceasta nu este de competenta lor.

Factorii decizionali raionali dau o apreciere inaltd TM ”Apa-Canal” Cahul, care presteazi
servicii de aprovizionare cu apa si canalizare in orasul Cahul si acum isi extinde serviciile in
localitatile limitrofe. intreprinderea are o strategie clara si reald de dezvoltare si extindere si
servicile prestate de ”“Apa-Canal” sunt servicii calitative evaluate in corespundere cu normele
existente In domeniu. Are echipamente, statie de tratare cu capacitate mare, laborator de
control al calitatii apei si are posibilitate de a furniza apa 24 ore.

Cu referinta la colaborarea intre primari, dintre primari si intreprinderile de asigurare cu apa
si canalizare factorii decizionali au mentionat, ca este o colaborare suficienta, astfel unele
primarii deja colaboreaza intre ele pentru a construi sisteme de asigurare cu apa potabila si
canalizare, dar nu toate. Tn raion existad si exemple pozitive ca cel de colaborare a primériilor
Crihana Veche, Pascani si Manta in constructia unei retele comune de apeduct. Este un
exemplu bun, dar sunt prea putine exemple de acest tip.

Pentru Tmbunatatirea serviciului de aprovizionare cu apa si canalizare este important sa se
lucreze la extinderea retelelor prin toate satele raionului. Pentru acesta trebuie de elaborat
proiectele tehnice. Majoritatea satelor nu au elaborate aceste proiecte. Doar 25-30% din toate
localitatile au proiecte printre care satele Rosu si satele din Lunca Prutului. Tn acelasi timp, este
important ca oamenii sa fie invatati sa foloseasca mai rational apa si toate resursele naturale.
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Cit priveste parteneriatul public-privat ca oportunitate pentru solutionarea problemelor din
domeniul apa/canalizare parerile au fost diferite, unele persoane au mentionat ca este un lucru
bun si de perspectiva, iar alti specialisti au spus ca nu exista in republica asa exemple si nici nu
exista agenti economici capabili sa gestioneze un atare serviciu.

Cooperea dintre mai multe primarii ar fi un lucru destul de bun pentru rezolvarea
problemelor comunitare din domeniul apd/canalizare. Asa cum este exemplul primariilor Manta
si Crihana Veche. Ar fi foarte bine daca satele Lebedenco, Ursoaia, Pelinei, Gavanoasa ar
colabora pentru a crea sistem comun de alimentare cu apa potabila. Doar impreuna se pot
solutiona mult mai multe probleme si ar costa mai putin pentru ca va fi aceiasi retea fie pentru
apa sau canalizare. Regionalizarea servicilor este de domeniul viitorului si acest viitor a inceput
deja.

Atitudinea cetatenilor fata de importanta calitatii apei potabile este incd una
indiferentad, unii inteleg importanta calitatii apei, dar acestea sunt putini. Marea majoritate nu
constientizeaza ca sursele de apa potabila sint limitate si apa o data poluata nu mai revine la
starea initiala. Situatia in r-I Cahul este cunoscuta, oamenii folosesc apa sin fintini sau arteziene,
dar calitatea apei nu corespunde cerintelor. Doar apa de la Apa Canal corespunde normelor.
Cetatenii nu Intotdeauna sunt sensibili la aceasta. Ei sunt bucurosi ca au apa, dar de multe ori
nu se intereseaza de calitatea ei.

Pentru a spori constientizarea populatiei privind importanta consumului de apa potabila
calitativa este necesar sa se faca scolarizarea cetatenilor, sa se organizeze discutii publice,
cetatenii sa se implice cu contributii financiare la diferite lucrari, fiindca aceasta duce la
responsabilizarea populatiei.

n crearea servicilor de ap&/canalizare comunitétile pot fi asistate de factorii decizionali
locali. Astfel, sectia constructii a r-lui Cahul poate ajuta prin fotografierea topografica, cu date
tehnice, indrumiri, adrese si date de contact a institutiilor care elaboreazd proiecte. inspectia
ecologica Cahul prin intermediul directiilor sale de activitate tot ar putea sprijini APL prin
consultanta, expertiza, informare. ONG locale specializate ar putea organiza campanii de
informare si constientizare a populatiei.

Pentru ca prin intermediul unui parteneriat comunitar sa avem rezultate mai bune in
domeniul calitatii serviciilor publice este necesar in continuare sa se organizeze mai multe
activitati instructive, seminare de informare, la concret sunt necesare seminare despre
normative si calitatea apei. In acest proces de instruire si se implice si Centrul de sinitate
publicad Cahul, APL si cetatenii sa aiba acces la informatiile privind calitatea apei deaccea acest
centru trebuie sa le prezinte tuturor situatia reala din comunitati.
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CONCLUZII FINALE

Studiul de referinta a fost organizat in corespundere cu cerintele metodologice fiind
constituit, practic, din 2 parti: studiul sociologic preponderent cantitativ si studiul calitativ
realizat prin intermediul discutiilor in focus grupuri si a interviurilor orientate in care au fost
implicati factorii interesati de rang raional. Fiecare din aceste parti finalizeaza printr-un set de
concluzii si unele recomandari interpretative care sunt opinii mai mult persoane ale
coordonatorului studiului. Aceste opinii rezulta din experienta, competentele din domeniu si
cunoasterea situatiei reale din localitate.

Aceste concluzii nu reflecta neaparat punctul de vedere al localitatii si a finantatorului
in domeniul vizat, pentru aceasta exista datele cuantificate ale sondajului.

Coordonatorul studiului de referinta
Silvia Strelciuc, director executiv CRAION CONTACT-Cahul
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