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1.
Introducere

Nu trece un an, indiferent de culoarea politica a Guvernului, fara sa se vorbeasca
despre reforma administratiei publice locale gi despre descentralizare, fie de la
Bucuresti, fie din tara, functie de puterea si influenta politica a liderilor politici care
dezbat aceste subiecte Tn spatiul public. Tema este extrem de ,la moda”, insa risca
sa ramana goala de continut in absenta unor masuri ferme care sa ateste atét
angajament politic, cat mai ales criterii certe, incotestabile pentru a masura ce
nseamna o administrare eficienta a resurselor publice.

Din pacate si In acest an, Guvernul vorbeste despre reforma administratiei publice
locale si despre nevoia de a stabili o serie de standarde de calitate/cost pentru
serviciile furnizate de administratia locala, Tnsa porneste acest demers prin
anuntarea unor ,rationalizari” de personal la nivelul administratiei locale. Apreciem
ca o asemenea abordare -in absenta unor evaluari clare si a unei viziuni asupra a
ceea ce reprezinta misiunea unei administratii publice, in slujba cetateanului - sunt
de natura a afecta calitatea/cursul firesc al procesului de descentralizare. Studiind in
ultimii ani si participand la dezbateri si chiar decizii publice privind anumite masuri
referitoare la functionarea administratiei publice locale, am putut constata faptul ca
cele mai multe decizii omit sa tina cont exact de dimensiunea finala, de rezultatele
actului administrativ, care ar trebui sa fie expresia concreta a 3 conditii: eficienta,
eficacitate si rafionalitate.

Insistent aga cum a facut inca de la infiintarea lui cu 8 ani in urma, Institutul pentru
Politici Publice (IPP) din Bucuresti a supus dezbaterii publice Thca din 2005 o serie
de aspecte ce tin de managementul serviciilor publice, promovand conceptul de
masurare a performantei in furnizarea de servicii publice locale. Ulterior, legislatia in
domeniu a consacrat, de asemenea, doua concepte in stransa legatura cu discutia
privind calitatea serviciilor, anume conceptele de standarde de cost si de calitate ale
tuturor serviciilor furnizate de o administratie locala. Din pacate insa, desi aceste
sintagme sunt vehiculate deja de peste 3 ani, nici pana in prezent autoritatile cu
competente Tn materie nu si-au exprimat o viziune coerenta asupra modului in care
ar trebui sa fie gandit procesul de stabilire, de masurare a acestor standarde, functie
de care orice institutie, organizatie sau cetatean interesat ar trebui sa poata sa
aprecieze, in orice moment, daca serviciile de care beneficiaza indeplinesc sau nu
minime standarde de calitate.

Asadar, in absenta datelor concrete despre starea actuala a serviciilor publice
locale, aflate in gestiune publica sau a caror gestiune este delegata, care sa fie
furnizate din initiativa autoritatilor statului, Institutul pentru Politici Publice (IPP) pune
la dispozita factorilor de decizie din administratia locald - primarii municipiilor
resedintd de judet dar si a reprezentantilor de la nivelul administratiei centrale
implicati (Ministerul Administratiei si Internelor) pentru al patrulea an consecutiv, 0
radiografie concreta privind starea actuala a celor mai importante servicii comunitare
de utilitati publice: alimentarea cu apa si canalizare a localitatilor, iluminatul public,
distributia de energie termica, salubrizarea, transportul public precum si a altor
servicii de maxima importanta pentru comunitate si anume administrarea retelelor de
strazi sau politia comunitara. Colectand, prin eforturi proprii, informatii de la nivelul
tuturor primariilor de municipii - resedinta de judet n decursul ultimilor 5 ani, putem



astazi detecta evolutii/involutii in ceea ce priveste parametrii la care autoritatea
furnizeaza anumite servicii catre cetatenii sai, dinamica tarifelor acestor servicii etc.
si alte asemenea repere care, in mod normal, ar trebui sa constituie un instrument
de lucru curent pentru factorii de decizie.

Comparatia cu alte localitati de acelagi rang nu reprezinta intotdeauna cea mai
comoda sau singura metoda de analiza a calitatii/parametrilor de furnizare a unor
servicii, Tnsa cu siguranta la acest moment este, poate, cea mai de impact pentru a
arata ca la nivelul localitatilor din Romania exista (inca) discrepante foarte mari in
ceea ce priveste accesul cetatenilor la o serie de utilitati primare. In egald masura,
indicatorii propusi si elaborati in decursul timpului cu sprijinul specialistilor din
domeniile de referintd ale fiecarui serviciu, nu sunt singurii posibili, ei pot fi
perfectionati/rafinati astfel incat sa reflecte cat mai fidel realitatile in ceea ce priveste
starea acestor servicii publice.

Ceea ce este sigur Insd, este ca puterea cifrelor da dimensiunea realitatii: Tn masura
in care datele transmise catre IPP an de an privind o serie intreaga de aspecte ce
caracterizeaza functionarea serviciilor publice municipale sunt exacte sau macar
apropiate de conditile reale, atunci diagnosticul actual ar trebui sa indemne la
reflectie pe toti cei care vor citi studiul de fatd - primari, directori ai serviciilor
respective, operatori privati, jurnaligti si chiar cetateni — si, in acelasi timp, sa
stimuleze o dezbatere reala despre ce inseamna pana la urma, performantd,
standarde de cost, stardarde de calitate in serviciile publice s.a.m.d.

Ne exprimam, pe aceasta cale, credinta ca dupa 4 ani in care am pus la dispozitia
opinei publice analize de tipul celei de fatd, a sosit momentul ca tema masurarii
performantei in furnizarea serviciilor locale s& nu mai ramana doar un discurs politic-
public, ci sa devina o regula primordiala pentru functionarea administratiei roméanesti,
cu toate obligatiile care deriva de aici atat pentru cei care gestioneaza aceste servicii
n plan local sau central, cat si pentru cei care beneficiaza de ele.



2.
Rezumat

Studiul Managementul serviciilor publice la nivelul municipiilor: solufii si probleme
reprezinta al treilea bilant anual consecutiv pe care Institutul pentru Politici Publice
(IPP) 1l lanseaza cu scopul de a pune la dispozitia autoritatilor locale, dar i a
cetatenilor, o radiografie actuala si nationala cu privire la starea celor mai importante
servicii publice: alimentarea cu apa si canalizare, iluminat public, termoficare,
salubrizare, transport public, administrarea retelei de drumuri, administrarea
parcurilor si zonelor verzi, Politia Comunitard, managementul financiar la nivelul
localitatii.

Actualul studiu reprezinta o provocare si pentru faptul ca anul trecut au avut loc
alegeri locale, prin urmare analiza acopera un interval in care noua administratie -
acolo unde au avut loc schimbari la nivelul conducerii - ar fi trebuit sa asimileze
experienta predecesorilor Tn materia administrarii serviciilor publice dar si in materia
comunicarii de date despre acestea catre public. Din pacate, lucrurile nu stau
intotdeauna asa: chiar daca, per total, rata de colectare a raspunsurilor la
chestionarele transmise de IPP a fost mai mare decat in anii trecuti, o prima
observatie care se impune este aceea ca, de la un an la altul, autoritatile locale nu
manifesta aceeagi responsabilitate in comunicarea consistenta a informatiilor, lucru
care devine evident prin comparatiile istorice: cum altfel ne-am putea explica faptul
ca, spre exemplu, in perioada 2007 -2008 a scazut gradul de racordare la reteaua
de apa si canalizare Tn municipii mari precum Bacau, Galati sau lagi? Sau de ce un
Municipiu precum Calarasi, unde accesibilitatea la mijloacele de transport era cea
mai mare in 2007 ajunge brusc in 2008 printre localitatile cu cel mai slab acces la
mijloace de transport in comun? Si lista ar putea continua.

Dincolo de faptul ca maniera de comunicare a acestor date releva o superficialitate
din partea celor care au transmis informatia, prelucrarea ei fara investigatii ulterioare
ar determina erori considerabile asupra rezultatelor la nivel national, de aceea
studiul de fata atrage atentia in repetate randuri asupra acestui aspect si chiar pune
la dispozitie o serie de reprezentari grafice pentru a demonstra in ce fel comunicarea
defectuoasa a datelor afecteaza calitatea unei cercetari independente.

Dincolo de observatiile de forma, studiul vine cu o serie de informatii statistice
cantitative valabile pentru fiecare dintre serviciile analizate la nivelul anilor 2007 si
2008. Prezentam in cele ce urmeaza cateva concluzii semnificative din punct de
vedere cantitativ pentru fiecare dintre serviciile analizate:

- Serviciul de alimentare cu apa si canalizare: se remarca faptul ca de la
bilantul similar al IPP realizat anul trecut, ponderea locuitorilor de la nivelul
municipiilor regsedinta de judet racordati la reteaua de apa a crescut cu doar 1
procent, ajungand la 93% - media pe tara. Cu toate acestea, inca mai sunt
municipii in tara in care accesul cetatenilor la acest serviciu de utilitate
primara este limitat: Vaslui (61%), Baia Mare (74%), Sfantu Gheorghe (78%),
Targoviste (79%), Slatina (81%), Miercurea Ciuc (83%), Bacau (84%),
Slobozia (88%), Alba lulia (89%), Oradea (89%).

- Serviciul de iluminat public: gradul de acoperire a municipiilor cu acest
serviciu creste, potrivit cifrelor raportate, de la 87% in 2007 la 93% in 2008.



Mai exista totusi municipii in Romania care, in 2008, se situau sub media
nationald in privinta gradului de acoperire a localitatii cu serviciul de iluminat
public, cum este cazul Municipiilor: Miercurea Ciuc - 52% din strazi aveau
iluminat public, Slatina - 59%, Botosani - 79%.

- Serviciul de termoficare: valoarea medie nationala a pierderilor inregistrate
anul trecut in sistemul centralizat de termoficare a fost de 26%. Printre
municipiile care au inregistrat cele mai mari pierderi de energie in sistem s-au
numarat Municipiile: Vaslui - cu 53% pierderi, potrivit datelor furnizate si
algoritmului de calcul propus?, Resita, cu 51% pierderi, Brasov - 48%,
Botosani si Deva - 47%, Pitesti si Targoviste — cu céate 41%.

- Serviciul de salubrizare: media nationald a ponderii populatiei cu acces la
infrastructura de colectare selectiva a deseurilor in 2008 era de 43%. O serie
de municipii declara insa ca nu au beneficiari care sa utilizeze colectarea
selectiva - printre acestea numarandu-se Municipiile Buzau, Calarasi,
Botosani si Oradea.

- Serviciul de transport public: vechimea medie nationala a parcului de mijloace
de transport in comun (autobuze) este, in 2008, de aproximativ 11 ani. Cu
toate acestea, exista municipii unde mai circula autobuze vechi de 40 de ani
(de exemplu Municipiul Miercurea Ciuc).

- Serviciul de administrare a refelei de strazi: datele furnizate pentru acest
serviciu au cel mai mic grad de consistenta de la un an la altul si chiar
orizontal, la nivelul aceluiasi an. Potrivit datelor furnizate cu prilejul actualului
studiu, costul mediu al unui kilometru de strada modernizata era in 2007 de
aproximativ 170.000 Euro, dar existau municipii, cum este de exemplu Galati,
sau Sibiu, unde acest cost era de 4 -5 ori mai mare (aprox. 920.000 Euro/km
la Galati, respectiv aprox. 680.000 Euro/km la Sibiu).

- Serviciul de administrare a parcurilor si spatfiilor verzi. Nici in 2008, niciun
municipiu din Romania nu a reusit sa indeplineasca norma minima de spatiu
verde impusd de Uniunea Europeand de 26 m? spatiu verde pe cap de
locuitor. Media nationald a indicatorului in 2008 era de 9,6 m?locuitor,
Municipiile cu cea mai mare suprafata de spatiu verde raportata la populatie
fiind: Suceava, cu 22,2 m?locuitor, Vaslui, cu 22 m?%locuitor, Bréila, cu 19,6
m?/locuitor, C&larasi, cu 19,2 m%/locuitor si Brasov, cu 19 m%/locuitor. La polul
opus, se afla Municipii precum Craiova, cu doar 0,3 m%/locuitor sau Focsani,
cu 0,7 m?/locuitor - potrivit informatiilor publice transmise IPP de catre primarii.

- Politie Comunitarg: In 2008, media numarului de sanctiuni aplicate de un
politist comunitar este de 14,64 amenzi/an activitatea cea mai intensa fiind
fnregistrata in Municipiul Constanta. Aici fiecare politist a aplicat, in medie,
97,97 de sanctiuni in decurs de un an, iar cea mai redusa activitate a fost
inregistrata la Calaragi, cu 0,71 sanctiuni/politist/an, conform cifrelor
comunicate de autoritatile locale Institutului.

Toate aceste informatii sunt doar exemple despre cum ar trebui sa masuram anual
performanta in materia furnizarii de servicii publice catre cetateni. Studiul insista n
cateva randuri asupra importantei fundamentarii deciziilor pe masurarea indicatorilor
de performanta, asumand ca indicatorii propusi in studiul IPP nu sunt singurii, lista
acestora putand fi completata sau chiar amendata (in privinta formulelor de calcul al

1 Vezi cap. 7, Principalele tendinfe privind parametrii actuali de furnizare a principalelor servicii
publice la nivelul municipiilor regedinté de judet



fiecarui indicator). In egala masura insa, fard consecventa si fara responsabilitate n
urmarirea periodica a acestor indicatori, orice demers de analiza este sortit esecului,
indiferent ca acesta este realizat de catre o organizatie neguvernamentala sau, pe
viitor, de catre un organism al administratiei centrale specializat.

in final studiul atrage atentia c& orice discutie despre descentralizarea altor servicii
publice din domenii strategice precum educatie, sanatate sau ordine publica n
absenta oricaror analize care sa ateste, cu informatii obiective, capacitatea
autoritatilor locale de a prelua si gestiona aceste competente, risca sa determine
blocaje grave in furnizarea acestor servicii catre cetateni, acolo unde resursele
financiare si/sau capacitatea de management nu sunt adaptate nevoior reale ale
comunitatii.

Institutul pentru Politici Publice va continua sa realizeze periodic asemenea analize -
cu toate riscurile adiacente lucrului cu informatii care nu pot fi intotdeauna/complet
verificate - pentru a demonstra ca numai un efort consecvent si constant poate duce
cu adevarat la o serie de analize pertinente in domeniul managementului serviciilor
publice. De asemenea, IPP va milita pentru reformarea sistemului actual de
monitorizare si control al performantei in furnizarea serviciilor publice, sustinand
nevoia unei reordonari institutionale, precum si al instituirii unor mecanisme de
atragere directa a raspunderii in raport cu modul in care sunt administrate serviciile
publice.



10



3.
Metodologia de cercetare

Studiul de fatd se bazeaza pe o metodologie complexa de cercetare ce include
metode si tehnici complementare de colectare de date, respectiv de procesare i
interpretare calitativa a rezultatelor statistice. Concluziile studiului se doresc a viza
atat aspecte cantitative cat si calitative ale (ne)performantei serviciilor comunitare de
utilitati publice la nivel national.

n ce priveste colectarea de date, principalul instrument utilizat a fost legea liberului
acces la informatii de interes public, legea nr. 544/2001, in temeiul careia IPP a
solicitat celor 41 de primarii de municipii resedintd de judet din tara precum si
Primariei Municipiului Bucuresti si Primariilor Sectoarelor din Capitala furnizarea
anumitor informatii statistice si financiare referitoare la functionarea si organizarea
serviciilor publice locale, dupa cum urmeaza:

e 1n prima etapa (mai - iunie 2009) au fost colectate datele privind serviciul
de apa si canalizare, serviciul de salubrizare, serviciul de termoficare,
serviciul de parcuri i spatii verzi, serviciul de taxe si impozite;

e in cea de-a doua etapa (iulie - august 2009) ne-au fost furnizate
informatiile privind serviciul de iluminat public, serviciul de administrare a
retelei de strazi, serviciul de Politie Comunitara, serviciul de transport
public local de persoane.

Solicitarile de informatii de interes public, organizate sub forma de chestionare
standardizate de evaluare a eficienfei serviciilor publice locale amintite au fost
transmise autoritatilor locale prin postd cu confirmare de primire, astfel incat sa
putem evita situatia neplacuta in care o autoritate sau alta poate invoca neprimirea
solicitarii, ca pretext pentru nefurnizarea informatiilor. Perioada pentru care au fost
solicitate informatii de interes public a fost 1 ianuarie - 31 decembrie 2008, datele
aferente anilor 2004, 2005, 2006 si 2007 fiind deja colectate de IPP in demersuri
similare organizate in anii trecuti. Chestionarele aferente fiecarui serviciu public local
au cuprins informatii concrete la nivelul anului 2008 precum:

e existenta unei strategii de dezvoltare si functionare a fiecarui serviciul dintre
cele analizate de la nivelul municipiului respectiv existenta unui regulament de
organizare si functionare a fiecarui serviciului,

e in cazul serviciului de ap& gi canalizare: numar locuitori cu acces la reteaua
de apa, numar locuitori cu acces la reteaua de canalizare, tariful apei potabile
furnizata consumatorilor casnici/agentilor economici, numar avarii inregistrate
la reteaua de apa si canalizare, durata medie de interventie in caz de avarie
la domeniul public, lungimea retelei de alimentare cu apa cu o vechime mai
mare de 30 de ani etc.;

e in cazul serviciului de salubrizare: numar contracte incheiate pe categorii de
utilizatori, nivelul tarifului pentru serviciul de salubrizare la populatie/agenti
economici, costul mediu de colectare a deseurilor de pe domeniul public/din
gospodarii, numar cosurilor de gunoi amplasate pe domeniul public, proiecte
derulate cu fonduri externe etc.;

e in cazul serviciului de termoficare: numar gospodarii racordate la reteaua de
termoficare, costul gigacaloriei pentru agentii economici, gradul de contorizare
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al gospodariilor pentru furnizarea agentului termic, proiecte derulate cu
fonduri externe etc.;

e in cazul serviciului de administrare parcuri si spafii verzi: numar total de
parcuri existente in localitate, suprafata totala a spatiilor verzi aflate n
administrarea localitatii, costul mediu anual de intretinere a parcurilor, costul
mediu anual de Tntretinere a spatiilor verzi, valoarea totala a investitiilor facute
de serviciul de administrare parcuri si spatii verzi intr-un an, proiecte derulate
cu fonduri externe etc.;

e 1n cazul serviciului de iluminat public: lungimea totala a retelei de strazi cu
iluminat public, costul mediu al iluminatului public stradal/per intensitate
luminoasa, numarul total al corpurilor de iluminat nefunctionale, durata medie
a intreruperilor neprogramate constatate, numarul total de sesizari privind
serviciul de iluminat public;

e 1n cazul serviciului public de administrare a refelei de strazi: lungimea retelei
de strazi modernizate, costul mediu al lucrarilor de modernizare pe tipuri de
imbracaminti, valoarea totald a cheltuielilor anuale pentru lucrari de
modernizare strazi, numarul de locuri de parcare pe domeniul public;

e in cazul serviciului de Polifie Comunitara: numarul de sanctiuni aplicate de
serviciul de Politie Comunitara, valoarea totala a amenzilor aplicate de
serviciul de Politie Comunitara, numar de posturi vacante;

e in cazul serviciului de transport public local de persoane: numarul de mijloace
de transport in comun, vechimea medie a parcului de mijloace de transport in
comun, numarul de mijloace de transport noi achizitionate in perioada
monitorizata.

e in cazul indicatorilor financiari: numar total contribuabili - persoane
fizice/persoane juridice, la bugetul local, valoarea taxelor/impozitelor datorate
la bugetul local de persoane fizice/agenti economici, valoarea
taxelor/impozitelor colectate de la persoane fizice/agenti economici, valoarea
medie a impozitului anual pe cladiri la persoane fizice/persoane juridice, etc.

Pentru fiecare dintre servicile mentionate, au fost solicitate si informatii privind
accesarea fondurilor externe pentru imbunatatirea calitatii respectivelor servicii,
autoritatile fiind rugate sa mentioneze proiectele accesate/implementate in ultimii 3
ani.

Colectarea de date s-a dovedit a fi un proces anevoios mai ales datorita gestiunii
precare a datelor existente la nivelul autoritatilor locale. In cea de-a doua etapa a
colectarii, gradul de responsivitate al autoritatilor s-a imbunatatit semnificativ (peste
80% dintre autoritati au furnizat raspunsurile complete in comparatie cu doar 70% in
prima etapa) si chiar modalitatea de organizare, respectiv transmitere a datelor, a
fost una mult mai disciplinata. Nu de putine ori insa, reprezentantul IPP a fost nevoit
sa contacteze persoana responsabila cu aplicarea legii nr. 544/2001 din respectivele
institutii pentru a solicita transmiterea informatiilor (termenul legal de 10 zile,
respectiv 30 de zile fiind de multe ori depasit) sau chiar pentru a solicita clarificari in
legatura cu valoarea datelor furnizate, unele inadvertente in acest sens fiind
evidente prin comparatia cu informatiile furnizate in anii trecuti. in unele situatii a fost
necesara contactarea pe rand, a tuturor responsabililor de comunicarea datelor din
fiecare serviciu analizat, lucru care a ilustrat si coordonarea insuficienta intre
serviciile/directiile primariilor. Tn prima etapd a colectarii au existat 5 autoritati
municipale, anume Primaria Municipiului Drobeta Turnu Severin, Primaria
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Municipiului Targu Mures precum si Primariile Sectoarelor 3, 5 si 6 din Municipiul
Bucuresti, care au refuzat sa ne ofere informatiile chiar dupa un sir indelungat de
insistente motiv pentru care, potrivit practicii curente, Institutul a intentat procese
impotriva acestora (mai multe detalii privind transparentfa institutiilor puteti regasi in
Capitolul 4 al studiului de fata), conform prevederilor din legea invocata anterior.

Ulterior colectarii datelor, la nivelul IPP, a fost completata baza de date cu indicatori
aferenti fiecarui serviciu, aceasta acoperind in prezent perioada 2004 — 2008. Baza
de date contine chei de verificare a informatiilor care, pe céat posibil, au rolul de a
elimina eventualele inadvertente datorate informatiilor furnizate in mod eronat de
catre autoritati. Nu in ultimul rand, pentru o alta verificare a datelor, s-a apelat la
informatiile din domeniu, detinute de Institutul National de Statistica prin publicatiile
si buletinele periodice pe care le ofera celor interesati. Tot in acelasi sens, s-au
consultat lucrari de specialitate si alte studii de profil, acestea imbogatind biblioteca
cu lucrari de specialitate a Institutului.

Pe baza datelor cantitative culese si folosindu-ne, pentru comparabilitate, de
analizele similare lansate in anii trecuti, IPP a calculat pentru fiecare dintre serviciile
analizate un minim de 2 indicatori (numarul indicatorilor per fiecare tip de serviciu
variaza in functie de gradul de completitudine al datelor furnizate si de volumul
datelor colectate). In aceastd etapd, input-ul expertilor implicati in proiect a fost
foarte important.

Toti acesti indicatori au fost reprezentanti grafic in studiu pentru a usura lectura.
Acolo unde a fost posibil, graficele urmaresc dinamica evolutiei in timp pe ultimii 2
ani la nivelul respectivului indicator. Existd de asemenea si situatii in care au fost
introduse Tn grafic autoritati care nu au furnizat datele de la un an la altul, pentru
comparabilitate si numai Tn contextul in care a fost relevant sa procedam astfel.
Cazurile exceptionale au reclamat si acestea o atentie deosebita: spre exemplu, in
ceea ce priveste analiza indicatorilor aferenti serviciului de apa si canalizare, a fost
exclusa Primaria Municipiului Bragov, datorita faptului ca serviciul respectiv este
administrat de catre Consiliul Judetean. De asemenea, pentru indicatorii aferenti
seriviciului de termoficare, exista particularitati care, aparent, genereaza situatii
imposibile. Anume volumul de energie produsa intr-un an este mult mai mic decat
cel al energiei facturate in respectivul an, explicatia in acest sens constituind-o
datoriile istorice. Am fincercat, in masura posibilitatilor, ca toate aceste cazuri
exceptionale sa le tratam distinct in Capitolul care prezinta starea actuala a
serviciilor, sub rezerva corectitudinii datelor comunicate de autoritati.

Nu Tn cele din urma, articolele de presa in domeniul serviciilor publice locale au
reprezentat, pentru autorii acestui studiu, un mijloc suplimentar de evaluare si
prognoza asupra evolutiei sau involutiei calitatii serviciilor de interes local oferite
cetatenilor (perioada de monitorizare fiind Tntre mai gi august 2009). Presa, in
special cea locala, surprinde uneori anumite aspecte ale unui fenomen care nu sunt
neaparat vizibile la nivelul datelor statistice, motiv pentru care selectarea, cu titlu
orientativ, a anumitor informatii dezbatute in presa roméaneasca si pe fluxurile oficiale
de stiri a fost considerata utila pentru acest studiu.
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4.
Transparenta autoritatilor publice locale in gestionarea datelor privind
serviciile publice locale, Loredana Ercus, IPP

Este foarte dificil daca nu imposibil pentru beneficiarii serviciilor publice gestionate
de primariile de municipii sa evalueze performanta acestor servicii i, eventual, sa se
implice in vederea unei mai bune administrari a acestora, atata vreme céat nu au
acces la informatii minimale despre furnizarea lor, pe raza municipiului. Institutul
pentru Politici Publice militeaza pentru deprinderea, la nivelul administratiei publice,
a unor practici de lucru bazate pe transparentd si permanentd comunicare cu
publicul, in toate domeniile in care sunt gestionate serviciile de interes comunitar.

in analiza performantei serviciilor publice locale, nu puteam omite cateva consideratii
cu privire la gradul de transparenta al autoritatilor publice locale ce au reprezentat
subiectul cercetérii de fata. In acest scop, instrumentul utilizat a fost legea liberului
acces la informatii de interes public, legea nr. 544/2001, lege ce a facut totodata
posibila si colectarea datelor privind gestionarea serviciilor publice locale. Vom
prezenta in continuare unele observatii privind conformitatea raspunsurilor primariilor
de municipii la solicitarile de informatii despre actualul stadiu al gestionarii serviciilor,
adresate in cursul acestui an, individual, fiecarei primarii de municipiu regedinta de
judet. Acolo unde a fost cazul analiza s-a referit si la ,comportamentul autoritatilor
locale” din ultimii ani, marcand tare in comunicarea de informatii confirmate cu
ocazia acestui studiu. Reamintim ca analize de genul de fata au fost realizate de
IPP, anual, incepand cu 2005.

Respectarea termenului legal de transmitere a informalfiilor

Asa cum precizam in Capitolul dedicat Metodologiei, celor 41 de primarii de municipii
resedinta de judet din tara precum si Primariei Municipiului Bucuresti si primariilor de
sector, Institutul pentru Politici Publice le-a adresat solicitari individuale de informatii
de interes public, in baza legii nr. 544/2001, pentru a obtine o serie de date
statistice si financiare referitoare la serviciile publice locale deja mentionate in acest
studiu. Tn acest sens, furnizarea informatiilor solicitate in termenul legal (10 zile,
respectiv. 30 de zile, conform legii) constituie un prim aspect al gradului de
transparenta la nivelul autoritatilor/institutiilor publice locale din Romania. Reamintim
faptul ca Institutul a solicitat in doua etape primariilor municipiilor resedinta de judet
informatii despre servicii, in prima etapa privind 5 asemenea servicii gestionate de
catre primarii (direct sau prin delegare), iar in a doua privind 4. Cele doua seturi de
chestionare au fost transmise in lunile aprilie si iulie 2009, iar informatiile au fost
prelucrate in intervalul mai - august 2009.

Termenul legal de 10 zile de comunicare a informatiilor publice a fost respectat in
prima etapa de colectare de date doar de catre 2 primarii de municipii regedinta de
judet, anume Primaria Municipiului Targoviste si Primaria Municipiului Targu Jiu,
spre deosebire de cea de-a doua etapa, in care numarul raspunsurilor primite in
termenul de 10 zile, a fost semnificativ mai mare - Primariile Municipiilor Baia Mare,
Brasov, Drobeta Turnu Severin, Pitesti, Sfantu Gheorghe, Slatina, Targu Mures,
Primaria Sectorului 6 din Municipiul Bucuresti. Desi legea prevede faptul ca, in cazul
in care autoritatea nu poate raspunde cererii in termen de 10 zile, datorita volumului
mare de informatii solicitate sau, corelativ, efortului de prelucrare, aceasta are
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obligatia de a informa solicitantul asupra prelungirii termenului de comunicare a
raspunsului cu pana la 30 de zile, acest lucru nu s-a intamplat in toate cazurile
pentru chestionarele transmise de IPP.

Si din experientele anterioare gi, din pacate, si cu ocazia prezentului studiu, am
remarcat faptul ca primariile municipiilor din Romania au adoptat o practica
ineficientd de comunicare a informatiilor de interes public. Cele mai multe se
prevaleaza de posibilitatea prelungirii termenului de comunicare a informatiilor de
interes public chiar daca nu intotdeauna se justifica amanarea difuzarii informatiilor.
Sunt primarii la care aceasta practica a devenit o obisnuinta, ca si cand ar incerca
mai degraba ar cauta orice pretext sa comunice datele cat mai tarziu sau deloc. Fara
a identifica o relatie directa intre practica explicatd anterior gi comportamentul
reprezentantilor unor primarii la solicitarea IPP privind serviciile publice locale,
prezentam in continuare lista autoritatilor care nu au anuntat faptul ca au nevoie de
30 de zile pentru comunicarea raspunsului la solicitare. Este vorba despre, in prima
etapa de colectare, Primariile Municipiilor Baia Mare, Bistrita, Brasov, Buzau,
Calarasi, Constanta, Deva, Galati, Oradea, Pitesti, Piatra Neamt, Ramnicu Valcea,
Suceava, Timisoara, Tulcea, respectiv de Primaria Sectorului 4 din Capitala.

Unele autoritati, cum ar fi: Primaria Municipiului Alba lulia, Primaria Municipiului
Botosani, Primaria Municipiului Regita, Primaria Municipiului Galati, Primaria
Municipiului Piatra Neamt, Primaria Municipiului Satu Mare, Primaria Municipiului
Ra&mnicu Vélcea, Primaria Municipiului Vaslui, Primaria Sectorului 4, au transmis
informatiile solicitate cu o intarziere considerabila, peste limita de 30 de zile. La
nivelul celei de-a doua etape, unele dintre acestea au cautat sa ofere informatii cu
privire la noile servicii in legatura cu care s-au cerut date, intr-un termen mai scurt de
30 de zile. Este cazul Primariilor Municipiilor Pitesti, Bistrita, Bragov, Galati, Baia
Mare, Timisoara. In unele dintre aceste cazuri au fost necesare insistente telefonice
din partea reprezentantului IPP pentru primirea informatiilor. O serie de autoritati
nsa au continuat sa nu respecte termenul legal de 30 de zile nici in cea de-a doua
etapa de colectare. Ne referim la Primariile Municipiilor Alba lulia, Galati, Ramnicu
Valcea dar si la Primariile Municipiilor Braila si Timisoara.

Problema conformitatii cu obligatiile legale reprezinta o provocare pentru autoritatile
administratiei publice Tn general. Administratia trebuie sa fie un exemplu din acest
punct de vedere si sa trateze cu mai mare atentie modul in care ea respecta legea in
contextul aplicarii uneia cu un impact direct asupra cetatenilor, cum este cazul legii
nr. 544/2001, legea privind accesul la informatile de interes public. Din pacate,
respectul pentru obligatile ce decurg din lege incad nu s-a cristalizat uniform in
Romania, multe dintre autoritatile locale tratand responsabilitatile legale drept o
optiune ce se respecta conjunctural, functie de o multitudine de factori (timp,
stimulente financiare, sprijin din partea conducerii etc.).

Modalitatea de furnizare a informatfiilor
De cele mai multe ori, comunicarea electronica are avantajul reducerii perioadei de
timp necesare transferului de informatii de la autoritatea locala catre solicitant, lucru

ce faciliteaza, cel putin in cazul Institutului pentru Politici Publice,
analiza/interpretarea datelor, respectiv finalizarea studiilor intreprinse. Reamintim ca
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IPP este implicat Tn mod constant in analiza performantei autoritatilor publice de la
nivelul Tntregii tari, folosind de fiecare data un volum de date considerabil.

Referitor la modalitatea de furnizare a informatiilor solicitate, majoritatea primariilor
resedinta de judet nu au deprins utilizarea mijloacelor electronice de stocare i
comunicare a datelor financiare/statistice. Cand folosesc comunicarea electronica,
angajatii primariilor expediaza informatiile solicitate in etape, de la adrese de email
personale (majoritatea yahoo), nefolosind resursele oficiale ale autoritatii publice n
acest sens.

Traditionala comunicare prin posta raméane cea folosita la scara larga (numai 10
autoritati locale ne-au transmis in format electronic datele solicitate, Tn prima etapa
de colectare, in cea de-a doua numarul acestora s-a redus la 6), de unde si efortul
apreciabil de a reintroduce toate datele in format electronic pe care IPP il face de
fiecare data cand intreprinde o astsfel de analiza. In raport cu anumite ambiguitati in
ansamblul datelor comunicate, respectiv in vederea analizarii corespunzatoare a
acestora, este preferabila comunicarea oficiala prin posta, aceasta fiind singura
recunoscuta ca proba indubitabila Tn cazul contestarii unor rezultate din raportul final
dat publicitatii, de catre autoritati.

Managementul datelor in interiorul institufiilor publice locale

Modul de organizare a datelor la nivelul autoritatilor locale are un impact semnificativ
asupra mecanismului de comunicare dintre solicitant si autoritatea chestionata.
Experienta IPP in colectarea de date evidentiaza faptul ca, cu cat informatiile sunt
mai bine organizate in interiorul institutiei, cu atat raspunsul transmis solicitantului
este mai complet, satisfacator si inteligibil.

in ce priveste analiza de fata, se poate remarca faptul ci in cea de-a doua etapa de
colectare de informatii, gradul de responsivitate al autoritatilor locale a fost
semnificativ mai mare si de asemenea, modul de organizare, de management al
datelor a fost in mod evident mai satisfacator, confruntandu-ne mai putin cu situatii
in care sa primim informati incomplete, raspunsuri divizate in e-
mailuri/corespondente succesive de la aceeasi institutie, dar de la cu totul alte
persoane si de pe o zi pe alta.

Ca urmare a concesionarii anumitor servicii sau a delegarii responsabilitatii de
gestionare a acestora unor operatori privati, unele autoritati publice locale considera,
n mod eronat, ca sunt absolvite de raspunderea de a detine constant informatii
legate de gestionarea in practica a respectivului serviciu. De altfel, am putut observa
n urma acestei perioade ample de colectare de date, ca eficienta comunicarii intre
autoritatea publica si solicitantul de informatii se reduce pe masura ce serviciul
public local avut Tn vedere se incadreaza in categoria celor delegate spre gestionare
unor operatori privati.

Cu toate acestea, analizarea datelor primite de la toate primariile de municipii din
Romania au aratat faptul ca cele mai incomplete informatii au fost cele referitoare la
serviciul public de administrare a refelei de strgzi, serviciu administrat in mod direct
de catre autoritatea locala. La polul opus, cele mai complete informatii au venit in

17



legatura cu serviciul de alimentare cu apa si canalizare, serviciu aflat in gestiune
delegata in majoritatea municipiilor regsedinta de judet.

Demn de mentionat, in ce priveste serviciul de apa si canalizare, este faptul ca
Primaria Municipiului Bistrita este singura care nu ne-a oferit in mod explicit datele
solicitate justificand ca ,la nivelul Municipiului Bistrita, aceastd activitate nu e
gestionata de institutia noastra ci de S.C. AQUABIS S.A.”. Primaria recunoaste
practic ca nu detine informatii Tn legatura cu un serviciu de utilitate publica, cum este
cel de alimentare cu apa, ceea ce in opinia noastra, este foarte grav. O situatie
exceptionala este cazul Municipiului Bragov in care serviciul de apa si canalizare se
afla Tn administrarea Consiliului Judetean Bragov - de aceea Primaria nu a putut
furniza informatiile solicitate prin Chestionar (solicitarea de informatii).

In plus, referitor la serviciul de termoficare, meritd sd mentiondm faptul ca
urmatoarele Primarii ale Municipiilor: Bistrita, Sfantu Gheorghe, Slatina, Satu Mare gi
Targu Jiu ne comunica faptul ca, prin Hotarare de Consiliu, s-a decis ,incetarea
producerii, furnizarii si distribuirii energiei termice in sistem centralizat”, motiv pentru
care nu ne pot furniza datele solicitate. Alte primarii insa, aflate in aceeasi situatie,
reusisera acest lucru.

Nu putem incheia fara a puncta faptul ca o buna comunicare intre autoritatea publica
locala si IPP, in cadrul demersului acestuia de a analiza performanta furnizarii
servicilor  publice, precum si 0 preocupare considerabila  pentru
calitatea/performanta serviciului public oferit comunitatii au fost evidente in cazul
unor primarii care, pe langa informatiile solicitate, ne-au furnizat si documente
suplimentare (strategii de dezvoltare locala, indicatorii de performanta vizati pentru
respectivul serviciu). Este cazul Primariilor Municipiilor Craiova, Galati, Slatina, Satu
Mare, Suceava, Tulcea.

Apaérarea dreptului de acces liber la informatfiile de interes public

Cele doua mecanisme pe care orice solicitant de informatii de interes public le are la
indemana pentru apararea dreptului la informare in cazul in care acesta i-a fost
incalcat sunt reclamafia administrativd, respectiv acfionarea 1n contencios
administrativ a autoritéfii in cauza. Institutul are o vasta experienta in utilizarea celui
de-al doilea mecanism, putand afirma ca rata de succes a acestuia este semnificativ
mai mare decat in cazul utilizarii procedurii reclamatiei administrative, care comporta
uneori efecte adverse celor asteptate.

Din pacate, in contextul cercetarii de fata, Institutul a fost nevoit sa actioneze in
instanta acele autoritati locale care ne-au refuzat accesul la informatii de interes
public in prima etapa de colectare a datelor, anume Primariile Municipiilor Drobeta
Turnu Severin si Targu Mures, precum si cele ale Sectoarelor 3, 5 si 6 din Municipiul
Bucuresti. Dupa primul termen de judecata, numai Primaria Sectorului 6 a transmis
informatiile complete catre Institut. Surprinzator a fost faptul ca 3 dintre acestea gi-au
reconsiderat complet pozitia in cea de-a doua etapa a colectarii datelor, furnizandu-
ne informatiile solicitate in termen de 10 zile. Este cazul Primariilor Municipiilor
Drobeta Turnu Severin si Targu Mures precum si celei a Sectorului 6. In cea de-a
doua etapa de colectare, singura autoritate locala care nu ne-a furnizat nicio
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informatie privind serviciile publice locale vizate in solicitarea IPP a fost Primaria
Sectorului 5, impotriva careia fusese deja deschis proces in instanta.

Evolutia in timp a practicilor transparenfei autoritafilor publice locale

Experiente in care accesul publicului si implicit al Institutului pentru Politici Publice
(IPP) la informatii privind serviciile publice se dovedeste dificil sunt, din pacate, inca
destul de dese. Speram in corectarea unor deficiente de management intern al
datelor - principala problema pe care o identificam la acest moment in Romania - si
de aceea vedem necesara o retrospectiva a practicilor de comunicare a datelor
publice de catre primariile de municipii.

Din perspectiva unui indice al transparenfei, reprezentat de numarul autoritatilor
municipale actionate in instanta pentru cd nu au furnizat nici Tn termenul maxim
prevazut de lege datele solicitate cu privire la gestionarea serviciilor publice,
remarcam o mbunatatire in 2009 fata de 2008. in 2008 IPP a fost nevoit s& cheme
in instanta 10 institutii - Primariile Municipiilor Alexandria, Bacau, Bragov, Calaragi,
Drobeta Turnu Severin, Miercurea -Ciuc, Sibiu, Targu Mures si cele ale Sectoarelor
5 si 6 pentru refuzul de a comunica informatii publice despre gestionarea serviciilor
la nivelul perioadei 2004 -2007. Un an mai tarziu, in 2009, numai 5 autoritati publice
locale au refuzat sa ne ofere aceleasi categorii de informatii, aferente anului 2008.
Din pacate, agsa cum se poate constata, sunt o serie de autoritati locale care
srecidiveaza” in materia netransparentei - de departe, cel mai elocvent exemplu fiind
cel al Primariei Sectorului 5, urmata de Primaria Municipiului Drobeta Turnu Severin
si cea din Targu Mures.

Nu in cele din urma, in ce priveste calitatea informatiilor, organizarea efectiva a
datelor privind gestionarea serviciilor, din pacate remarcam un regres in modul de
comunicare a acestora in 2009 (pentru numai un an in urma, anume pentru 2008)
fata de cel din 2008 (cé&nd primariilor li s-au solicitat informatii despre serviciile
gestionate la nivelul anilor 2004, 2005, 2006 si 2007). Regretam sa constatam faptul
ca au fost necesare solicitari de lamuriri ale unor valori eronat incluse n statistici sau
apeluri pentru completarea datelor insuficient detaliate pentru ca o persoana din
afara institutiei sa inteleaga, ceea de denota faptul ca primariile de municipii din
pacate nu percep obligatia de informa cetatenii despre gestionarea serviciilor
comunitare ca pe o responsabilitate obligatorie in calitate de administrator public ci
ca pe o corvoada, un hatar pe care il fac unor organizatii insistente cum este cazul
IPP.

Incheiem prin a ne asigura cititorii ca Institutul va evalua in continuare transparenta
cu care autoritatile publice locale Tsi desfasoara activitatea, in general, si
gestioneaza serviciile publice locale, in particular, subiectul ramanand unul de
actualitate ce merita cuprins in cercetari si dezbateri viitoare la nivel local si national.
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5.
Institutii gi reglementari in ce privegte functionarea serviciilor municipale in
Romania si in regiune, Victor Giosan, Expert

Condifii conceptuale pentru stabilirea indicatorilor in managementul public

Evolutiile din ultimii 20 de ani in managementul public au generalizat orientarea catre
performantd si spre obtinerea de rezultate masurabile. Exista astazi in
managementul modern al administratiei un set complex de instrumente, metode i
tehnici prin care orientarea catre performantd nu este o simpla lozinca, ci cadrul
principal in care se fundamenteaza deciziile, sunt implementate si apoi se masoara
rezultatele obtinute gi distanta fata de cele preconizate.

In managementul modern al administratiei, interventiile publice coerente poarta
numele de politici publice, care sunt seturi coerente de activitati ce-si propun sa
rezolve probleme prioritare, prin asumarea atingerii unor obiective si producerea
unor rezultate/efecte cu resurse materiale si financiare bine definite. Este foarte clar
ca acest model managerial este derivat oarecum din managementul companiilor
private, prin accentul pe care-l pune pe rezolvarea pragmatica a problemelor si
atingerea anumitor obiective in conditiile utilizarii unor resurse limitate.

In cadrul modelului larg oferit administratiei publice de abordarea, prin politici publice
si management orientat catre rezultate, monitorizarea si evaluarea sunt 2 etape
esentiale de masurare si analiza a rezultatelor obtinute fatd de rezultatele agteptate.
in cadrul acestor procese se produce tranzitia de la abordarea traditionald bazata pe
control spre o abordare bazata pe colectarea de date si informatii in scopul masurarii
performantei. Principalul scopul al activitatilor de monitorizare gi evaluare este de a
utiliza date gi informatii relevante pentru a imbunatati procesul de implementare a
unei politici sau, acolo unde e cazul, de a imbunatati politica publica, implicit la
nivelul serviciilor publice.

Monitorizarea si evaluarea sunt procese corelate si interdependente. Tn contextul
ciclului politicilor publice, monitorizarea si evaluarea depind de etapele de
identificare, formulare a problemei si de cele ale alegerii celei mai bune alternative.
Monitorizarea este procesul de colectare periodica i analiza a informatiei cu scopul
de a fundamenta procesul de luare a deciziei de catre cei abilitati, asiguréand
transparenta Tn luarea deciziei si furnizdnd o baza pentru viitoarele actiuni de
evaluare. In elaborarea evaluarilor este necesara utilizarea informatiilor relevante
colectate Tn urma activitatii de monitorizare. Pentru acuratetea datelor obtinute in
urma procesului de monitorizare este necesara o colectare sistematica si atenta a
acestora. Modalitatea de colectare si corectitudinea datelor sunt importante in
conditiile in care monitorizarea activeaza ca un sistem de avertizare timpurie i
adesea puncteaza probleme sau domenii care au nevoie de evaluare aprofundata
sau/si urgent, dupa caz.

Pentru a putea monitoriza implementarea unei politici/unor servicii publice si pentru
a-i putea analiza performanta in raport cu scopurile stabilite este nevoie de
elaborarea unui set de indicatori. Indicatorii trebuie stabiliti Thainte sau in faza
incipienta de implementare a politicii in asa fel incat sa existe posibilitatea colectarii
datelor relevante si necesare pentru procesul de monitorizare. Sistemul de
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monitorizare nu presupune neaparat dezvoltarea unui set de indicatori diferit de cel
stabilit deja, ci poate presupune doar identificarea indicatorilor existenti si utilizarea
lor in scopul obtinerii unei imagini cat mai coerente asupra rezultatelor politicii.

O problema esentiala care apare in timpul formularii politicii publice si care poate
avea un impact negativ inclusiv asupra definirii sistemului de monitorizare si a setului
de indicatori este cea a existentei unor deficiente in definirea obiectivelor. Odata ce
s-a trecut la definirea obiectivelor, a rezultatelor actiunii (output) si a efectelor politicii
(outcome), trebuie stabilit i sistemul de indicatori in functie de care se vor desfagura
activitatile de evaluare si monitorizare. Indicatorii pot fi:

e Cantitativi - exprimati in termeni numerici sau procentuali;
o Calitativi - pot masura perceptia, pot ajuta la descrierea comportamentelor.

Monitorizarea si evaluarea sunt activitati care se diferentiaza de cele ale controlului
clasic. Evaluarea si monitorizarea, pe baza indicatorilor de performanta utilizati, au
rolul de oferi informatii despre modul in care se implementeaza o politica gi despre
rezultatele pe care le are aceasta. Stabilirea unor obiective si rezultate/efecte clare,
concrete si masurabile ajuta la stabilirea unor indicatori de performanta usor de
masurat.

Caracteristici ale indicatorilor

In momentul stabilirii indicatorilor trebuie tinut cont de claritatea si univocitatea
legaturilor dintre indicatori si scopul, obiectivele, rezultatele sau liniile directoare ale
politicii publice. De asemenea, atunci cand se stabileste sistemul de indicatori
trebuie avutd Tn vedere specificitatea indicatorilor selectati (acestia trebuie sa se
potriveasca cu scopul pentru care au fost elaborati), reprezentativitatea indicatorilor
in raport cu elementele politicii ce trebuie monitorizatad si concordanta sistemului de
indicatori cu prioritatile stabilite. Pentru a putea fi utilizati in procesele de
monitorizare si evaluare, indicatorii trebuie sa fie relevanti, utili, durabili si verificabili.

Relevanta indicatorilor tine de capacitatea acestora de a masura cat mai exhaustiv
cu putinta rezultatele programate; utilitatea tine de posibilitatea de a fi furnizati la
intervale regulate si de a fi utilizabili de catre autoritatile publice; durabilitatea consta
n existenta posibilitatii de folosire a indicatorilor pe termen lung si cu costuri minime,
iar verificabilitatea tine de posibilitatea controlului calitatii si coerentei datelor de
intrare si a celor de iegire, in procesul calcularii indicatorilor.

Caracteristicile principale ale indicatorilor pot fi rezumate astfel:

1. Masurabilitate - indicatorii trebuie exprimati intr-o forma care sa poata fi
masurata. Chiar daca indicatorii sunt calitativi, ei trebui sa fie elaborati Tntr-o
forma masurabila;

2. Validitate/Disponibilitate - trebuie sa fi accesibili fie in raport cu scopurile pe
care le masoara, fie in raport cu timpul disponibil pentru realizarea anumitor
obiective;

3. Realism - indicatorii trebuie stabiliti intr-un mod realist, in stransa legatura cu
modul de formulare al obiectivelor. Nu trebuie stabilite obiective complexe,
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6.

vagi, exprimate intr-o forma metaforica pentru ca acestea pot deveni
nemasurabile;

Planificarea in timp - la fel ca fiecare obiectiv sau rezultat, fiecare indicator
trebuie sa aiba o planificare in timp, durata, perioada;

Claritate - indicatorii trebuie sa fie definiti clar, interpretarea lor sa fie simpla,
cu posibilitatea de a arata tendinte de evolutie (crescator, descrescator,
constant);

Fiabilitate/ Precizie - masurarea indicatorilor, datele folosite, trebuie sa fie de
incredere.

De asemenea, indicatorii trebuie sa indeplineasca urmatoarele conditii/cerinte:

a) Sa fie corespunzatori/ potriviti politicii/ strategiei;
b) Sa fie clari din punct de vedere analitic;
c) Datele necesare pentru masurare sa fie accesibile/simple/inteligibile/verificabile.

Principalele tipuri de indicatori

Indicatorii de baz& sunt folositi pentru compararea rezultatelor/efectelor unor politici
publice similare. Acestia sunt indicatori usor de masurat si monitorizat pe perioade
mai lungi de timp. Indicatorii de baza reflecta prioritatile stabilite gi furnizeaza
informatii referitoare la consecintele directe si indirecte ale unei anumite politici
publice. Tn practica din Romania existd doud tipuri principale de indicatori de baza,
indicatorii administrativi si indicatorii de performanta:

Indicatorii administrativ prezinta actiunea guvernamentala intr-un mod
administrativ si managerial, precum si capacitatea de planificare, de utilizare a
resursele disponibile pentru atingerea obiectivelor.

Indicatorii de performanta: sunt formulati pentru a evalua impactul real al
politicii publice la nivel economic, politic, social, al mediului inconjurator.
Indicatorii specifici pot fi utilizati in functie de sectorul in care se formuleaza
politica publica. Pentru a se putea masura atingerea rezultatelor implementarii
politicilor publice sau a planului strategic al institutiei este necesara stabilirea
indicatorilor de performanta. Indicatorii de performanta masoara raportul
dintre obiective si rezultate in cadrul unui sistem de monitorizare si evaluare
bazat pe rezultate si efecte/impact, in vreme ce indicatorii administrativi
masoara resursele si activitatile autoritatii publice. Indicatorii de performanta
sunt utili atat atunci cand se evalueaza rezultatele politicii - efectele politicilor -
cat si atunci cand se evalueaza impactul acestora - efectele pe termen lung
ale politicii si modul in care au fost atinse obiectivele propuse initial. Indicatorii
de performanta pot fi generali sau specifici.

Indicatorii generali de performantd sunt acei indicatori de care trebuie sa se tina
seama ori de cate ori se monitorizeaza gi evalueaza o politica publica. Principalii
indicatori generali de performanta sunt:

1) Indicatorii referitori la resurse si activitdfi (indicatorii de input) - reprezinta

totalitatea resurselor alocate la fiecare nivel al politicii publice. Rolul acestui tip
de indicatori este de a oferi informatii despre resursele (umane, materiale,
financiare) disponibile. Monitorizarea indicatorilor de resurse este necesara
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pentru a putea avea o imagine asupra situatiei cantitatii de resurse in fiecare
faza a politicii.

2) Indicatorii de rezultate (indicatori de output) - reprezinta indicatori legati de
activitatile intreprinse si masoara rezultatele directe ale acestora. Indicatorii
de rezultate (output) sunt masurati in unitati monetare sau fizice;

3) Indicatorii de efecte (indicatori de outcome) sunt legati de efectele directe ale
politicilor  publice.  Furnizeaza informatii despre schimbarile din
comportamentul, capacitatea sau performanta beneficiarilor directi ai
acestora. Acesti indicatori pot fi de natura fizica (reducerea timpilor de
calatorie, numarul de accidente pe sosele) sau pot fi economici / financiari
(scaderea costurilor de transport).

4) Indicatorii de impact se refera la consecintele politicii publice dincolo de
efectele asupra beneficiarilor directi. Exista doua tipuri de definire a
conceptului de impact. Impactul specific care apare dupa o perioada de timp,
dar care este direct legat de actiunile intreprinse, si impactul general care
reprezinta un efect pe termen lung ce afecteaza o parte semnificativa a
populatiei.

Indicatori specifici de performant{d sunt indicatori a caror aplicare difera de la o
politica la alta si de la un sector la altul. Principalele tipuri de indicatori specifici de
performanti pot fi incluse in urmatoarele categorii: indicatori macroeconomici $i
indicatori analitici.

1) Indicatorii macroeconomici sunt acei indicatori prin intermediul carora se
masoara efectele unei politici asupra ansamblului economiei nationale. Acest
tip de indicatori sunt necesari pentru analizarea modului in care o anumita
politica publica poate influenta ansamblul politicilor macroeconomice sau a
modului in care poate modifica situatia macroeconomica.

2) Indicatorii analitici sunt acei indicatori care masoara relatia dintre alocarile de
resurse, rezultatele propuse si alocarile de resurse gi rezultatele obtinute.
Acest tip de indicatori se utilizeaza pentru determinarea modului in care se
obtin cele mai bune rezultate cu cele mai putine resurse - indicatorii analitici
sunt folositi pentru determinarea eficacitatii actiunii guvernamentale.
Principalele categorii de indicatori analitici sunt: indicatorii economici,
indicatorii de eficientd -indicatori de eficienta a costurilor si productivitatii,
indicatorii de eficacitate gi indicatorii de calitate:

- Indicatorii economici masoara utilizarea corecta si eficienta a resurselor
alocate. Acest tip de indicatori se utilizeaza doar pentru masurarea
cantitatilor de resurse alocate pentru o politica. Totugi, in unele cazuri
imbunatatirea indicatorilor economici poate atrage dupa sine scaderea
calitatii bunurilor si serviciilor produse prin aceea ca nu intotdeauna
scaderea cantitatii de resurse alocate conduce spre eficienta.

- Indicatorii de eficientd masoara relatile dintre rezultatele obtinute si
resursele alocate pentru obtinerea lor. Indicatorii de eficienta au in
vedere atat costurile, cat gi productivitatea necesara obtinerii rezultatului.

- Indicatori de eficacitate masoara gradul in care institutia publica a reusit,
prin rezultatele politicilor sale, sa Tigsi atinga obiectivele stabilite,
raspunzand la principalele provocari impuse de societate si la nevoile
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cetatenilor. Indicatorii de eficacitate permit analizarea relatiei dintre
rezultatele politicilor publice, scopurile politicilor si nevoile cetatenilor.

- Indicatori de calitate masoara calitatea serviciilor, fiind un tip de
evaluare/apreciere care descrie serviciile furnizate catre cetateni i
institutii din punctul de vedere al rapiditatii, disponibilitatii, ratei,
continuitatii, cantitatii si al satisfactiei clientilor. Acest tip de indicatori
masoara calitatea produselor gi a servicilor Tn comparatie cu
standardele de calitate stabilite. Aceasta Tnseamna ca standardele
pentru servicii trebuie stabilite si aprobate dinainte, in vederea realizarii
unor masuratori adecvate.

Inchei aceasta prezentare a conceptelor folosite in proiectul de fatd apreciind ca, din
punctul meu de vedere, indicatorii pe care Institutul pentru Politici Publice i-a
dezvoltat de-a lungul mai multor ani, referitori la principalele servicii furnizate de
administratia publica locala roméneasca (apa potabila si epurare; central heating;
salubrizare; spatii verzi, etc.) se incadreaza in mai multe grupe de categorii.

In primul rand o parte din indicatorii dezvoltati pentru fiecare dintre serviciile publice
amintite sunt indicatori de resurse: lungimea totala a retelei de apa/canalizare,
numar de cosuri de gunoi amplasate pe domeniul public, lungimea retelei de
termoficare, etc.). In al doilea rand este vorba de indicatori de output: cantitate de
apa potabila produsa sau vanduta, volum de ape uzate prelucrate, volum deseuri
colectate, numar de clienti, valoarea facturilor emise, suprafata spatiilor verzi/parcuri,
numar de copaci plantati). In al treilea rand sunt indicatori de efecte (timp de
furnizare a apei potabile in localitate, consumul mediu de apa potabila
facturata/persoana/zi, durata medie de interventie in caz de avarie la domeniul
public, numar de colectari ale deseurilor pe saptdmana, grad de contorizare). in al
patrulea rand sunt indicatori de eficien{a (costuri si preturi ale serviciilor oferite).

In nici unul dintre cazuri nu avem indicatori de impact, dar acest lucru este absolut
normal din cel putin 2 motive: in primul rand este nevoie de o baza de date
complexa, compusa in special din indicatori de tipul celor amintiti mai sus, pentru ca
apoi sa fie construiti si calculati indicatori de impact. In al doilea rand indicatorii de
impact sunt foarte complecsi si dificil de stabilit, fiind Tn mare masura indicatori
calitativi. Este dificil de determinat contributia unui indicator cantitativ in special in a
reflecta impactul real al unei politici sau Th cazul unui serviciu public.

Trebuie de asemenea subliniat ca o buna parte din indicatorii dezvoltati de IPP pot fi
cu succes folositi pentru construirea de standarde de diferite tipuri: standarde
structurale, standarde functionale (sau de calitate). Aceasta activitate este numai la
inceput si ea trebuie institutionalizata; nu este sarcina societatii civile sa impuna
standarde/indicatori administratiei publice locale, ci ar trebui sa participe la procesul
de monitorizare/evaluare cu o viziune independenta si in numele consumatorilor.
Sarcina principala in a construi astfel de instrumente revine administratiei centrale,
ca parte integranta a sistemului global de fundamentare, coordonare, implementare,
monitorizare si evaluare a politicilor publice. In ceea ce priveste acest proces in
conditiile specifice de furnizare a serviciilor publice intr-un cadru descentralizat, se
pun cateva probleme speciale si destul de complexe, ce vor fi dezvoltate in
sectiunea urmatoare.
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Cadrul general de partajare a responsabilitafilor intre administrafia publica
centrala gi cea localain ceea ce priveste serviciile publice descentralizate

Modelul general de partajare a rolurilor intre administratia centrala si cea locala,
atunci cand este vorba de functii (responsabilitati) ce acopera bunuri publice (servicii
publice) care sunt descentralizate, fie ca sunt de interes national (cum ar fi educatia,
sanatatea, serviciile de asistenta sociala, alte servicii din domeniul transportului,
agriculturii si dezvoltarii rurale) fie ca sunt de interes preponderent local/regional, dar
care sunt elemente importante ce formeaza standardul de viata a cetateanului (apa
potabila, canalizare si epurare ape uzate; salubritate colectarea si depozitarea
deseurilor menajere; transport public local; furnizare agent termic si apa calda) este
urmatorul.

Administratia Publicad Centrald are urmatoarele responsabilitati principale, conform
legii:

a) Stabilirea politicilor nationale in domeniu cu participarea autoritatilor
administratiei publice locale (stabilirea obiectivelor, stabilirea alternativelor,
evaluarea ex-ante a impactului acestora, alegerea alternativei celei mai
eficiente/eficace, stabilirea actiunilor/activitatilor in vederea implementarii,
stabilirea indicatorilor de performanta - rezultat/efect - ce trebuie monitorizati),
impreuna cu alocarea resurselor necesare - planificarea bugetara pe termen
mediu;

b) Implementarea politicilor nationale in cazul functiilor descentralizate, utilizand
instrumente indirecte precum: standarde minime, licentiere, proceduri i
metodologii, sisteme de finantare cu stimulente/penalitati adecvate atingerii
obiectivelor politicilor. Standardele minime pentru serviciile publice de interes
national descentralizate sunt de doua feluri: cele structurale care se refera la
nivelul minim al resurselor alocate necesare furnizarii serviciului (input-uri):
active fixe, mobile si financiare, resurse umane pe tipuri -masurate prin
indicatori de resurse; cele functionale care se refera la nivelul minim al
rezultatelor directe (output-urilor) si al efectelor ce trebuie obtinute ca urmare
a utilizarii resurselor alocate, masurate prin indicatori de rezultate/efecte
pentru toate serviciile descentralizate;

c) Controlul si monitorizarea, inclusiv mijloace eficace de impunere si eventual
penalizare pentru (ne)respectarea standardelor minime, atat structurale, cat si
functionale;

d) Evaluarea ex-post a politicilor nationale, inclusiv a procesului de
implementare de la nivel local (a politicilor locale - in limita autonomiei).

Administrafia Publica Locala are, la randul ei, urmatoarele responsabilitati:

a) Co-participa la fundamentarea politicilor nationale printr-un proces complex de
consultare, coordonare si chiar co-decizie;

b) Fundamenteaza si implementeaza politici locale specifice in cadrul national
stabilit;

c) Asigura managementul operational al serviciilor publice descentralizate - inclusiv
posibilitatea externalizarii (furnizarii in regim privat), daca este prevazuta in
politicile nationale;
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d) Asigura co-finantarea politicilor nationale si a celor locale in cadrul schemelor de
finantare stabilite prin politicile nationale si pe baza planificarii bugetare pe
termen mediu;

e) Monitorizeaza, controleaza, evalueaza - in special in cazul politicilor locale sau a
serviciilor publice externalizate. Sistemele proprii autoritatilor locale de
monitorizare, control si evaluare trebuie sa fie complementare celor stabilite la
nivel national.

Acest cadrul general defineste rolurile pe care trebuie sa le indeplineasca atat
administratia publicd centrala, cat si cea locald in procesul fundamentarii,
implementarii, monitorizarii gi evaluarii politicilor publice care se refera la servicii
publice (bunuri publice) a caror furnizare se face in regim descentralizat.

n acest context implementarea unui sistem complex, dar si eficient de indicatori este
esential pentru indeplinirea rolurilor de catre ambele tipuri de administratie. Tn lipsa
sistemului de indicatori, rolurile descrise mai sus nu se pot realiza si intreg sistemul
de furnizare descentralizata a serviciilor publice esueaza. Lipsa unui astfel de sistem
de indicatori in Romania se explica si prin abordarea descentralizarii intr-o maniera
ad-hoc, haotica, fara respectarea regulilor si principiilor fundamentale ale unui astfel
de proces. Pe de alta parte ignorarea modelului de partajare a rolurilor intre cele 2
niveluri de administratie publice, centrala si locala, nu poate decat sa conduca la
confuzie, ineficientd, instabilitate si, in ultima instanta, la privarea cetateanului de la
servicii publice de calitate.

Un aspect important al implementarii acestui model este locul pe care ar trebui sa-I
ocupe in aceasta structura organismele de reglementare din domeniu: Autoritatea
Nationala de Reglementare pentru Servicile Comunitare de Utilitati Publice,
Autoritatea Nationalda de Reglementare in domeniul Energiei, Autoritatea Rutiera
Romana. Trebuie observat mai intdi ca toate aceste institutii au o prezenta mai
degraba discreta in ceea ce priveste monitorizarea si evaluarea serviciilor publice pe
care le reglementeaza: preocuparea lor esentiala este de a stabili tarifele/preturile,
atunci cand este cazul, si de a se ocupa de licentierea operatorilor - daca au n
responsabilitate acest lucru.

Pe de alta parte situatia acestor servicii publice (cunoscute gi ca servicii comunale)
este diferita de furnizarea in regim descentralizat a unor servicii publice de nationale
(cum ar fi educatia preuniversitara, servicii sanitare, servicii de asistenta sociala):
primele formeaza ceea ce se numesc responsabilitati exclusive ale administratiei
locale, cele din al doilea grup formeaza asa numitele responsabilitati partajate ale
administratiei locale. Problema cea mai complicatd este de stabilit cat de exclusive
sunt serviciile publice comunale, daca in cazul lor nu este nevoie nici de politici
publice nationale, nici de finantari nationale, nici de standarde de calitate nationale,
nici de sisteme de monitorizare, control si evaluare. Este evident ca raspunsurile nu
pot fi decat pozitive la toate aceste intrebari si aceasta din mai multe motive.

Toate aceste servicii sunt bunuri publice intr-o masura mai mare sau mai mica, deci
nu pot fi furnizate eficient exclusiv prin mecanismele de economiei private de piata.
Datoritéa specificitati lor pot fi furnizate cel mai eficient la nivel descentralizat, sub
autoritatea/managementul administratiei publice locale, dar acest lucru nu
presupune ca intereseaza numai anumite zone ale tarii si nu pe toti cetatenii. Din
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punct de vedere al utilitatii si ariei de raspandire aceste servicii sunt comune tuturor
localitatilor (chiar daca intr-o masura mai mare celor urbane - termoficarea este o
problema usor distincta), dar din motive de eficienta si eficacitate sunt furnizate in
regim local/regional. Este evident ca aceste servicii sunt esentiale in definirea
nivelului de trai in societatea moderna si atunci obligatoriu trebuie sa existe anumite
obiective nationale ce trebuie Tndeplinite in ceea ce priveste aceste servicii. De
aceea autoritatile publice locale nu pot fi pur si simplu "independente” in ceea ce
priveste furnizarea acestor servicii - exclusivitate ihseamna in acest caz ca
implicarea autoritatilor locale in fundamentarea politicilor este mult mai mare (de fapt
exista politici publice locale bine structurate in acest caz) iar finantarea costurilor
(integral in cazul celor operationale) se realizeaza prin resurse locale (fie ca este
vorba de tarife de utilizator - user charges, fie ca este vorba de subventii).

Chiar In cazul produselor si serviciilor furnizate in regim de bunuri private, atunci
cand apar situatii de ineficienta produse de ceea ce se numesgte "esecul de piata”
(existenta bunurilor publice pure, monopolul natural, externalitati pozitive/negative
majore, asimetria informationald) autoritatea publica este obligata sa intervina pentru
stabilirea unor standarde de furnizare, pentru monitorizare, controlul si impunerea
aplicarii standardelor (vezi in cazul serviciilor furnizate de restaurante, baruri,
hoteluri, de produsele industriei alimentare, etc.). Cu atat mai mult in ce priveste
aceste servicii, in cazul carora esecul de piata este evident si pot fi furnizate numai
prin interventia administratiei publice, este nevoie de un mecanism unitar la nivel
national (in multe cazuri avem de-a face chiar cu nivel european) de standardizare,
monitorizare, control si impunere (daca este cazul). Acest lucru se datoreaza in
special faptului ca externalitatile produse de aceste servicii sunt foarte mari gi au un
impact national, in ciuda furnizarii lor stricte la nivel local/regional;

Aceste servicii sunt esentiale pentru cetateni, iar posibilitatea lor de a alege intre mai
multi furnizori este limitatd, daca nu imposibila (in cazul furnizarii apei potabile,
canalizarii si epurarii). In aceste conditii trebuie create mecanisme de protectie a
cetateanului si de exprimare a nevoilor/preferintelor sale, care nu pot fi [asate numai
la nivelul administratiei locale. Pe de-o parte pentru ca aceasta are o capacitate
legala de impunere limitata, pe de alta parte pentru ca trebuie separata furnizarea si
managementul serviciului de monitorizarea si controlul calitatii acestuia.

Modelul prezentat mai sus corespunde tuturor acestor aspecte si exista in Roméania
autoritati de reglementare care indeplinesc intr-o masura mai mare sau mai mica
toate functiile prezentate, oricum au o activitate mult mai larga: este vorba in primul
rand de Banca Nationala Romana, dar si de Consiliul National al Audiovizualului.
Conform modelului de mai sus autoritatile de reglementare se incadreaza clar la
nivelul administratiei publice centrale. Tn acest domeniu situatia este diferita intre
serviciile publice care formeaza responsabilitatile exclusive ale administratiei locale
si cele care formeaza responsabilitatile partajate: in acest al doilea caz exista
ministere de linie care acopera foarte clar toate functiile specifice administratiei
centrale. In primul caz nu avem astfel de ministre, iar cele 3 autorititi de
reglementare amintite le substituie de fapt. Problema care se pune este in ce
masura si la cel nivel de detaliu, autoritatile de reglementare amintite trebuie sa se
comporte ca niste "cvasi-ministere”.
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Autoritatile de reglementare (Autoritatea Nationala de Reglementare pentru Serviciile
Comunitare de Utilitati Publice/ANRSC, Autoritatea Nationalda de Reglementare in
Energie/ANRE, Autoritatea Rutiera Romana/ARR) impreuna cu ministerele direct
implicate (Ministerul Administratiei si Internelor - Autoritati Publice Locale, Ministerul
Dezvoltarii Regionale si Locuintei, Ministerul Mediului, Ministerul Transporturilor) gi
in parteneriat cu autoritatile locale, trebuie sa elaboreze politici publice foarte
generale (strategii) care sa poata fi puse in aplicare exclusiv prin mecanisme
indirecte (standarde structurale si functionale, sisteme de stimulente si penalitati - in
special financiare, sisteme de benchmarking si de promovare a celor mai bune
experiente), in timp ce detalierea acestor obiective generale in politici specifice
locale si implementarea lor prin instrumente directe este responsabilitatea
autoritatilor locale. Initiativa elaborarii unor astfel de documente generale poate
apartine atat uneia dintre autoritatile de reglementare, cat si ministerelor
interesate/implicate.

Standardele trebuie stabilite la nivelul autoritatilor de reglementare, prin consultarea
tuturor actorilor implicati, atat la nivel central, cat si local. in ceea ce priveste
stabilirea instrumentelor financiare de stimulare/penalizare necesare implementarii
politicilor generale amintite mai sus, acestea se pot face numai impreuna cu
Ministerul Finantelor Publice si cu Ministerul Administratiei si Internelor.

Instrumentele financiare amintite se vor referi cu precadere la modul de finantare a
investitiilor Tn serviciile publice pe care le analizam: granturi de investitii cu sau fara
co-finantare locala; accesul la aceste granturi si conditiile de eligibilitate: individual
de catre autoritati publice locale, sau Tn parteneriat - inter-comunalitate; la nivel local
sau la nivel judetean/regional, numar al populatiei, indicatori reflectand nivelul
prezent al furnizarii serviciilor respective, criterii de performanta ce trebuie atinse de
proiectele finantate, etc. De asemenea aceste sisteme trebuie sa cuprinda si o
componenta penalizatoare in cazul neindeplinirii obiectivelor din proiecte sau a
angajamentelor administratiei publice locale: de exemplu diminuarea transferurilor
de echilibrare cu valoarea granturilor (partial sau total) Tn cazuri bine stabilite.

Autoritatile de reglementare: A.N.R.S.C., ANRE, ARR trebuie sa dispuna atat de
cadrul legal care sa permita implementarea eficienta si eficace a acestora, cat si de
infrastructura si resursele necesare.

Abordarea managementului serviciilor publice descentralizate pe baza indicatorilor
de performantd trebuie integratd managementului orientat catre rezultate.
Avantajele unei astfel de abordari integrate sunt multiple si vor fi evidentiate mai jos.

In primul rand, este singura cale de reusitd In schimbarea modului de furnizare a
serviciilor publice prin orientarea lor catre client - aspect fundamental prevazut in
Axa ll-a a Programului Operational Sectorial de Dezvoltare a Capacitatii
Administrative pentru perioada 2007 -2013. Furnizarea serviciilor publice in regim
descentralizat pe baza orientarii catre client nu se poate face in absenta unui sistem
complex de indicatori (si implicit de colectare a informatiei) care sa masoare:

- nevoile si preferintele cetatenilor (clientilor), oferind astfel date esentiale

pentru definirea clara a problemelor ce trebuie rezolvate de catre politicile
publice (elaborate la nivel central sau local);
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- resursele ce pot fi alocate pentru implementarea politicilor publice - indicatori
de resurse (input);

- rezultatele directe ale activitatilor (actiunilor) derulate in cadrul unei politici
publice -indicatori de rezultate (output);

- efectele directe ale politicilor publice si impactul acestora -masurate prin
indicatori de efecte (outcome) si indicatori de impact;

- stabilirea de standarde minime structurale gi functionale;

- stabilirea, la nivel local, a unui sistem complex de comunicare si de acces al
consumatorilor (clientilor) la informatia furnizata de sistemul de indicatori;

- stabilirea la nivel local a unui sistem de feed-back din partea consumatorilor,
prin colectarea opiniilor acestora, evaluari calitative ale satisfactiei clientilor,
consultarea si in final chiar co-participarea cetatenilor la luarea deciziei la
nivel local;

- institutionalizarea unui sistem de consultare, coordonare gi co-decizie intre
administratia publica centrala si cea locala, atat in ce priveste fundamentarea
politicilor publice pentru serviciile ce se furnizeaza in regim descentralizat, cat
si in ceea ce priveste elaborarea instrumentelor de implementare indirecte
utilizate de administratia centrala: standarde minime, sisteme de finantare pe
baza de stimulente/penalitati, s.a.m.d.

in al doilea rand, aceasta abordare reprezinta un instrument esential de imbunétatire
a transparentei guvernantei publice in Romania, atat la nivel central, cat si local.
Stabilirea de obiective clare si masurabile, programarea de rezultate ce trebuie
obtinute cu un anumit nivel de resurse alocate, evaluarea rezultatelor obtinute fata
de cele planificate, reprezinta aspecte esentiale in cresterea transparentei
guvernantei publice, precum gi in cregterea responsabilitatii decidentilor politici de la
toate nivelurile. Tn acelagi timp, procesul de monitorizare a clasei politice de catre
cetateni, societate civild sau mass-media este mult mai usor i mult mai eficace.

in al treilea rand, creste substantial eficienta si eficacitatea utilizarii fondurilor
publice, indiferent daca provin din bugetul national sau din fonduri europene. Atat in
cazul eficientei cat gi al eficacitatii, utilizarea indicatorilor specifici ofera date
esentiale pe tot parcursul evaluarii politicilor publice: in faza evaluarii ex - ante,
esentiald pentru fundamentarea unor politici publice realiste si implementabile; n
faza evaluarii intermediare, oferind informatii esentiale asupra procesului de
implementare a politicilor si a corectiilor necesare; in faza evaluarii ex - post pentru a
masura distanta intre intentii (rezultate si efecte planificate) si realitate (rezultate gi
efecte obtinute).

Prin posibilitatea stabilirii unui sistem de evaluare a administratiilor locale tip
benchmarking, avem si un alt avantaj: datele oferite de indicatori fac posibila
compararea performantei in furnizarea de servicii publice similare de catre
administratii locale similar; se poate masura performanta in furnizarea serviciilor
publice intre consilii judetene, intre municipii sau intre comune. Acest lucru va
permite extinderea mult mai rapida a bunelor practici inregistrate in anumite
administratii locale, va oferii decidentilor de la nivel central informatii pentru punerea
la punct a wunor instrumente de implementare a politicilor pe baza de
stimulente/penalitati mai eficace, va Tmbunatatii transparenta in domeniul
guvernantei, cetatenii avand posibilitatea sa faca aprecieri gi comparatii intre
performanta diverselor administratii locale actionand politic Tn consecinta.
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Schimbarea sistemului de management, asumarea modelului de partajare a rolurilor
in ceea ce priveste furnizarea descentralizata a serviciilor publice, stabilirea
sistemului complex de indicatori descris mai sus nu pot fi decat componente
esentiale ale unei strategii coerente de descentralizare n administratia publica din
Romania. Aceasta strategie trebuie conceputa si implementata la nivel central (prin
cooperarea cu Ministerul Administratiei si Internelor si Ministerul Finantelor Publice)
in parteneriat cu asociatiile administratiei locale si cu alte structuri ale societatii civile
interesate. Tn absenta unei astfel de strategii, orice proces de descentralizare se va
desfasura haotic, va fi influentat in mod esential de interesele pe termen scurt ale
partidelor si politicienilor si se va limita mai degraba la transferul punctual al unor
active fixe, interesante din perspectiva speculatiei imobiliare, decéat la transferul in
mod coerent si uniform a unor servicii publice ce trebuie furnizate cetatenilor mai
bine, mai eficient, mai eficace.

31



32



6.
Legislatia aferenta gestionarii serviciilor de la nivelul municipiilor din
Romania, Stelufa Purcaru, Expert

Context conceptual — juridic general Tn organizarea serviciilor municipiilor

in Romania liberalizarea pietei serviciilor publice este in plind desfasurare in
contextul procesului de privatizare a activelor statului, in principal in domeniul
utilitatilor publice.Totodata, la nivelul Comisiei Europene ale carei directii de actiune
sunt urmarite consecvent si de Romania, sunt stabilite trei obiective principale in
domeniul serviciilor publice:

a) identificarea principiilor comune carora trebuie sa le raspunda serviciile
publice in spatiul european;

b) tratament egal pentru toti utilizatorii de servicii distribuite la nivel national,

C) norme care sa garanteze - pentru orice serviciu furnizat - calitatea si
cantitatea acestuia.

Literatura de specialitate consacra un ansamblu de principii si reguli de organizare si
funcfionare®, comune tuturor serviciilor publice, indiferent c& sunt prestate de Stat,
de colectivitstile locale, de agenti privati sau de organisme neguvernamentale® si
anume: principiul continuitatii, principiul egalitatii, principiul adaptabilitati sau
mutabilitatea serviciului public, principiul eficientei, principiul eficacitatii, principiul
echitatii, principiul neutralitatii si principiul cuantificarii.

Nu in ultimul réand, Constitutia Romaniei stipuleaza in art. 120 ca: “Administrafia
publicd din unitdfile administrativ - teritoriale se Tintemeiazd pe principiile
descentralizdrii, autonomiei locale gi deconcentrdrii serviciilor publice”. Aceste
principii sunt definitorii pentru functionarea administratiei publice locale (APL)
apartinand unui stat modern, fiind in conformitate cu prevederile art. 3, paragraf 1 din
Carta Europeanad a Autonomiei Locale unde se arata ca autonomia locala este
,principiul stabilit prin Constitufie sau prin legile statelor pérti care confera
colectivitafilor locale dreptul si capacitatea de a rezolva si de a gestiona, in cadrul
legii, sub propria sa raspundere gi in interesul populafiei acestora, o parte importanta
din treburile publice™. Aceste doud principii - al autonomiei locale si cel al
descentralizarii serviciilor publice - actioneaza concomitent.

Cateva concepte generale trebuie invocate Tnh acest context. Pe de o parte prestatori
de servicii publice pot fi: institutile publice, regiile autonome care sunt agenti
economici reorganizati Tn temeiul Legii nr. 15/1990 privind transformarea
intreprinderilor de stat in societati comerciale sau societatile comerciale prestatoare
de servicii publice Tinfiintate pentru satisfacerea unor interese generale de
specialitate ale membrilor societatii. Serviciile publice pot fi asigurate si prin
intermediul unor agenti economici specializati si infiintati de catre APL.

% Dinca, Dragos, Servicii publice si dezvoltare locald, Editura Lumina Lex, 2008, Bucuresti, p. 51

% Alexandru, loan, Drept administrativ, Editura Lumina Lex, 2005, Bucuresti, p. 173

* Prevederea se regaseste in Legea nr. 215/2001, legea administratiei publice locale, modificata si
completata
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Pe de alta parte gestiunea serviciilor publice este descrisa n literatura de
specialitate ca administrare prin regii autonome sau institutii publice, dar si pe baza
de contract de concesionare, contract de inchiriere, locatie de gestiune, contract civil
sau contract comercial. APL poate crea servicii publice, cu sau fara personalitate
juridica, sub forma unor departamente, directii, birouri pentru satisfacerea unor
necesitati ale populatiei.

Gestiunea publicd presupune furnizarea unui serviciu colectiv printr-o persoana
juridica de drept public care poate fi insasi colectivitatea teritoriala sau un organism
de drept public plasat sub controlul direct al unei colectivitati teritoriale. Autoritatea
publica poate gestiona serviciul public ea Tnsasi, utilizdnd propriul personal si
propriile bunuri - gestiune directd sau gestiune in regie - sau poate incredinta
serviciul public unei intreprinderi publice sau private, pastrandu-gi insa controlul
asupra acesteia - gestiunea indirectd sau gestiunea delegatd. Gestiunea semi-
directd reprezinta un proces de administrare mixta a serviciului public, in sensul
exploatarii in regie directa alaturi de prestarea unei parti a serviciului public de catre
o intreprindere exterioara (din sectorul privat), pe baza unui contract de prestari
servicii.

Concesionarea servicilor publice are la bazd Ordonanta de Urgentd a
Guvernului/O.U.G. nr. 34/2006 privind atribuirea contractelor de achizitie publica, a
contractelor de concesiune de lucrari publice si a contractelor de concesiune de
servicii, O.U.G. 54/2006 care reglementeaza regimul juridic, alaturi de Regulamentul
privind organizarea licitatiilor pentru achizitii publice de bunuri si servicii si O.U.G. nr.
72/2009 pentru modificarea si completarea O.U.G. nr. 34/2006.

Cadrul legislativ specific serviciilor comunitare de utilitafi publice

Reforma Tn domeniul serviciilor comunitare de utilitati publice este un angajament
esential asumat de Guvernul Romaniei in procesul de integrare in UE implicand
armonizarea legislatiei aplicabile cu acquis-ul comunitar $i restructurarea cadrului
legal, asa cum rezulta din prevederile H.G. 246/2006, pentru aprobarea Strategiei
nationale privind accelerarea dezvoltarii serviciilor comunitare de utilitati publice.

Asadar, derularea procesului de reforma este sustinuta de cadrul legislativ asigurat
prin elaborarea mai multor acte normative specifice, si anume:

- Legea nr. 51/2006 a serviciilor comunitare de utilitdfi publice, care stabilegte
conditiile pentru infiintarea, gestionarea, finantarea, exploatarea, monitorizarea i
controlul functionarii serviciilor comunitare de utilitati publice;

- 0.U.G. nr. 13/2008 pentru modificarea si completarea Legii serviciilor comunitare
de utilitati publice nr. 51/2006 si a Legii serviciilor comunitare de alimentare cu apa si
de canalizare nr. 241/2006;

- H.G. nr. 246/2006 pentru aprobarea Strategiei nafionale privind accelerarea
dezvoltérii serviciilor comunitare de utilitdfi publice avand ca obiectiv fundamental
indeplinirea angajamentelor asumate de Romania prin Tratatul de Aderare la
Uniunea Europeana;

- Legea serviciului de alimentare cu apa gi de canalizare nr. 241/2006 ce stabileste
cadrul juridic unitar privind Tnfiintarea, organizarea, gestionarea, finantarea,
exploatarea, monitorizarea si controlul functionarii serviciului public de alimentare cu
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apa si de canalizare al localitatilor, comunelor, oraselor si municipiilor, indiferent de
marimea acestora;

- Legea serviciului de salubrizare a localit&filor nr. 101/2006 stabilind cadrului juridic
unitar privind finfiintarea, organizarea, gestionarea, exploatarea, finantarea si
controlul functionarii serviciului public de salubrizare a localitatilor, la nivelul
comunelor, oraselor, municipiilor, judetelor si al sectoarelor Municipiului Bucuresti,
precum si al asociatiilor de dezvoltare intercomunitara (ADI);

- Legea serviciului public de alimentare cu energie termicd nr. 325/2006 ce
reglementeaza desfagurarea activitatilor specifice serviciilor publice de alimentare cu
energie termica utilizata pentru incalzire si prepararea apei calde de consum,
respectiv producerea, transportul, distributia gi furnizarea energiei termice Tn sistem
centralizat, in conditii de eficientd si la standarde de calitate, in vederea utilizarii
optime a resurselor de energie si cu respectarea normelor de protectie a mediului;

- Legea serviciului de iluminat public nr. 230/2006 ce stabileste cadrul juridic si
institutional unitar privind Tinfiintarea, organizarea, exploatarea, gestionarea,
finantarea, monitorizarea si controlul functionarii serviciului de iluminat public in
comune, orase Si municipii;

- Legea serviciului de transport public local nr. 92/2007 avand ca obiect stabilirea
cadrului juridic privind infiintarea, autorizarea, organizarea, exploatarea, gestionarea,
finantarea si controlul functionarii serviciilor de transport public in comune, orage,
municipii, judete si in zonele in care actioneaza ADI,

- Legea nr. 371/2004 privind finfiinfarea, organizarea gi funcfionarea Polifiei
Comunitare ce reglementeaza cadrul de desfagurare a activitatii Politiei Comunitare,
ca serviciu public de interes local, specializat in asigurarea ordinii si linistii publice si
n cregterea eficientei pazei obiectivelor si a bunurilor apartinand domeniului public si
privat al unitatilor administrativ — teritoriale.

Furnizarea unor servicii publice trebuie sa fie in conformitate cu prevederile altor legi
in vigoare, dintre care amintim Legea nr. 13/2007 - Legea energiei electrice cu
modificarile ulterioare sau O.U.G nr. 33/2007 privind modificarea si completarea
Legii energiei electrice nr. 13/2007 si a Legii gazelor nr. 351/2004.

Toate aceste acte normative se completeaza cu legislatia de baza privind
functionarea administratiei publice roméanesti din care retinem, in contextul actualului
studiu:

- Legea nr. 273/2006 privind finantele publice locale, cu modificarile ulterioare;

- Legea nr. 215/2001 privind administratia publica local&, cu modificarile ulterioare

- Legea nr. 286/2006 pentru modificarea si completarea Legii administrafiei publice
locale nr. 215/2001, cu modificarile ulterioare;

- Legea nr. 213/1998 privind proprietatea publicad si regimul juridic al acesteia cu
modificarile ulterioare;

- 0.U.G. nr. 54/2006 privind regimul contractelor de concesiune de bunuri proprietate
publica.

Noua legislafie in domeniul serviciilor publice cuprinde si alte acte normative tip
regulamente emise n aplicarea legislatiei primare mentionate mai sus, aprobate prin
Hotarari de Guvern sau prin Ordine ale Presedintelui Autoritatii Nationale de
Reglementare pentru Serviciile Comunitare de Utilitati Publice (A.N.R.S.C) care,
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urmeaza un tablou unitar si coerent legat de aspectele organizatorice, tehnice,
operationale si juridice specifice.

in ceea ce priveste procesul de reorganizare la nivelul administratiei publice prin
infiintarea de asociatii de dezvoltare intercomunitara (ADI) avand ca scop furnizarea
de servicii pubice, alte doua prevederi legislative reglementeaza o serie de aspecte
importante®:

- H.G. nr. 855/2008 pentru aprobarea actului constitutiv - cadru si a statutului - cadru
ale ADI cu obiect de activitate serviciile de utilitati publice;

- H.G. nr. 717/2008 pentru aprobarea procedurii - cadru privind organizarea,
derularea si atribuirea contractelor de delegare a gestiunii serviciilor comunitare de
utilitati publice, a criteriilor de selecfie - cadru a ofertelor pentru serviciile comunitare
de utilitdfi publice si a Contractului - cadru de delegare a gestiunii serviciilor
comunitare de utilitafi publice.

O noutate in domeniul serviciilor publice o constituie H.G. nr. 961/2009 privind
aprobarea Ghidului - cadru pentru elaborarea standardelor minime de calitate si a
standardelor minime de cost pentru serviciile publice descentralizate. Serviciul
furnizat/prestat trebuie sa indeplineasca, la nivelul utilizatorilor, indicatorii de
performanfad prevazuti in Regulamentul de Organizare si Functionare (ROF) al
respectivului serviciu. Regulamentele serviciilor publice, inclusiv indicatorii de
performanta, se elaboreaza la nivelul autoritatilor administratiei publice locale, pe
baza regulamentului - cadru al serviciului si se aproba prin hotarari ale consiliilor
locale (HCL), consiliilor judetene, ale ADI sau, dupa caz, ale Consiliului General al
Municipiului Bucuresti. APL trebuie sa stabileasca si sa aprobe indicatorii de
performanta ai serviciului numai dupad ce acestia au fost supusi, in prealabil,
dezbaterii publice.

In cazul delegarii gestiunii, calitatea si eficienta serviciului furnizat/prestat gi
respectarea indicatorilor de performantd stabiliti Tn contracte vor fi in
responsabilitatea APL. Este imperios necesar sa se asigure realizarea unui raport
calitate - cost cat mai bun pentru serviciul prestat pe perioada analizata. Penalitatile
pentru nerespectarea de catre operatori a indicatorilor de performanta trebuie
prevazute in regulamentul serviciului, anexat la hotararea de dare in administrare
sau la contractul de delegare a gestiunii serviciului, dupa caz.

Cadrul institufional specific serviciilor comunitare de utilitafi publice

Cadrul institutional care stabileste obiectivele, competentele, atributile i
instrumentele specifice necesare infiintarii, organizarii, gestionarii, finantarii,
exploatarii, monitorizarii si controlului functionarii serviciilor comunitare de utilitati
publice este reglementat de Legea nr. 51/2006. Aceste servicii sunt in
responsabilitatea autoritatilor administratiei publice locale (APL), se infiinteaza si se
gestioneaza potrivit hotararilor adoptate de Consilile Locale (CL), de Consiliile
Judetene (CJ), de cele ale ADI, sau dupa caz de Consiliul General al Municipiului
Bucuresti, in functie de gradul de urbanizare, de importanta economico - sociala a

®> www.bdo.ro, http://fin-apa.ablog.ro/2008-09-10/noi-prevederi-legislative.html

36



localitatilor, de marimea si de gradul de dezvoltare a acestora gi in raport cu
infrastructura tehnico - edilitara existenta.

Utilitatile publice de interes local furnizate sau prestate la nivelul unitatilor
administrativ - teritoriale, precum: alimentarea cu apa si canalizarea, salubrizarea
localitatilor, alimentarea cu energie termica in sistem centralizat, iluminatul public si
transportul public local, reunite sub denumirea generica de servicii comunitare de
utilitati publice, fac parte din sfera serviciilor de interes general si ca atare, sunt
guvernate de un regim juridic special $i sunt supuse anumitor exigente specifice, asa
numitele obligafii de serviciu public. Datoritd acestor exigente, aceste servicii sunt
incredintate, prin lege, in sarcina gi responsabilitatea autoritatilor APL, care au
competente exclusive gi/sau competente partajate in virtutea carora le revin anumite
atributii, drepturi si obligatii specifice cu privire la infiintarea, reglementarea,
monitorizarea si controlul acestor servicii, precum si in ceea ce priveste crearea,
administrarea si exploatarea infrastructurii tehnico - edilitare aferente.

Modul de organizare a serviciilor publice nu este intotdeauna uniform la nivelul tarii,
inclusiv la nivelul municipiilor resedintd de judet, din mai multe ratiuni legate de
cadrul legislativ, de situatia specifica din teritoriu, de structurile organizatorice la
nivelul consiliilor locale, de responsabilitatea si solutiile adoptate de catre persoanele
alese, cu consultarea specialistilor locali si externi. Sunt situatii in care serviciile
publice sunt organizate de sine statator, cu personalitate juridica sau fara
personalitate juridica in cadrul aparatului propriu de specialitate al Primarului sau cu
ale CL, avand ca actionar principal CL, ca activitati derulate de regii autonome, sau
in alte forme, toate insa cu pastrarea responsabilitafilor de control si monitorizare a
desféasurarii activitafii si in vederea asigurarii calitafii acestora.

Serviciile publice locale aduc la indeplinire politicile si strategiile adoptate de consiliul
local, precum si dispozitiile legale din domeniul serviciilor publice locale respective.
Finantarea cheltuielilor curente si de capital aferente serviciilor publice locale se face
din venituri de la bugetul local, venituri proprii si din alte surse prevazute de lege.
Activitatea serviciilor publice este supusa controlului organelor abilitate in acest
sens, precum si al ordonatorului principal de credite.

Prestarea serviciilor comunitare de utilitdti publice la standarde europene constituie
una din cele mai importante si mai complexe sarcini din responsabilitatea autoritatilor
administratiei publice centrale si locale.

Serviciile publice la nivelul municipiilor

Serviciul de alimentare cu apéa si canalizare

Cadrul legal aferent acestui serviciu public cuprinde actele normative mentionate
pentru serviciile comunitare de utilitati publice, la care putem adauga:

- 0.U.G. nr. 13/2008 privind modificarea Legii nr. 51/2006 si a Legii nr. 241/2006;

- Ordinul Presedintelui A.N.R.S.C. nr. 88/2007 pentru aprobarea Regulamentului -
cadru al serviciului de alimentare cu apa si de canalizare, Ordinul Presedintelui
A.N.R.S.C. nr. 89/2007 pentru aprobarea Caietului de sarcini - cadru al serviciului de
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alimentare cu apa si de canalizare, Ordinul Presedintelui A.N.R.S.C. nr. 90/2007
pentru aprobarea Contractului - cadru de furnizare/prestare a serviciului de
alimentare cu apa si de canalizare.

Problemele majore in acest domeniu, mai ales la nivelul aglomerarilor urbane tin de:
existenta unor servicii de intretinere si operare necorespunzatoare in majoritatea
localitatilor, volumul mare de consum de apa neplatit din cauza pierderilor din retea
si a nivelului slab de colectare a platilor de la consumatori, nevoia de investitii pentru
reabilitarea/extinderea infrastructurii de apa si de canalizare, personalul insuficient si
neexperimentat pentru promovarea, managementul si implementarea investitiilor,
management ineficient al costurilor de operare, intretinere si de personal, neclaritati
cu privire la rolul si responsabilitatile institutiilor/autoritatilor implicate Tn gestionarea
utilitatilor publice.

Necesitatea regionalizarii serviciului de alimentare cu apa® decurge din ratiuni legate
de ndeplinirea standardelor europene pe care si Romania, ca stat membru, trebuie
sa le atinga, conformarea cu standardele de mediu in termenele stabilite, folosirea
resurselor la scara pentru reducerea costurilor de investiti si de operare si
indeplinirea unor cerinte/principii legate de solidaritate. De altfel si exemplele
municipiilor la care ne vom referi in aceastd sectiune indica o reorientare a
organizarii serviciului de la nivel local/municipal la cel regional.

Cadrul institutional care permite regionalizarea este reprezentat de asociafile de
dezvoltare intercomunitard (ADI), o forma de colaborare care permite APL
beneficiare sa controleze operatorul de apa, sa monitorizeze s$i sa supervizeze
implementarea lucrarilor de reabilitare si modernizare specifice. La randul sau,
Operatorul Regional (OR) trebuie sa fie licentiat $i s& demonstreze capacitatea de a
functiona de o maniera durabila. Intre cele doua entitati se va semna un contract de
delegare de servicii. Pe de alta parte, o serie de autoritati locale au organizat
serviciul prin infiintarea unor societati comerciale cu obiect de activitate prestarea de
servicii specifice. Exemplele serviciiilor din Municipiile Ploiesti, Pitesti, Satu Mare,
Focsani, Giurgiu, Oradea, Arad, Alba Iulia sunt elocvente in acest sens
(documentarea lor a avut in vedere informatiile disponibile in paginile de internet ale
primariilor de municipii la finalul lunii septembrie 2009 respectiv rapoartele de
activitate ale primariilor, acolo unde au fost disponibile)’.

® GHID privind regionalizarea serviciilor de alimentare cu apa si de canalizare, Versiunea (4), 17 iunie
2008, elaborat UE si Guvernul Romaniei.

" La Ploiesti, Serviciul public de alimentare cu apé si de canalizare este asigurat, din anul 2000, de
catre operatorul S.C. APA NOVA Ploiesti S.R.L, infiintat Tn urma transformarii Regiei Generale de Apa
Ploiesti in societate comerciala, in baza Contractului de concesiune semnat de Consiliul Local al
Municipiului Ploiesti, pentru o perioada de 25 de ani si a Regulamentului serviciului (ROF). Regia
Autonoma de Servicii Publice (RASP), prin Serviciul Apa - Canal, monitorizeaza si verifica
respectarea prevederilor din Contractul de delegare prin concesiune a acestui serviciu, urmareste si
verifica respectarea prevederilor ROF. RASP are si calitatea de operator al Serviciului Public de
Epurare Ape Uzate, pentru care detine Licentd de operare clasa 2 din anul 2008. In baza unui
contract de prestari servicii incheiat cu Primaria Municipiului Ploiesti, RASP Ploiesti urmareste si
monitorizeaza activitatile care fac obiectul contractelor cu operatorii de servicii publice de iluminat
public, salubrizare, alimentare cu energie termica produsa centralizat;

La Pitesti, Operatorul S.C. Apa Canal 2000 S.A. Pitesti este societate comerciala pe actiuni, cu

capital majoritar de stat, actionar unic fiind Consiliul Local al Municipiului Pitesti. Structura
organizatorica este de tip liniar, nivele ierarhice fiind reduse la minim (4) si asigurdnd un flux
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Legile specifice elaborate in anul 2006, completate in anul 2007 cu cele care au
definit contractele de delegare a acestor servicii si conditiile de incheiere a acestora
intre APL si operatori de servicii apa - canal, au creat cadrul pentru intocmirea, la
nivelul regiunilor, a unui master - plan pentru dezvoltarea unor sisteme durabile.
Toate acestea pe baza unei analize a conditilor de mediu locale care au condus la
aparitia unor societati comerciale in sistemele de gestiune a apei si a canalizarii in
scopul cresterii performantelor financiare. Infiintarea unor sisteme regionale de
operare (operatori regionali) a facut posibila trecerea la implementarea unor proiecte
de reabilitare si extindere a sistemelor de apa - canalizare si epurare la nivelul
tuturor localitatilor, inclusiv cu surse de finantare europene, cu implicarea
comunitatilor din cadrul ADI infiintate pe teritoriul unde se dezvolta proiectul.

Delegarea gestiunii serviciului reprezinta fundamentul organizarii institutionale si
operationale a managementului acestuia oferind contextul pentru o relatie echilibrata
intre APL si OR 1n baza caruia sa se desfasoare contractul de delegare pentru
pregatirea, finantarea si executarea planului de investitii, ca baza a sistemului de
tarifare. Serviciile asigurate in acest domeniu se refera la captarea apei, tratarea
apei captate, pomparea apei pentru asigurarea presiunii necesare la consumator,
asigurarea continuitatii serviciului de distribuire a apei prin retea la consumator 24 de
ore din 24 si colectarea/evacuarea apei uzate si a apei meteorice.

informational suplu si flexibil intre managementul de varf si personalul de executie. Structura
organizatorica a operatorului este alcatuitd din 15 departamente cu aproximativ 615 angajati Si
include Directia programe cu finantare externa si un Birou de relatii cu autoritatile. Organigrama este
in curs de modificare urmare a preluérii in exploatare a serviciilor publice din cadrul altor unitati
administrativ-teritoriale, cu diminuare de personal. Coordonarea efectiva a activitatilor specifice este
atributul managementului de nivel mediu, managementului de varf revenindu-i sarcina elaborarii
strategiilor si politicilor de dezvoltare a societatii. S.C. Apa Canal 2000 S.A. Pitesti are licenta de
operare Clasa | din anul 2005. La nivelul Municipiului se implementeaza un sistem de management
integrat calitate - mediu - s&natate si securitate Tn muncd. Tn plus, operatorul are Certificatul de
Utilizare a Marcii Programului ,Punctul Verde” pentru Clasa 3008, deoarece a obtinut un certificat al
Societati  Roméne pentru Atestarea Calitati (SRAC). O importantd deosebita se acorda
Programelor/Proiectelor externe derulate de catre companie, cel mai important fiind Masura ISPA nr.
2003/RO/16/P/PE/026 in valoare de 41,75 milioane Euro. Prioritstile sunt: realizarea ADI si
transformarea S.C. Apa Canal 2000 S.A. in operator regional;

In Municipiul Satu Mare se desfasoard un amplu proces de reorganizare a serviciului prin separarea
acestuia de Regia Autonoma Comunala pe baza unei investitii ISPA,

Serviciul de alimentare cu apa si canalizare este realizat, prin delegare de gestiune, de catre S.C.
Compania de Utilitati Publice S.A. la Focsani, societate infiintata in subordinea Consiliului Local al
Municipiului Focsani care este si actionar majoritar;

Primaria Municipiului Oradea a semnat in anul 2009 contractul de delegare a gestiunii serviciului de
alimentare cu apa si canalizare catre nivelul judetean, respectiv catre ADI APAREGIO si Compania
de Apa Oradea - Operator Regional;

La Alba lulia serviciul de alimentare cu apa si de canalizare este concesionat Operatorului S.C. APA

CTTA S.A. acesta avand pritnre actionari Consiliul Juetean Alba si consiliile locale a 10 municipii gi
orage din judet, inclusiv Consiliul Local al municipiului Alba lulia.
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Serviciul de iluminat public

Legislatia specificd in vigoare aplicabila acestui serviciu cuprinde urmatoarele acte
normative:

- Ordinul comun nr. 5/93/20.03.2007 al ANRE si A.N.R.S.C., pentru aprobarea
Contractului - cadru privind folosirea infrastructurii sistemului de distributie a energiei
electrice pentru realizarea serviciului de iluminat public;

- Ordinul nr. 86/20.03.2007 al A.N.R.S.C. pentru aprobarea Regulamentului cadru al
serviciului de iluminat public;

- Ordinul nr. 87/20.03.2007 al A.N.R.S.C. pentru aprobarea Caietului de sarcini
cadru al serviciului de iluminat public;

- H.G. nr. 745/11.07.2007 pentru aprobarea Regulamentului privind acordarea
licentelor in domeniul serviciilor comunitare de utilitati publice;

- H.G. nr. 671/28.06.2007 privind aprobarea Regulamentului de organizare si
functionare a AN.R.S.C.;

- Regulamentele Serviciului de lluminat Public de la nivel local (la nivelul municipiilor
resedinta de judet).

Categoriile de lucrdri ce revin operatorului sunt: reabilitare, modernizare, extindere,
dispecerizare, iluminat arhitectural si ornamental festiv, intretinere si mentinere
sistem de iluminat public si instalati de iluminat pe timp de noapte. Activitatile
specifice se organizeaza si se desfasoara pe baza caietului de sarcini respectiv pe
baza Regulamentului serviciului, prin care se stabilesc nivelurile de iluminare sau
luminantd, dupad caz, indicatorii de performantd ai serviciului, conditiile tehnice,
raporturile dintre operator si utilizator, precum si modul de tarifare, facturare si
incasare a contravalorii serviciului prestat. Operatorii serviciului au obligatia sa
gestioneze serviciul pe criterii de competitivitate si eficienta economica, sa
promoveze dezvoltarea, modernizarea si exploatarea a infrastructurii aferente, sa
respecte sarcinile asumate potrivit Contractului si sa asigure respectarea indicatorilor
de performanta ai serviciului, stabiliti de catre autoritatea locala. Activitatile specifice
serviciului de iluminat se desfagsoara pe baza prevederilor legale si a structurii
organizationale avand in vedere atributii si responsabilitati stabilite prin lege, alte
acte normative, hotarari ale consiliilor locale, regulamentul de functionare sau/sgi
dispozitii ale primarului. Prestarea serviciului presupune executarea unor lucrari de
infrastructura, reparatii, modernizari, intretinere, planificare si urmarire a lucrarilor de
investitii necesare asigurarii functionarii sistemului in conditii de siguranta si la
parametrii stabiliti Tn prescriptiile tehnice, pe baza unor programe de investitii,
urmarire gi control al activitatilor.

Utilizatorii serviciului de iluminat public sunt fie autoritatea publica, fie ADI constituite
Tn acest scop iar beneficiarii sunt comunitatile locale in ansamblul lor. Au calitatea de
operatori ai acestui serviciu prestatorii care 1gi desfasoara activitatea in baza licentei
eliberate in conditiile legii de catre A.N.R.S.C.

Operatorii sunt subordonati autoritatilor APL, avand statut de societati comerciale cu
capital social apartinand unitatilor administrativ - teritoriale si pot fi privatizati, in
conditiile legii. Operatorii licentiati pot participa la procedurile de delegare a gestiunii
si pot presta serviciul in orice localitate, Th mod direct sau prin intermediul unei filiale,
pe baze contractuale, in virtutea principiului liberei concurente pe piata serviciilor
comunitare de utilitati publice. Drepturile si obligatiile operatorilor prestatori ai acestui
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serviciu se prevad in regulament i in contractele cu operatorii. Exemplificari privind
organizarea serviciului la care ne referim in Municipiile Ploiesti, Focsani, lasi, Pitesti,
Drobeta Turnu Severin, Craiova, Ramnicu Valcea demontreaza varietatea formelor
de organizare a serviciului®.

Serviciul de salubrizare

Legislatia specifica in vigoare aplicabila acestui serviciu cuprinde urmatoarele
principale acte normative:

- Legea nr. 101/2006 privind serviciul de salubrizare a localitatilor, actualizata;

- Legea nr. 51/2006 privind serviciile comunitare de utilitati publice, actualizata;

- O.G. nr. 21/2002 privind gospodarirea localitatilor urbane si rurale, aprobata de
Legea nr. 515/2002;

- H.G. nr. 349/2005 privind depozitarea deseurilor;

- O.U.G. nr. 195/2005 privind protectia mediului;

- H.G. nr. 346/2004 pentru aprobarea Regulamentului - cadru de delegare a gestiunii
serviciilor publice de salubrizare a localitatilor si a Contractului - cadru de delegare a
gestiunii serviciilor publice de salubrizare a localitatilor, prin concesiune;

- H.G. nr. 955/2004 pentru aprobarea Reglementarilor - Cadru de aplicare a O.G. nr.
71/2002 privind organizarea si functionarea serviciilor publice de administrare a
domeniului public si privat de interes local.

® In Municipiul Ploiesti functioneaza Biroul de lluminat Public in cadrul Regiei de Servicii Publice care
monitorizeaza activitatea operatorului — prestator, anume a S.C. Luxten Lighting Company S.A,
Sucursala Bucuresti. Acesta 1si desfasoara activitatea in baza unui Contract de delegare a gestiunii;

La Focsani, Serviciul de iluminat public este organizat in cadrul Directiei de Dezvoltare Servicii
Publice Focsani, serviciu public subordonat CL al Municipiului Focsani. In prezent municipalitatea se
afla in litigiu cu S.C. Electrica S.A. pentru preluarea retelelor de iluminat public fara costuri;

n Municipiul lagi Tn anul 2004° s-a aprobat delegarea gestiunii prin licitatie publica catre S.C. Luxten
Lighting Company S.A. si S.C. Flash Lighting Services S.A;;

La Pitesti functioneaza Serviciul Public de Exploatare a Patrimoniului Municipiului Pitesti (SPEPMP),
nfiintat Tn anul 2006 prin Hotarare a Consiliului Local ca serviciu public cu personalitate juridica, in
subordinea CL avand in administrare acest serviciu in gestiune directd. Urmare unei evaluari tehnico-
economice, reteaua de iluminat public va fi preluatd de catre CL. In anul 2007, SPEPMP a obtinut
certificarea sistemului de management al calitafii pentru serviciile de administrare gi gestionare a
domeniului public si privat, conform standardului SR EN 1SO 9001:2001. n anul 2009 a fost eliberata,
de catre A.N.R.S.C., licenta clasa 2 de operator pentru serviciul de iluminat public. Serviciul de
iluminat se afla in subordinea directorului executiv SPEPMP, in responsabilitatea a 16 persoane sub
conducerea unui sef de serviciu.

In Municipiul Drobeta Turnu Severin serviciul de iluminat public este In curs de concesionare;

In Municipiul Craiova exista contract de delegare a prestarii acestui serviciu, atribuit In anul 2002
catre operatorul S. C. Luxten Lighting Company S.A.;

In Municipiul Ramnicu Valcea serviciul este realizat de catre Directia Administrarii Domeniului Public,
subordonata CL.
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Activitafile principale ale serviciului public de salubrizare sunt: pre-colectarea,
colectarea, transportul si depozitarea resurselor solide, infiintarea si administrarea
depozitelor ecologice, a statiilor de transfer si a celor de prelucrare a compostului;
incinerarea si producerea de energie termica, preselectarea si organizarea reciclarii
deseurilor etc. Obiectul de activitate poate fi extins sau restrans cu aprobarea CL
(prin hotarare), conform prevederilor legale. Serviciul se efectueaza cu respectarea
normelor in vigoare privind igiena si sanatatea publica, protectia si conservarea
mediului i cu respectarea acordurilor, avizelor si autorizatilor de mediu. Tn acest
sens, depozitarea deseurilor se face numai pe suprafete special amenajate si
autorizate. Aceste servicii se desfagoara pentru solutionarea nevoilor populatiei, ale
institutiilor de stat si ale agentilor economici. Asigurarea implementarii prevederilor
legale se realizeaza, la nivel local, prin elaborarea si aprobarea, de catre fiecare
consiliu local, a Regulamentelor - cadru de organizare si functionare. Organizarea,
gestionarea, reglementarea $i monitorizarea acestui serviciu in localitati, se face cu
respectarea prevederilor din strategia nationala cu privire la degeurile solide, precum
si a celor inscrise in directivele UE. Activitatile specifice trebuie coroborate cu
celelalte servicii publice caci unul din principiile care guverneaza protectia mediului

este acela ca ,totul se leagd de toate*®.

Serviciul public de salubrizare a localitafilor si managementul degeurilor este
organizat si functioneaza pe baza urmatoarelor principii: protectia sanatatii publice,
autonomia locala si descentralizarea, responsabilitatea fata de cetateni, conservarea
si protectia mediului Tnconjurator, calitatea gi continuitatea serviciilor, tarife echitabile
si accesibile tuturor utilizatorilor, nediscriminarea si tratamentul egal al tuturor
utilizatorilor, administrarea corecta si eficienta a bunurilor din proprietatea publica si
a capitalului public si dezvoltarea durabild. Tn fapt, organizarea in sine a serviciului,
dupa cum arata exemplele din municipiile lasi, Alba lulia, Focsani, Craiova sau
Ramnicu Valcea, tine de viziunea conducerii localitatilor functie de evaluarea
conditiilor locale™.

° Implementarea strategiei de dezvoltare durabila in domeniul serviciilor publice de management
integrat al deseurilor, document elaborat de Asociatia Roméana a Apei (ARA).

1% Municipiul lagi dispune de un sistem organizat de colectare, transport si depozitare a deseurilor
menajere. Concesionarea gestiunii, Tn mod direct, a serviciului de salubrizare s-a facut in anul 2007
catre S. C. Salubris S.A."°, operator cu licent clasa 1;

In Municipiul Alba-lulia, Serviciul de salubrizare este un serviciu public externalizat prin Contract de
concesionare catre S.C. Salprest S.R.L. Contractul s-a incheiat Tn anul 2001 intre Primaria
Municipiului Alba lulia si operator. Serviciile sunt supravegheate, coordonate si verificate de catre
Serviciul Administrarea Activitatilor Domeniului Public, care este alcatuit din: compartimentul
gospodarie si compartimentul mediu;

La Focsani, Serviciul de salubritate este realizat, prin delegare de gestiune, de catre S.C. Compania
de Utilitati Publice S.A. Focsani, societate infiintata in subordinea CL, acesta fiind actionar majoritar;

Tn Municipiul Craiova serviciul de salubrizare este administrat In gestiune directd avand ca operator
Serviciul Public de Salubritate Craiova aflat Tn subordinea CL;

In Municipiul Ramnicu Valcea gestiunea serviciului a fost delegata operatorului privat, S.C. Urban
S.A.
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Serviciul de termoficare

Cadrul legal de referinta pentru asigurarea serviciului public de alimentare cu
energie termica in Romania se refera la:

- Ordonanta nr. 73/2002 privind organizarea si functionarea serviciilor publice de
alimentare cu energie termica produsa centralizat;

- H.G. nr. 933/2004 privind contorizarea consumatorilor racordati la sistemele publice
centralizate de alimentare cu energie termica;

- Ordinul nr. 233/2004 pentru aprobarea unor reglementari privind contorizarea
consumatorilor racordati la sistemele publice centralizate de alimentare cu energie
termica;

- Decizia nr. 53 /1999 A.N.R.E privind standarde de performanta pentru serviciul de
furnizare a energiei termice;

De asemenea, retinem faptul ca principiile Legii nr. 325/2006 tin cont de: utilizarea
eficientd a resurselor energetice, dezvoltarea durabilda a unitatilor administrativ -
teritoriale, diminuarea impactului asupra mediului, promovarea co-generarii de nalta
eficientd, reglementarea si transparenta tarifelor gi preturilor energiei termice,
asigurarea accesului nediscriminatoriu al utilizatorilor la retele termice si la serviciu
public de alimentare cu energie termica, un condominiu - un sistem de ncalzire.

Functionarea corespunzatoare a acestui serviciu presupune asigurarea continuitatii
dar si a calitatii, accesibilitatea preturilor la consumatori, asigurarea resurselor
necesare pe termen lung, asigurarea sigurantei in functionare gi evidentierea
transparenta a costurilor in stabilirea pretului energiei termice. Indicatorii de
performanta in asigurarea acestui serviciu au in vedere si adaptarea permanenta la
cerintele consumatorilor si excluderea oricarui fel de discriminare privind racordarea
si servirea consumatorilor. In general, serviciul este prestat populatiei prin
intermediul CET-urilor, asa cum vom exemplifica prin cazurile Municipiilor Pitesti,
lasi, Ploiesti, Giurgiu, Focsani, Ramnicu Valcea, Craiova'’.

™ 1n Pitesti, serviciul public de termoficare a fost asigurat, pan la data de 6 iulie 2009, de catre S.C.
Termoficare 2000 S.A., societate la care actionarul majoritar a fost CL Pitesti. De la aceasta data de
altfel societatea mentionatd a intrat in stare de faliment. La aceeasi data s-a infiintat prin HCL
Serviciul Public Local de Termoficare al Municipiului Pitesti (SPLT) care functioneaza prin gestiune
directa, in subordinea CL Pitesti, cu finantare numai din venituri proprii. Avariile din sistemul de
transport si distributie a energiei termice sunt cauzate de uzura fizica si moralad avansata a sistemului
de transport si reprezinta aproximativ 31% respectiv a sistemului de distributie a energiei termice,
reprezentand 16%. in lunile de vara, activitatea S.P.L.T. inregistreaza pierderi, iar in lunile de iarna
inregistreaza profit (< 5%), in conditiile Tn care preturile/tarifele avizate/aprobate sunt tarife reale, care
tin cont de elementele de cheltuieli reale. In tarifele aprobate, pierderile tehnologice sunt acceptate la
nivelul avizului A.N.R.S.C., la nivelul bilantului energetic. Tn realitate, acestea sunt mult mai mari.

La lasi, alimentarea cu energie termica in sistem centralizat este realizata de S.C. CET IASI S.A. prin
Serviciul Contractarea si Furnizarea Energiei Termice si Relatii cu Clientii si alte patru servicii,
Formatia de Exploatare Retele Termice, Sectiile de Distributie UFET, personalul operativ de tura -
Dispecer Coordonator, Dispecerul de distributie a energiei termice;

Serviciul de alimentare cu energie termica in sistem centralizat este infiintat si organizat la nivelul
municipiului Ploiesgti din anul 2003 prin Hotarare a CL si din anul 2009 prin Hotarare a CJ Prahova.
Serviciul este delegat prin concesiune catre operatorul S.C. Dalkia Termo Prahova S.R.L. Prin HCL in
anul 2004 s-a stabilit ca Regia Autonoma de Servicii Publice RASP Ploiesti s& monitorizeze modul de
respectare si de derulare a contractului de delegare prin concesionare a acestui serviciu si a bunurilor
aferente acestuia;
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Serviciul de administrare a parcurilor si zonelor verzi

Serviciul de administrare a spatiilor verzi functioneaza avand la baza urmatoarele
acte normative principale:

- Legea nr. 49/2008 privind aprobarea O.U.G. nr. 108/2007 pentru modificarea alin.
(2) al art. 8 din O.U.G nr. 59/2007 privind instituirea Programului National de
imbunéatétire a calitatii mediului prin realizarea de spatii verzi in localitati*?;

- 0.U.G. nr. 114/2007 pentru modificarea si completarea O.U.G. nr. 195/2005 privind
protectia mediului;

- Legea nr. 24/2007 privind reglementarea si administrarea spatiilor verzi din zonele
urbane;

- Legea nr. 265/2006 pentru aprobarea O.U.G. nr. 195/2005 privind protectia
mediului.

Prin administrarea spatiilor verzi se asigura indeplinirea obiectivelor privind protectia
si conservarea spatiilor verzi pentru mentinerea biodiversitatii lor, mentinerea si
dezvoltarea functiilor de protectie a spatiilor verzi privind apele, solul, schimbarile
climatice, mentinerea peisajelor in scopul ocrotirii sanatatii populatiei, protectiei
mediului si asigurarii calitatii vietii, regenerarea, extinderea, ameliorarea compozitiei
si a calitatii spatiilor verzi, elaborarea gi aplicarea unor masuri privind starea spatiilor
verzi fatd de functiile acestora. Administrarea spatiilor verzi proprietate publica este
exercitata de catre autoritatile administratiei publice locale si de alte organe
Tmputernicite, iar a celor de pe terenurile proprietate privata este exercitata de catre
proprietarii acestora, cu respectarea prevederilor actelor normative n vigoare.
Persoanele juridice care concesioneaza terenuri pentru constructia si amplasarea n
spatiile verzi a obiectivelor pentru activitati economice si socio-culturale sunt obligate
sa obtind avizele, acordurile si autorizatiile prevazute de legislatia in vigoare.
Serviciul public de administrare a parcurilor gi zonelor verzi are ca obiect de
activitate amenajarea si intretinerea suprafetelor acoperite cu zone verzi. Obiectivul
permanent este pastrarea si regenerarea mediului natural gi construit, ce constituie
cadrul de viatd al locuitorilor. Protectia mediului gi dezvoltarea durabild sunt
deziderate ce se pot atinge doar prin actiuni complexe ce implica autoritatile
nationale si locale, dar gi populatia, atat la nivel decizional, cat si la nivel executiv.

Tn Municipiul Giurgiu, gestiunea Serviciului de alimentare cu energie termica a fost atribuita, prin
licitatie publica, catre operatorul zonal de energie electrica si termica S.C. SCUT S.A. Indicatorii de
performanta prezentati Tn Regulamentul serviciului sunt respectati in totalitate de catre aparatul
acestuia. Pretul de facturare al energiei termice livrate populatiei se aproba prin H.C.L.;

Serviciul de termoficare este realizat de catre S.C. ENET S.A. In Focsani, societate infiintata n
subordinea CL Focsani, ca unic actionar, prin concesionare prin licitatie publica;

In Municipiul Ramnicu Valcea serviciul de termoficare este prestat de catre operatorul S.C. CET
Govora S.A., societate apartinand Consiliului judetean, Tn baza unui contract de concesiune;

Serviciul de termoficare Tn Municipiul Craiova este administrat, ih gestiune directa, de catre Regia
Autonoma Termoficare Craiova, aflata in subordinea CL.

2 http://www.afm.ro/main/info_stuf/spatii_verzi/l49-2008.pdf - linie de finantare activa la data realizarii
studiului.
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Obligatia organizarii si conducerii registrelor spatiilor verzi revine autoritatilor local.
Activitatea departamentelor (directie, serviciu, birou) de administrare a parcurilor gi
zonelor verzi este variata, complexa, dependenta de ritmul sezonier (anotimpuri) Si
circadian (zi - noapte). Intreaga activitate este reflectatad in rapoarte de lucru lunare
si este executata, conform unui program strategic de dezvoltare.

Mai multe municipii au probleme privind respectarea indicatorilor privind suprafetele
de zone verzi/cap de locuitor. Potrivit directivelor UE, suprafata minima de spatii
verzi recomandata este de 26 mp pe cap de locuitor. Organizatia Mondiala a
Sanatatii recomanda o suprafata mai generoasa de spatiu verde de 52 mp pe cap de
locuitor.

Conform prevederilor O.U.G nr. 114/2007 pentru modificarea si completarea O.U.G
nr. 195/2005 privind protectia mediului, autoritatile APL au obligatia de a asigura din
terenul intravilan o suprafatd de spatiu verde de minimum 20 m?/locuitor, pani la
data de 31 decembrie 2010, si de minimum 26 m?locuitor, pana la data de 31
decembrie 2013. La nivelul municipiilor are loc o ampla campanie de amenajare a
locurilor virane, a spatiilor neutilizate, parasite sau degradate pentru transformarea
acestor terenuri in zone verzi, zone de agrement, parcuri de joaca pentru copii, sau
dupa caz, realizarea unor plantari de arbori, iTmpaduriri si/sau amenajari peisagistice.

Conform exemplificarilor privind organizarea serviciului la nivelul municipiilor Giurgiu,
Galati, Alba lulia, Satu Mare, Focsani, Craiova, Drobeta Turnu Severin, organizarea
serviciului difera foarte mult de la o unitate administrativ teritoriala la alta®®.

1 La Giurgiu, in cadrul Directiei Generale a Serviciilor Publice de Gospodarie Comunala (DGSPGC
functioneaza o directie care are 2 servicii, dintre care, unul este specializat pe zone verzi (cu cca. 80
de salariati). Atributiile directiei includ evidenta lucrarilor specifice, calculul indicatorilor, organizarea gi
coordonarea lucrarilor de amenajare gi intretinere spatii verzi, gazonari, plantari gi activitati de
curatenie a zonelor verzi gi a parcurilor pe care le au n responsabilitate;

Serviciul Public ce functioneazd in cadrul Administratiei Domeniului Public Galati desfagoara
urmatoarele activitati specifice: dezvoltarea suprafetelor acoperite cu spatii verzi amenajate prin
lucrari de gazonare, plantare, intretinere spatii verzi, fasonari, activitati de curatenie curente, specifice
sau ocazionate de evenimente. Asociatiile de locatari/proprietari au incheiat contracte de asociere cu
CL Galati pentru primirea si plantarea de pomi.

La Alba, serviciul de administrare a parcurilor si zonelor verzi este un serviciu public externalizat prin
contract de concesionare catre S.C. SALPREST S.R.L. Contractul este incheiat in anul 2001 intre
Primaria Municipiului Alba lulia si operator;

Serviciul Public de intretinere a parcurilor gi spatiilor verzi functioneaza in cadrul Administratiei
Domeniului Public Satu Mare desfagoara activitati specifice intr-un amplu program de reabilitare i
intretinere a parcurilor vechi, a spatiilor verzi mai mici, unele infiintate din initiativa locuitorilor.

Serviciul de administrare a parcurilor si zonelor verzi organizat in cadrul Directiei de Dezvoltare
Servicii Publice Focsani, este serviciu public in subordinea CL Focsani si Tsi desfasoara activitatea
prin Tncredintare in folosinta gratuita a bunurilor. Serviciul de administrare a parcurilor si zonelor verzi
este administrat Tn gestiune directa de catre Regia Autonoma de Administrare a Domeniului Public si
Fondului Locativ aflata Tn subordinea CL;

La Craiova, serviciul de administrare a parcurilor si zonelor verzi este concesionat de catre firma S.C.
Flora SERCOM S.A., serviciu externalizat.
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Serviciul de transport public local

Serviciul de transport public local de persoane a fost inclus in sfera serviciilor
comunitare de utilitati publice odaté cu aparitia Legii nr. 51/2006. Legislatia specifica
este completata de urmatoarele acte normative:

- Legea nr. 92/2007 - Legea serviciilor de transport public local de persoane;

- Ordinul nr. 207/2007 al A.N.R.S.C. - Regulament - cadru de acordare a
autorizatiilor de transport in domeniul serviciilor de transport public local de
persoane;

- Ordinul nr. 972/2007 al ministrului transporturilor pentru aprobarea Regulamentului
-cadru pentru efectuarea transportului public local si al Caietului de sarcini - cadru al
serviciilor de transport public local;

- Ordinul nr. 353/2007 privind aprobarea normelor de aplicare a legii serviciilor de
transport public local nr. 92/2007;

- Ordinul nr. 272/2007 al A.N.R.S.C. privind aprobarea Normelor -cadru pentru
stabilirea, ajustarea si modificarea tarifelor pentru serviciile de transport public local
de persoane.

Pana in anul 2001, serviciul a functionat in baza unor reglementari asimilate de la
transportul rutier, respectiv feroviar, acestea nemaicorespunzand conditiilor reale. In
acest context, prin Legea nr. 326/2001, respectiv Ordonanta nr. 86/2001, s-a stabilit
cadrul de organizare, gestionare, reglementare si monitorizare a serviciului de
transport public local de persoane, prin curse regulate, cu mijloace de transport in
comun. Aceasta Ordonanta a fost si transformatad in lege de catre Parlamentul
Romaniei Tn anul 2002 si promulgata de Presedintele Romaniei, fiind publicata ca
Legea nr. 284/2002. Legea la care ne referim a completat O.G. nr. 86/2001. in
vederea aplicarii acestei legi, s-au elaborat normele de aplicare ce au facut obiectul
H.G. nr. 828/august 2003. Prin urmare, legea nr. 326/2001 confera autoritatilor
administratiei publice locale libertatea deplina de a decide in ce privegte organizarea
si administrarea serviciilor publice, inclusiv transportul local. In acest context, unele
municipii au elaborat o strategie de dezvoltare pentru acest serviciu. Din punct de
vedere organizatoric, se impune realizarea sau adaptarea strategiei proprii pe
termen scurt, mediu si lung.

Tipuri de activitdfi desfasurate in cadrul acestui serviciu sunt specifice transportului
terestru de calatori permanent si ocazional, curselor tip conventie, testarilor si
analizelor tehnice, intretinerii gi repararii autovehiculelor. Transportul local de calatori
trebuie sa satisfaca cererea in functie de intervalul intre doua treceri si nu in functie
de capacitatea folosita sau prestabilita, indiferent de ora din zi sau de situatia unei
zile lucratoare sau a uneia de sarbatoare. Cea mai mare parte a municipiilor
presteaya acest serviciu prin societati comerciale cu obiect de activitate specific, asa
cum indica si exemplele pe care le-am retinut pentru lucrarea de fata, din municipiile

In Drobeta Turnu Severin, incepand cu 1 mai 2007, s-a infiintat, prin HCL, Directia de Mediu n
cadrul aparatului propriu de specialitate al Primarului avand Tn structura un Serviciu Administrare
Mediu, Birou Ecologie Urbana, Serviciul Spatii Verzi, Biroul Mobilier Urban si Dezvoltare Spatii Verzi,
Serviciul Protectia Mediului gi Birou Avize si Control Poluare. Directia de Mediu se afla in subordinea
Primarului.
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Pitesti, Alba lulia, Focsani, lasi, Galati, Tulcea, Drobeta Turnu Severin, Ramnicu
Valcea.

Serviciul de Polifie Comunitara

Cadrul legislativ descris anterior se aplica Serviciului de Politie Comunitara fiind
completat de urmatoarele acte normative:

- H.G. nr. 2295/2004 pentru aprobarea Regulamentului-cadru de organizare si
functionare a Politiei Comunitare;

- Legea nr. 295/2004 privind regimul armelor si munitiilor;

- 0.U.G nr. 50/2004, pentru modificarea si completarea unor acte normative in
vederea stabilirii cadrului organizatoric gi functional corespunzator desfasurarii
activitatilor de eliberare gi evidenta a cartilor de identitate, actelor de stare civila,
pasapoartelor simple, permiselor de conducere si certificatelor de Thmatriculare a
vehiculelor;

* 1n Municipiul Pitesti, transportul public local se desfasoara cu autobuze, pe baza unui Contract de
concesiune, incheiat intre S.C. Publitrans 2000 S.A. Pitesti si CL Pitesti si aprobat prin H.C.L. S.C.
Publitrans 2000 S.A. este organizatd ca societate comerciald pe actiuni cu actionar unic CL Pitesti,
condusa de catre un Consiliu de Administratie, al carui presedinte este si director general al societétii.
A fost infiintatd prin divizarea Regiei Regotrans in anul 2000. Nicio activitate din cadrul acestui
serviciu nu a fost externalizata. Din anul 2008 S.C. Publitrans 2000 S.A functioneaza in asociere cu 2
agenti economici, conform H.C.L. Principala realizare este introducerea a 80 autobuze noi, cu grad
crescut de confort, cu motoare euro4, afisaj electronic de traseu etc. S-au introdus automate de bilete
care functioneaza 24 ore din 24 si s-au achizitionat tonete noi, moderne;

Activitatea de transport public local de calatori Tn Municipiul Alba lulia este organizata in cadrul
Serviciului Transport, Libera Initiativa, Control Comercial aflat ih subordinea Directiei de Cheltuieli a
aparatului propriu de specialitate al primarului.

In Municipiul Focsani, serviciul de transport public este realizat de catre S.C. Transport Public S.A.
Focsani, societate infiintatd in subordinea CL al Municipiului Focsani, care este unic actionar, prin
delegare de gestiune;

Regia Autonoma de Transport Public, R.A.T.P. lagi are ca obiect de activitate prestarea de servicii de
transport public urban si per-urban de persoane, cu tramvaie, autobuze si microbuze. In orasul lasi
exista un singur operator public de transport local R.A.T.P. lasi si un operator privat S.C. UNISTIL
S.R.L;

Activitatea de transport public local de calatori la Galati se desfagoara prin servicii regulate pe baza
contractelor de concesiune incheiate in anul 2005 cu patru operatori: S.C. Transurb S.A., Asociatia
SHERR - S.C. Comsamo S.R.L., S.C. A.C.J. Globe Tour S.R.L, Asociatia STAR 2005 -S.C. Relajcar
S.R.L. La Galati a fost initiat un proiect important pentru acest domeniu;

Serviciul de transport public la Tulcea este realizat de catre S.C. Transport Public SA constituita in
anul 2007 prin reorganizarea Directiei Generale de Servicii Publice;

Serviciul de transport public la Drobeta Turnu Severin este in curs de concesionare;

Serviciul de transport public la Radmnicu Valcea este realizat de S.C. ETA S.A., societate care
apartine CL, in baza unui contract de delegare a gestiunii.
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- Legea nr. 333/2003 privind paza obiectivelor, bunurilor, valorilor gi protectia
persoanelor (actualizata la data de 20 ianuarie 2007).

Conform legii, Politia Comunitarad asigura mentinerea ordinii i linistii publice, paza
obiectivelor si bunurilor de interes public, constatarea gi sanctionarea contraventiilor
privind disciplina in constructii, regulile de comert stradal, normele de protectie a
mediului Tnconjurator, insotirea si protectia reprezentantilor primariei in activitatile
specifice de pe raza de competenta. Activitatea Politiei Comunitare se realizeaza in
interesul persoanei, al comunitatii, precum gi Tn sprijinul institutiilor statului, exclusiv
pe baza si in executarea legii. Activitatea se desfasoara pe baza Regulamentului -
cadru de organizare si functionare a Politiei Comunitare. La nivelul municipiilor, cel al
sectoarelor Municipiului Bucuresti, Politia Comunitard se organizeaza ca serviciu
public sau structura fara personalitate juridica - directie, serviciu, birou sau
compartiment - in cadrul aparatului propriu de specialitate al CL. Personalul angajat
este alcatuit din functionari publici de conducere si de executie si, dupa caz,
personal contractual. Exemplificarile privind organizarea serviciului din Municipiile
Timisoara, Bucuresti - sector 6, Alba lulia, Focsani, Pitesti, Drobeta Turnu Severin
ne pot da o dimensiune a modului in care acestea este gestionat™.

!> Directia Politia Comunitard Timigoara a fost infiintata fn anul 2005 in baza unei H.C.L. in cadrul
Primariei Municipiului Timigoara si functioneaza ca o institutie publica in subordinea CL Timigoara,
sub directa coordonare a Primarului. Este coordonatd de 1 director executiv, 2 directori executivi
adjuncti, avand 1 serviciu resurse umane, 1 serviciu ordine publica. Serviciul ordine publica are in
componenta 4 sectii de ordine publica si de interventii rapide si un efectiv de 684 angajati, dintre care
22 functii publice de conducere;

Directia Generala de Politie Comunitara a Sectorului 6 Bucuresti a fost infiintatd conform HCL in
anul 2005 si are in structura organizatorica 1 serviciu tehnic, 2 servicii control, 1 serviciu
management, 1 serviciu juridic aflate Tn subordinea unui director general, 3 directii de inspectie
generala, operativa si economica coordonate de céate un director executiv adjunct, 5 sectii de ordine
publica si de interventii rapide si un serviciu dispecerat comunicatii si informatica;

Serviciul de politie comunitara la Alba lulia este organizat din anul 2005 prin H.C.L in baza Legii nr.
371/2004 si H.G nr. 2295/2004. Este un serviciu fara personalitate juridica si este subordonat direct
CL din Alba lulia;

La Focsani, Serviciul de Politie Comunitara este realizat de Politia Comunitard ca serviciu public
specializat, cu personalitate juridica, in subordinea Primarului Municipiului Focsani;

Politia Comunitara a Municipiului Pitegti este o institutie publica cu personalitate juridica, aflata in
subordinea Primarului, nfiintatd in anul 2007, conform HCL si nu are activitati externalizate.
Conducerea operativa se asigura de catre 1 director executiv si 2 directori executivi adjuncti, primul
cu subordonare fatd de Primarul Municipiului Pitesti. Directorul executiv adjunct are in subordine 2
servicii si 6 birouri ce se ocupa de siguranta publica iar directorul executiv are in responsabilitate
serviciul de siguranta rutierd, 3 birouri si 1 compartiment, in total 266 salariati, functionari publici si
personal contractual. Structura colaboreaza cu reprezentantii Comisiei Locale de Ordine Publica;

Tn Municipiul Drobeta Turnu Severin serviciul de politie comunitard este organizat ca serviciu public
specializat, in subordinea CL al Municipiului.
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Serviciul de administrare a refelei de drumuri

Cadrul legislativ pentru Serviciul de administrare a retelei de drumuri este definit de
urmatoarele acte normative:

- O.U.G. nr. 43/1998 privind regimul drumurilor reglementeaza in mod unitar
administrarea drumurilor publice si private, dobandirea si folosirea terenurilor,
conducerea, coordonarea si controlul activitatilor in legatura cu drumurile publice,
clasificarea, incadrarea, proiectarea gi exploatarea drumurilor de interes national,
judetean si local;

- Ordinul nr. 346/2000 privind modificarea si completarea Ordinului Ministrului
Transporturilor nr. 78/1999 pentru aprobarea Nomenclatorului activitatilor de
administrare, exploatare, intretinere gi reparatii la drumurile publice;

- Legea nr. 92/2007 a serviciilor de transport public local;

- Ordinul nr. 206/2007 al Presedintelui A.N.R.S.C. pentru aprobarea Regulamentului
Cadru de autorizare a autoritatilor;

- Ordinul Ministrului Internelor si Reformei Administrative nr. 353/2007 pentru
aprobarea Normelor de aplicare a Legii nr. 92/2007.

Serviciul de administrare a retelei de drumuri desfagoara urmatoarele tipuri de
activitati: lucrari de producere mixuri asfaltice, reparatii strazi, alei, trotuare inclusiv
prin pavare, montare borduri si reparatii, alte lucrari legate de deszapezire,
administreaza instalatile de semaforizare din Municipiu, marcaje specifice de
sistematizare a circulatiei, exploatare si Tintretinere magini si utilaje proprii.
Competentele in administrarea drumurilor aflate pe teritoriul municipiilor au fost gi
sunt atribuite consiliilor locale, acestea fiind responsabile cu proiectarea, construirea,
intretinerea, modernizarea si administrarea strazilor si a prelungirilor drumurilor
nationale si judetene pe teritoriul municipiilor.

Date fiind prioritatile in acest domeniu pentru primariile de municipii dar si resursele
financiare destul de limitate pe care le au la dispozitie, organizarea serviciilor din
primarii difera destul de mult. O arata exemplele din municipiile lasi, Alba lulia,
Focsani, Ploiesti, Pitesti, Drobeta Turnu Severin, Craiova®.

® La lasi, in anul 2002 s-a aprobat prin Hotararea Consiliului Local nr. 366/2002 si 387/2002
transformarea Directiei de Servicii Publice Municipale in doua entitati juridice: Directia de Servicii
Municipale - avand ca obiect de activitate intretinerea spatiilor verzi, a podurilor, lucrarilor de arta,
mobilier urban, semnalizare rutiera si S.C. CITADIN S.A, infiintatd ca societate comercialad pe actiuni,
unitate cu personalitate juridica, cu unic actionar Consiliul Local, cu preluarea patrimoniului (activul gi
pasivul) corepunzator activitatilor si scopului pentru care a fost infiintata, conform HCL.

Serviciul de administrare a retelei de drumuri la Alba lulia este Tn responsabilitatea Directiei Tehnice
a Aparatului Propriu de Specialitate al Primarului si se desfagoara prin Serviciul de investitii si lucrari
publice si prin Serviciul de administrare si monitorizare publica. Directia tehnica este coordonata de 1
director executiv iar cele 2 servicii au cate 1 sef si circal5 angajati;

Serviciul de administrare a retelei de drumuri este organizat in cadrul Directiei de Dezvoltare Servicii
Publice Focsani, ca serviciu public in subordinea CL Focsani si care este realizat prin incredintare in
folosinta gratuita a bunurilor;

Serviciul Reparatii si Investitii Drumuri functioneaza in cadrul Directiei Tehnice a Primariei Municipiului

Ploiesti, cu un 1 sef serviciu si 12 angajati. Se colaboreaza cu Biroul de retele edilitare, care
deserveste mai multe compartimente tehnice gi de investitii;
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Taxe gi impozite locale
in fine, cadrul legislativ al serviciilor de taxe si impozite locale este definit de:

- Legea nr. 182/2006 privind regimul juridic al amenzilor;

- 0.U.G nr. 35/2006 pentru modificarea O.G. nr. 92/2003 privind Codul de procedura
fiscala;

- O.U.G nr. 155/2007 pentru modificarea alin. (4) si (5) ale art. 263 din Legea nr.
571/2003 privind Codul Fiscal;

- H.G. nr. 1697/2008 privind aprobarea nivelurilor impozitului pe mijloacele de
transport prevazute la art. 263 alin(4) si (5) din Legea nr. 571/2003 privind Codul
Fiscal, aplicabile Tn anul fiscal 2009.

Legislatia este completata si sustinuta de legile APL, de Normele Metodologice de
aplicare privind Codul de procedura fiscala si Normele metodologice de aplicare
privind Codul fiscal, emise de Guvern si prin Hotarari de conciliu local, emise pentru
aplicarea, la nivel local, a tuturor prevederilor legale.

Compartimentele de specialitate ale autoritatilor APL sunt competente pentru
administrarea impozitelor, taxelor si a altor sume datorate bugetelor locale ale
unitatilor administrativ - teritoriale. Prin acestea se administreaza impozitele, taxele,
contributiile si alte sume datorate bugetului general consolidat printr-un ansamblu de
activitati desfagurate de organele fiscale, in legatura cu fnregistrarea fiscala,
declararea si colectarea impozitelor, taxelor, contributiilor si a altor sume datorate si
solutionarea contestatiilor impotriva actelor administrative fiscale.

in cadrul Serviciului Impozite si Taxe sunt specifice activitdtile de stabilire,
constatare, control, urmarire si incasare a impozitelor, taxelor si a altor venituri ale
bugetului local inclusiv a accesoriilor creantda si a amenzilor, solutionarea
obiectiunilor, contestatiilor si plangerilor formulate la actele de control si de
impunere, precum gi executarea creantelor bugetare locale. Sunt emise gi prelucrate
documente administrativ-fiscale, situatii ale impozitelor pe teren, evolutii ale
impozitului auto, evolutii ale impozitului pe cladiri, pe ani s$i cu sumele Tncasate
aferente.
kosk ok

Administratia Domeniului Public Pitesti reprezintd un serviciu public cu personalitate juridica,
certificat 1ISO 9001:2001, ISO 14001:2005 si ISO 18001:2004, organizat sub autoritatea CL Pitesti.
Unitatile de productie si prestari servicii sunt sectiile de reparatii strazi si mecanizare lucrari, de
salubritate, de spatii verzi, administrarea si intretinerea domeniului public si micad mecanizare. Sectia
de reparatii strazi si mecanizare lucrari se subordoneaza directorului adjunct, colaboreaza cu celelalte
sectii si ateliere si Tn mod deosebit, cu atelierul de preparat mixturi asfaltice si reparatii strazi, de
exploatare si intretinere masgini si utilaje, cel de mica mecanizare, serviciul de programare proiectare,
valorificare gi control edilitar si are Tn componenta sa cca 430 salariati. Nicio activitate din cadrul ADP
Pitesti nu a fost externalizata;

In Craiova, Serviciul Administrare Intretinere Drumuri este organizat ca serviciu public in cadrul
Aparatului Propriu de Specialitate al Primarului Municipiului, aflat Tn subordinea directa a acestuia.
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Asa cum am aratat anterior, cadrul general de reglementare a serviciilor publice a
suferit transformari semnificative incepand cu anul 2006, punand bazele principiilor
generale de functionare a acestor servicii. In egald masurd, constatim ca
majoritatea actelor normative care fac referire la serviciile publice includ notiunile de
tip standarde (de calitate, de cost), prin urmare apreciem ca este imperativ necesar
ca in perioada urmatoare, eforturile sa se indrepte inspre punerea in aplicare nu
doar a literei, ci si a spiritului legii, in acest caz insemnand o concentrare a eforturilor
inspre operationalizarea conceptelor enuntate anterior. Studiul de fata, prin capitolul
urmator, reprezintd o Tincercare in acest sens, punand la dispozitia factorilor
decizionali un exemplu despre cum poate fi facuta aceasta operationalizare.
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7.

Principalele tendinte privind parametrii actuali de furnizare a principalelor
servicii publice la nivelul municipiilor regedinta de judet, Elena lorga, Adrian
Moraru, IPP

Analizele statistice reproduse in capitolul de fatd urmaresc, pentru fiecare dintre cele
9 servicii analizate - 6 servicii comunitare de utilitati publice (serviciul de alimentare
cu apa si canalizare, serviciul de iluminat public, serviciul de termoficare, serviciul de
salubrizare, serviciul de transport public), 1 serviciu care se ocupa de administrarea
retelei de strazi de pe raza localitatii, serviciul de administrare a parcurilor gi zonelor
verzi, serviciul de Politie Comunitara si managementul financiar al localitatii, un
numdr de minim 2 indicatori de performanta/serviciu. Acesti indicatori au fost
selectati astfel incat sa furnizeze cele mai relevante informatii despre serviciul
analizat, iar calculul lor este conditionat Tn unele situatii de disponibilitatea
informatiilor. Pentru fiecare indicator este precizata explicit formula de calcul, iar
graficele se regasesc in Anexele studiului, analiza facand trimitere la fiecare dintre
acestea n corelatie cu indicatorul analizat.

in debutul analizei asupra fiecarui serviciu, acolo unde este cazul, au fost prezentate
succint cateva informatii cu privire la situatia administrarii respectivului serviciu la
nivel national, precizand ponderea municipiilor care furnizeaza serviciul in mod
direct, respectiv ponderea celor care au delegat serviciul catre un operator privat.

In cazul gestiunii directe, autoritatile administratiei publice Tsi asuma nemijlocit toate
sarcinile si responsabilitatile cu privire la Tinfiintarea, organizarea, finantarea,
coordonarea, administrarea, gestionarea, exploatarea si asigurarea functionarii
serviciului. Tn cazul gestiunii delegate, autoritatile administratiei publice locale
transfera, in baza unui contract, prin care se deleaga gestiunea, unuia sau mai
multor operatori cu statut de societati comerciale cu capital public, privat sau mixt,
sarcinile si responsabilitatile proprii cu privire la prestarea serviciului, precum i
exploatarea acestuia, Tn conditile legii. Operatorii presteaza serviciul in baza
contractului de delegare a gestiunii, aprobat de autoritatile publice locale gi in baza
licentei eliberate de autoritatea competenta, avand totodata obligatia de a raporta
autoritatii toate informatiile privind serviciul delegat, la cererea acesteia.

Nu in ultimul rénd, pentru a plasa datele statistice in contextul realitatii curente
existente Tn Romania la nivelul municipiilor resedinta de judet, in masura posibilitatii
au fost inserate, pe langa analiza cifrelor, gi informatii provenind din alte surse (presa
locala, declaratii ale unor oficiali, reprezentanti ai administratiei locale sau centrale
cu competente in domeniu), pentru ca evaluarea sa fie una cat mai apropiata de
situatia actuala.

Prezentam in cele ce urmeaza analiza principalilor indicatori analizati pentru fiecare
dintre serviciile mentionate:
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Serviciul de alimentare cu apa si canalizare

Situafia gestiunii serviciului la nivel nafional

In ceea ce priveste modalitatea de gestiune a acestui serviciu la nivelul municipiilor
resedinta de judet din Romania, din 39 de municipii care au raspuns chestionarului
IPP pentru situatia din 2008, 28% dintre municipii furnizeaza serviciul de alimentare
cu apa in mod direct, in timp ce majoritatea municipiilor (72%) au delegat acest
serviciu catre operatori ca capital public, privat sau mixt. Printre Municipiile care
administreaza direct serviciul se numara: Arad, Bacau, Botosani, Braila, Buzau, Cluj
Napoca, Focsani, Galati, Giurgiu si lagi.

Indicator 1:

Accesul la aceste servicii este o conditie vitala pentru mentinerea starii de sanatate a
populatiei, de aceea primul indicator analizat este gradul de acces al populafiei
din municipiile regedinta de judet la refeaua de alimentare cu apa (vezi Anexele
1si2).

Formula de calcul a indicatorului:

Gradul de acces al populafiei la refeaua de apa = numarul de locuitori cu acces la reteaua
de apa/total populatie (%)

Analizénd evolutia in timp a acestui indicator, media nationala a gradului de acces la
reteaua de alimentare cu apa la nivelul municipiilor regedinta de judet era de 92% in
2007, pentru ca in 2008 sa mai creasca cu doar un procent, ajungand la 93%. Atat
in 2007, cat si in 2008, existau municipii care se situau sub media pe tara, unele la
diferente considerabile.

Astfel, in 2007 - an pentru care datele disponibile la IPP au fost mai putine -
Municipii precum Vaslui (61%), Baia Mare (74%), Sfantu Gheorghe (78%),
Targoviste (79%), Slatina (81%), Miercurea Ciuc (83%), Bacau (84%), Slobozia
(88%), Alba lulia (89%), Oradea (89%) se situeaza sub media nationala in ceea ce
priveste accesul locuitorilor din aceste localitati la apa curenta. in 2008, situatia nu
se schimba pentru cele mai multe municipii: Vasluiul raméane in continuare Municipiul
cu cel mai mic acces al cetatenilor la reteaua de apa (61%), urmat de Sfantu
Gheorghe (78%), Slatina (82%), Calarasi (82%). Sunt si municipii care, potrivit
informatiilor transmise, au facut investitii in extinderea retelei de apa: Targoviste - de
la 79% in 2007, in 2008 toata populatia municipiului are acces la reteaua de apa;
Tulcea, cu 95% grad de acoperire in 2007, ajunge la 100% in 2008.

Dintre municipiile unde populatia nu are inca acces in totalitate la sistemul de

alimentare cu apa, Municipiile Targu Jiu si Giurgiu au contractat in 2008 proiecte de
extindere a retelei de apa.

54




Indicator 2:

Ponderea refelei de apa mai vechi de 30 de ani (Anexele 3 si 4) , reprezinta un
indicator care atesta calitatea infrastructurii serviciului de alimentare cu apa,
cunoscut fiind faptul ca aceasta infrastructura necesita investitii costisitoare si
creeaza disfunctii majore atunci cand se inregistreaza defectiuni/lucrari de reparatii,
afectand atat consumatorul, dar si functionarea normala a traficului pe raza localitatii
etc.

Formula de calcul a indicatorului:

Ponderea refelei de apa mai vechi de 30 de ani = nr. km de retea mai vechi de 30 ani/nr.
total km de retea pe raza municipiului (%)

La nivel european, potrivit specialigtiior, Roméania necesita cel mai mare volum de
investitii din Europa in ce priveste lucrarile la reteaua de apa potabila - aproximativ 4
miliarde Euro pana in 2013, conform datelor prevazute in Programul Operational
Serctorial de Mediu. In 2007, aproape jumatate dintre retelele de distributie a apei
(48%) erau mai vechi de 30 de ani, indicatorul inregistrand o usoara scadere la nivel
national in 2008 (45%).

Municipiile cu cea mai invechita infrastructura de distributie a apei sunt:

- 1n 2007: Suceava - cu 99% din retea mai veche de 30 de ani, Botosani (96%),
Cluj Napoca (94%), Resita (93%), Craiova (86%), Timisoara (84%), Tulcea
(80%).

- In 2008: Suceava (99%), Craiova (84%), Resita (83%), Timigsoara (84%),
Tulcea (81%).

Observam ca nu s-au produs schimbari semnificative de la un an la altul in ceea ce
priveste investitile in infrastructura de distributie a apei, cu exceptia municipiilor
Resgita si Craiova, unde anticipam ca scaderea indicatorului poate fi pusa pe seama
demararii unor lucrari de reabilitare a sistemului de distributie cu apa.

La polul opus, Municipii in care cea mai mare parte din reteaua de alimentare cu apa
are o vechime mai mica de 30 de ani sunt: Focsani, Oradea, Satu-Mare, Buzau,
Alba - lulia.

Coreland acest indicator cu preocuparea municipalitatii pentru a atrage resurse
financiare Tn vederea reabilitarii/inlocuirii sistemelor de alimentare cu apa,
constatam, pe baza datelor transmise ca, din pacate, nu toate municipiile care ar
avea nevoi imperative in acest sens - cum ar fi cazul Municipiilor Suceava sau
Tulcea - au initiat vreun demers de atragere de fonduri pentru acest obiectiv. Alte
Municipii au deja in derulare proiecte de reabilitare a sistemelor de alimentare cu
apa si canalizare ( de exemplu Arad, Bacau, Baia Mare, Braila, Buzau, Calarasi, Cluj
Napoca, Galati, Oradea, Piatra - Neamt, Pitesti, Sibiu, Targu —Jiu).
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Serviciul de iluminat public

Situafia gestiunii serviciului la nivel nafional

Din 38 de municipii resedinta de judet care au raspuns chestionarului IPP cu privire
la situatia din anul precedent, 15 (39%) furnizeaza serviciul de iluminat public in mod
direct, in timp de 23 de municipii (61%) au delegat acest serviciu catre operatori cu
capital public, privat sau mixt. Companiile cu cea mai mare acoperire in furnizarea
serviciului public sunt S.C. Luxten Lighting S.A. (prezenta in 11 municipii) si S.C.
Flash Lighting Services S.A. ( prezenta in 4 municipii).

Indicator 1:

Ponderea strazilor cu iluminat public in totalul retelei de strazi a localitatii
reprezinta un indicator care masoara nu doar calitatea infrastructurii sistemului de
iluminat - aga cum ar putea parea la prima vedere, ci ne ofera indirect informatii
despre gradul de satisfacere a unor nevoi de utilitate publica ale comunitatilor in
ceea ce priveste: confortul si calitatea vietii pe domeniul public, respectiv gradul de
securitate individuala si colectiva si gradul de sigurantd a circulatiei rutiere i
pietonale.

Formula de calcul a indicatorului:

Ponderea strazilor cu iluminat public = lungimea totala a strazilor cu iluminat public
(km)/lungimea totala a strazilor din localitate (km) (%)

Conform datelor furnizate la nivelul anului 2007 - semnificativ mai reduse fatd de
volumul de informatii cu privire la acest indicator colectate in anul 2008, aga cum se
poate observa din Anexele 5 si 6 la studiu - valoarea acestui indicator la nivel
national era de 87% in 2007 (medie raportata la un numar de 26 de municipii),
crescand pana la 93% in 2008 (medie raportata la un numar de 40 de municipii).

Tendinta inregistratda de analizele IPP este confirmatd de datele publicate la
Tnceputul acestui an de catre Institutul National de Statistica, ce indica o crestere a
consumului de energie cu iluminatul public fatd de 2007 cu 10,6%.

Mai exista totusi municipii in Romania care in 2008 se situau sub media nationala in
privinta gradului de acoperire a localitatii cu serviciul de iluminat public, cu este cazul
Municipiilor: Miercurea Ciuc - 52% din strazi aveau iluminat public, Slatina - 59%,
Botosani - 79%.

Se remarca totusi eforturi ale unora dintre municipiile situate sub media nationala in
2007, de a face investitii pentru extinderea serviciului de iluminat public: Miercurea
Ciuc, de la 44% in 2007, la 53% Tn 2008. Municipiul Satu Mare este potrivit datelor
furnizate la IPP, municipiul cu cea mai buna evolutie a acestui indicator pe intervalul
2007 - 2008, ajungand de la 72% strazi cu iluminat public in 2007, sa acopere in
proportie de 100% localitatea cu acest serviciu doar un an mai tarziu. Din totalul de
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40 de municipii care au raspuns chestionarului IPP, 17 declara ca serviciul de
iluminat public acopera intreaga retea de strazi a municipiului.

Indicator 2

Durata medie intreruperi neprogramate constatate este un indicator ce masoara
capacitatea de functionare a sistemului de iluminat public exprimata prin durata
medie a unei defectiuni, dar ofera in acelasi timp informatii si despre durata de
interventie pentru remedierea defectiunii (vezi Anexele 7 si 8).

Formula de calcul a indicatorului:

Durata medie a unei Intreruperi neprogramate constatate = nr. de ore pe parcursul carora a
fost inregistrata defectiunea la fiecare intrerupere neprogramata constatata in decurs de un
an/numarul total de intreruperi

in 2007, durata cea mai mare a Intreruperilor neprogramate se inregistra la Bacau,
cu 154 ore duratd medie a defectiunii, urmat de Galati, cu o durata medie a
intreruperii neprogramate de 120 de ore (5 zile).

Pentru anul 2008, ca si in alte cazuri mentionate in studiul de fata, am eliminat din
analiza cazul extrem/aparte care afecta valoarea indicatorului pentru media
nationalda - anume Municipiul Alexandria, care a declarat o duratd medie a
intreruperii de 1392 ore a serviciului de iluminat public -adica 58 de zile consecutive,
ceea ce, conform standardelor, este imposibil'’’ Cu aceastd mentiune, constatadm ca
la nivelul anului 2008, cea mai lunga durata de intrerupere a functionarii serviciului
de iluminat public s-a Tnregistrat tot la Bacau (140 ore - aproximativ 6 zile, in
decursul unui an) iar cele mai scurte intreruperi neprogramate, potrivit datelor
transmise, au fost inregistrate la Pitesti si Focsani, unde serviciul de iluminat public
nu a fost intrerupt mai mult de jumatate de ora, in medie.

Serviciul de termoficare

Situafia gestiunii serviciului la nivel nafional

Dintre toate serviciile comunitare de utilitati publice analizate, serviciul de termoficare
ridica, in opinia noastra, cele mai mari provocari, dar si cele mai mari probleme
pentru autoritatile locale, in conditiile mogtenirii unui sistem centralizat de furnizare a
energiei termice care isi dovedeste nerentabilitatea si a unei politici Tn domeniul
serviciului public de alimentare cu energie termica unde responsabilitatea se imparte
intre Ministerul Administratiei si Internelor, Ministerul Economiei, Ministerul Muncii,
Familiei si Protectiei Sociale si Ministerul Mediului (art. 6, 7 din Legea nr. 325/2006 a
serviciului public de alimentare cu energie termica).

" Anticipam faptul ca informatia furnizata de Primaria Municipiului Alexandria face referire la durata
totald a intreruperilor neprogramate inregistrata in decurs de 1 an la serviciul de iluminat public, desi
chiar si in acest caz cifra apare ca fiind foarte mare.

57




Recent, Ministrul Administratiei gi Internelor a anuntat faptul ca Executivul a sters
datoriile istorice ale centralelor termice care mai functioneaza la nivelul localitatilor
din Romania catre Stat, pentru ca sistemul centralizat de furnizare a energiei termice
sa nu colapseze in 2009, aceste datorii ridicandu-se la aproximativ 150 milioane
Euro.

Potrivit analizei datelor furnizate catre IPP, la sfargitul anului 2008 situatia gestiunii
serviciilor de termoficare la nivelul municipiilor din Romania arata in felul urmator: din
39 de municipii care au raspuns chestionarului IPP, doar 4 (10%) mai furnizau n
2008 energie termica in regim direct (Buzau, Cluj Napoca, Craiova si Sibiu), 30
(77%) de municipii furnizeaza agentul termic cu ajutorul operatorilor, iar 5 municipii
ne-au comunicat ca au decis prin hotararea autoritatii incetarea producerii, furnizarii
si distribuirii energiei termice in sistem centralizat (Bistrita, Satu Mare, Sfantu
Gheorghe, Slatina, Targu Jiu).

Indicator 1

Ponderea pierderilor de energie termica din sistem reprezinta un indicator care
atesta, asa cum aratam mai sus, capacitatea limitata a actualului sistem centralizat
de furnizare a energiei termice de a functiona la parametrii de eficientd, analiza
acestui indicator fiind utila in deciziile de eficientizare a serviciului. Prin O.G. nr.
13/2009 de modificare a Ordonantei Guvernului nr. 36/2006 privind instituirea
preturilor locale de referinta pentru energia termica, se prevede obligativitatea pentru
autoritatile locale de a reorganiza societatile din subordine care asigura servicii
publice de productie, transport, distributie si furnizarea energiei termice, pentru
eliminarea pierderilor. Pentru perioada 2009 - 2015, sunt prevazute ca obligatii
pentru autoritatile locale: implementarea unor programe de reorganizare a
operatorilor economici, eficientizarea serviciului de termoficare prin implementarea
celor mai fezabile solutii - inclusiv prin atribuirea de contracte de concesiune de
lucrari si servicii.

Indicatorul propus aici este un prim pas in prioritizarea acestor proiecte si
coordonarea lor la nivel national

Formula de calcul a indicatorului:

Ponderea pierderilor de energie termica din sistem = cantitatea de energie termica produsa
intr-un an/cantitatea de energie termica facturata intr-un an (%)*®

Valorile pentru acest indicator au fost calculate - cu titlu de exemplu - exclusiv pentru
anul 2008 (vezi Anexa 9), deoarece informatiile aferente anului 2007 s-au dovedit
incomplete pentru o evaluare temeinica. Astfel, valoarea medie a pierderilor n
sistemul centralizat de energie termica nregistrata la nivelul anului trecut n intreaga
tara a fost de 26%. Cu alte cuvinte, mai mult de un sfert din energia produsa se
pierde in sistem de la momentul producerii pana ce aceasta ajunge la consumator.

'8 Exista situatii unde indicatorul este supraunitar. Explicatia — potrivit autoritatilor in cauzd — este
aceea ca ne-au comunicat cantitatea de energie facturata intr-un an luand Tn calcul si datoriile
istorice.
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Sunt Tnsa municipii din tara unde pierderile inregistrate se situeaza mult peste media
nationald: in aceasta situatie se afla Municipiile: Vaslui - cu 53% pierderi in sistem,
potrivit datelor furnizate gi algoritmului de calcul propus, Resita, cu 51% pierderi,
Brasov - 48%, Botosani si Deva - 47%, Pitesti si Targoviste - 41%.

Indicator 2

Pretul national de referintd al gigacaloriei reprezintd pretul pe care populatia Tl
plateste pentru energia termica. Aceasta suma nu acopera in cele mai multe
localitati din tara costul real pentru producerea unei gigacalorii si, prin bugetele
locale si centrale, statul este acela care acopera diferenta de cost pana la valoarea
reald, pentru a veni in sprijnul cetatenilor, prin subventii.

In Ordonanta Guvernului nr. 36/2006 privind instituirea preturilor locale de referinta
pentru energia termica furnizata populatiei prin sisteme centralizate, se prevede ca:
spentru localitatile in care pretul de furnizare pentru energia termica livrata populatiei
prin sisteme centralizate este mai mic decéat 107,5 lei/Gcal, inclusiv TVA, nu se
instituie preturi locale de referinta” (Art. 2, alin. 2 din O.G. nr. 36/2006). Cum insa
situatia exceptionala a costului de referinta nu este indeplinita de marea majoritate a
municipiilor regedintd de judet, a fost necesara introducerea unor prefuri locale de
referinfad pentru energia termica. Acelagi act normativ prevede ca dupa introducerea
preturilor locale de referintd, compensarea eventualelor cregteri ale facturilor la
energia termicd livratd populafiei se va realiza prin modificarea corespunzgtoare a
0.U.G. nr. 5/2003 privind acordarea de ajutoare pentru incélzirea locuinfei, precum
si a unor facilitéfi pentru populafie pentru plata energiei termice.

Recent, Guvernul a decis prelungirea pana in 2015 a temenului pana la care vor mai
fi acordate subventii de péana la 45% din costul combustibilului pentru centralele
termice. Mai multe Primarii din tara analizeaza insa in prezent posibilitatea de
majorare a preturilor locale de referinta, deoarece acordarea de subventii din bugetul
local catre populatie afecteaza situatia economica.

lata de ce o analizad a indicatorului valoarea subventfiei pe gigacalorie este
importanta pentru a intelege care sunt conditile actuale la nivel national pentru
furnizarea agentului termic catre populatie si care sunt localitatile care se confrunta
cu situatia cea mai dificila, din aceasta perspectiva (vezi Anexele 10 si 11).

Formula de calcul a indicatorului:

Valoarea subvenfiei pe Gcal = costul Geal pentru agentii economici -costul Gcal pentru
consumatorii casnici (lei)

Dintr-un numar de 20 de municipii care ne-au furnizat informatii pentru anul 2007,
am putut calcula o valoare medie de referintd a subventiei pe Gcal de 69 lei, cele
mai mari valoari ale subventiei inregistrandu-se in Municipiile: Resita (167 lei/Gcal),
Botosani (156 lei/Gcal) si Tulcea (138 lei/Gceal). Valoarea medie de referinta a
subventiei acordate Tn 2008 - calculata pentru un numar de 33 de municipii - este de
108 lei/Gcal, fiind Tnsd municipii care acorda o subventie dubla sau chiar tripla ca
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valoare fatd de valoarea mediei nationale: Alba - lulia a subventionat in 2008 pretul
Gcal pentru populatie cu 383 lei, Resita cu 249 lei, Calarasi cu 222 lei, Suceava cu
182 lei, Constanta cu 168 lei, Bucuresti si Cluj Napoca cu cate 161 lei. La polul opus,
Municipii care nu au subventionat deloc pretul gigacaloriei in 2008 - potrivit datelor
transmise IPP - sunt: Brasov, Focsani, lagi, Pitesti, Tulcea, Vaslui, Zalau.

Serviciul de salubrizare

Dintre toate serviciile comunitare de utilitati publice analizate Tn cadrul acestui studiu,
serviciul de salubrizare este acela pe care autoritatile publice I-au delegat in general
catre operatori privati sau cu capital mixt. Dintr-un total de 42 de municipii, respectiv
sectoare ale Municipiului Bucuregti, care au raspuns solicitarii de informatii a IPP, la
nivelul anului 2008, 85% delegasera atributiile specifice acestui serviciu. Printre
municipiile care Thca mai furnizau direct serviciul de salubrizare catre populatie la
sfarsitul anului 2008 se numarau: Buzau, Craiova, Focgani, Galati, Giurgiu si Pitesti.

Indicator 1

Frecventa colectarii deseurilor este primul indicator propus pentru masurarea
calitatii serviciului de salubrizare, deoarece acesta masoara, in termeni absoluti,
gradul de curatenie a localitatilor, dar influenteaza indirect si compozitia deseurilor
menajere colectate, cat si cantitatea si calitatea materialelor reciclabile colectate
separat (acolo unde este cazul). Frecventa de colectare a deseurilor este
determinata Tn principal de dimensiunea recipientilor folositi, de aceea rezultatele
interpretate pentru acest indicator vor trebui corelate, in fiecare caz in parte, cu
acest aspect (vezi Anexele 12, 13, 14).

Indicatorul a fost calculat separat pentru 3 tipuri de beneficiari: populatie, agenti
economici gi institutii publice, cu fiecare dintre acestia operatorul de salubrizare
avand Tncheiate contracte separate.

Formula de calcul a indicatorului:

Frecventa colectéarii deseurilor = numarul de colectari saptamanale ale deseurilor de la
fiecare categorie (populatie, agenti economici, institutii publice)

La nivelul anului 2008, frecventa colectarii deseurilor de la populatie varia, la nivelul
municipiilor resedinta de judet, respectiv al sectoarelor Municipiului Bucuresti, intre 1
si 13 colectari/saptamana.

Municipiile unde deseurile erau colectate o data pe saptamana: Alba lulia, Arad,
Botosani, Braila, Piatra Neamt, Ploiesti, R&mnicu Valcea si Targu Jiu, in timp ce in
Municipiile Alexandria, Baia Mare, Giurgiu, Pitesti, Sfantu Gheorghe, Slatina, Tulcea
si Zalau, deseurile erau ridicate zilnic. O exceptie notabila este Municipiul lagi, unde,
potrivit informatiilor oficiale transmise IPP, frecventa ridicarii deseurilor de la
populatie era de aproximativ 2 ori pe zi (13 colectari pe saptamana)!
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in ceea ce priveste colectarea deseurilor de la agentii economici, aceasta este, in
medie, mai redusa. In majoritatatea cazurilor, colectarea se face de 3 ori pe
saptaméana, doar in cazul Municipiului Targovigte frecventa de colectare fiind,
conform comunicarii oficiale, zilnica.

Situatia este similara si pentru contractele incheiate cu institutile publice, unde
frecventa colectarii variaza tot n jurul mediei de 3 colectari saptamanale, exceptie
fiind Municipiul Slatina, unde colectarea se face zilnic.

Constatam ca nu exista o uniformitate in ceea ce priveste fecventa colectarii intre
diferitele tipuri de utilizatori: spre exemplu, in timp ce, potrivit datelor, in Municipiul
lagi s-ar colecta deseuri de la populatie in medie de 2 ori/zi, de la agentii economici
si institutiile publice ridicarea deseurilor se face doar o data pe saptaméana. Din nou,
subliniem faptul ca acest indicator trebuie interpretat in stransa legatura cu
infrastructura si tipurile de pubele utilizate de fiecare operator in parte.

Indicator 2

La Tnceputul lunii septembrie 2009, Ministerul Mediului a anuntat ca ia in calcul
introducerea unor criterii de performanta la nivelul localitatilor in privinta colectarii
selective, ulterior actualizarii studiilor de fezabililate in cazul managementului
deseurilor. Colectarea selectiva reprezinta o conditie imperativ necesara in procesul
de reciclare a deseurilor, cunoscut fiind faptul ca tara noastra are obligatii graduale
n acest sens (de exemplu pentru anul 2009, Roméania ar trebui sa revalorifice 45%
din totalul ambalajelor existente pe piata, procentul crescand la 60% pana in 2013).
De aceea, indicatorul propus aici - ponderea colectarii selective - reprezinta unul
extrem de important in contextul analizei capacitatii actuale a autoritatilor locale de a
indeplini obligatiile impuse de Uniunea Europeana in acest domeniu (vezi Anexele
15, 16, 17).
Formula de calcul a indicatorului:

Ponderea colectarii selective = numarul de beneficiari care utilizeaza colectarea
selectiva'®/numarul de contracte incheiate cu fiecare categorie de beneficiari (populatie,
agenti economici, institutii publice) (%)

Media nationala a ponderii colectarii selective de la populafie, realizatd asupra
esantionului de 29 de municipii $i sectoare ale Municipiului Bucuregti care au
raspuns chestionarului IPP privind anul 2008, este de 43% - reprezentand populatia
cu acces la infrastructura de colectare selectiva. Exista in 2008 municipii care
declara ca nu au beneficiari la nivelul populatiei care sa utilizeze colectarea selectiva
- printre acestea se numara Municipiile Buzau, Calarasi, Botosani si Oradea.

in ceea ce priveste colectarea selectiva de la agentii economici existau, la nivelul
anului 2008, 6 municipii care declara ca acest lucru se realizeaza in proportie de
100% (Municipiile Baia Mare, Deva, Piatra Neamt, Satu Mare, Vaslui, Slatina), nsa

9 |ndicatorul se raporteaz la beneficiarii care au acces la infrastructura pentru colectare selectiva, nu
la volumul deseurilor colectate selectiv.
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datele colectate pentru acest indicator sunt semnificativ mai reduse decat cele
privind populatia.

Dintre toate categoriile de beneficiari ai serviciului de salubrizare, potrivit datelor
transmise, ponderea cea mai mare de colectare selectiva a deseurilor se realizeaza
la nivelul institutiilor publice: 8 municipii (Baia Mare, Deva, Oradea, Slobozia Tulcea,
Vaslui, Ploiesti, Slatina), respectiv Sectorul 6 al Municipiului Bucuresti, declara ca fac
colectare selectiva in proportie de 100% de la institutiile publice!

Serviciul de transport public

Din 39 de municipii care au raspuns chestionarului IPP privind serviciul public de
transport local, 25 de municipii (64%) spun ca au delegat acest serviciu catre
operatori de transport (in mare majoritate operatori privati), in timp ce 14 municipii
(36%) realizeaza transportul public direct, prin regiile autonome de transport local.

Indicator 1

Un prim indicator utilizat pentru analiza calitatii serviciului de transport public urban
este acela al vechimii medii a parcului de mijloace de transport in comun
(autobuze®®), cunoscut fiind faptul ci aceasta are o influenta directa asupra
calitatii/confortului cetatenilor si, mai mult decét atat, este un criteriu important atunci
cand autoritatea decide sa concesioneze serviciul (vezi Anexele 18 si 19).

Formula de calcul a indicatorului:

Vechimea medie a parcului de mijloace de transport in comun = numarul de ani de utilizare
a mijlocului de transport in comun nou®

in 2007, vechimea medie la nivel national a parcului auto de mijloace de transport in
comun pentru municipiile care au raspuns chestionarului IPP era de 12,9 ani. Printre
municipiile cu cele mai vechi autobuze in circulatie se numarau Resgita, cu o vechime
medie a parcului de autobuze de 30 de ani, Miercurea Ciuc - 28 de ani, Sfantu
Gheorghe - 22,7 ani iar municipii care dispuneau de mijloace mai noi de transport in
comun erau Deva - cu 0 vechime medie a parcului de autobuze de 2 ani, Suceava -
3 ani, Brasov - 3,5 ani.

In 2008, vechimea medie scade la 10,9 ani, situatia la nivelul municipiilor fiind in
mare aceeasgi: printre Municipiile cu cele mai vechi autobuze raman Resita si
Miercurea Ciuc, remarcam insa o posibila inconsistenta in comunicarea datelor
deoarece la doar un an distanta, Municipiul Miercurea Ciuc declara ca vechimea
medie a parcului de autobuze este de 40 de ani (fata de 28, in 2007). Municipii care
si-au Tnnoit parcul auto de mijloace de transport in comun sunt: Slobozia (vechime

2 A fost selectat acest tip de mijloace de transport in comun deoarece este cel mai frecvent intalnit la
nivelul tuturor municipiilor resedinta de judet.
*! Raportat la anul fabricatiei
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medie -1 an, fatd de 19 ani cu un an in urma), Buzau (2 ani), Calaragi (2 ani), Slatina
(2 ani), Pitesti (2,9 ani).

Indicator 2

Accesibilitatea serviciului de transport in comun la nivelul localitatii reprezinta un
alt indicator propus pentru analiza calitatii serviciului de transport, acesta masuréand
practic distanta pe care trebuie sa o parcurga, in medie, un cetatean, pana la cel mai
apropiat mijloc de transport pe raza localitati sau numarul mediu de mijloace de
transport existent la 1 km de retea stradala municipiala (vezi Anexele 20 si 21).

Formula de calcul a indicatorului:

Numérul mediu de mijloace de transport in comun/km strad& = numarul de autobuze +
numarul de tramvaie + numarul de troleibuze + numarul de minibuze/lungimea retelei de
strazi municipale

Conform acestui indicator, cel mai crescut grad de accesibilitate a serviciului de
transport public se regaseste, in 2007, in Municipiul Calarasi, unde exista in medie,
2,51 mijloace de transport in comun la fiecare km de strada. La polul opus,
Municipiul Tn care numarul de mijloace de transport in comun/km de strada este cel
mai redus este Miercurea Ciuc, cu 0,1 mijloace de transport la 1 km de strada.

Pentru anul 2008, suntem din nou nevoiti sa atragem atentia asupra inconsistentei
datelor, deoarece calculul aceluiasi indicator indica un rezultat de doar 0,16 mijloace
de transport/km de strada in Municipiul Calarasi, situandu-l de aceasta data printre
ultimele din punct de vedere al accesibilitatii, in timp ce pe primele locuri se afla
Municipiul Galati, cu 1,55 mijloace de transport la 1 km de strada si Bucuresti, cu
1,19 mijloace de transport la 1 km de strada.

Serviciul de administrare a refelei de strazi

Administrarea drumurilor/strazilor municipale nu mai face parte din categoria de
servicii comunitare de utilitdti publice, Tnsa reprezintd un serviciu de al carui
management depind, direct sau indirect, o serie intreaga de factori, precum: calitatea
infrastructurii, situatia traficului, incidenta accidententelor pe raza localitatii si, Tn
unele cazuri, chiar atractivitatea localitatii din punct de vedere turistic, comercial etc.

Calitatea serviciului de administratre a retelei de drumuri comporta o dimensiune
complexa in evaluare, de aceea indicatorii propusi Tn cadrul acestui studiu sunt doar
cu titlu de exemplu, la acestia putandu-se adauga numerosi altii ca de exemplu de
rezultat, de impact etc.

Indicator 1

Ponderea retelei de strazi modernizate anual reprezintd un indicator care
masoara dinamica lucrarilor de modernizare la infrastructura de strazi municipale,
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fara a concluziona neaparat ca un ritm crescut de modernizare anuala a strazilor
municipale inseamna, neaparat, o eficienta sporitéd (analiza indicatorului ar trebui
corelata cu identificarea individuala a arterelor care sufera anual aceste lucrari de
modernizare/reparatii, pentru a se evita investitiile nejustificate sau ineficiente).

Formula de calcul a indicatorului:

Ponderea refelei de strdzi modernizate = numarul de km de strada modernizata dati in
folosinta Tn anul de referinta/nr. total de km de strada din localitatea respectiva (%)

Potrivit acestui indicator, media anuala a ponderii strazilor modernizate la nivelul
anului 2007 era de 58%, acest indicator nregistrand o scadere in anul 2008, pana la
39%. Valorile prezentate in Anexele 22 gi 23 trebuie insa interpretate sub rezerva
analizei valorilor extreme: solicitarea IPP a vizat explicit lungimea retelei de strazi
modernizate in anul respectiv n timp ce, in unele cazuri, ne punem intrebarea in ce
masura datele transmise nu reprezinta situatia generala a strazilor modernizate la
nivelul municipiului - de ex: Municipiul Deva, cu 93% strazi modernizate in anul 2007
sau Alexandria, cu 99% strazi modernizate, probabilitatea ca acesti indicatori sa fie
valabili doar pentru un an, fiind foarte scazuta.

Indicator 2

Costul mediu pe km de strada modernizata este un indicator cantitativ care indica
potentialele diferente de cost intre lucrarile de modernizare realizate la nivelul
fiecarui municipiu resedinta de judet. Din nou, si acest indicator trebuie corelat cu
tipul lucrarii de modernizare efectuate, suprafata si alti factori. Pentru studiul de fata,
a fost luat in calcul costul mediu al unei lucrari de modernizare cu tip de
imbracaminte - asfalt.

Formula de calcul a indicatorului:

Costul mediu pe km de stradd modernizatd = costul mediu anual al lucrarilor de
modernizare/nr. de km de strada modernizati intr-un an

Conform calculului pe acest indicator, costul mediu al unui km de strada modernizata
s-a ridicat, la nivelul anului 2007, la 592.000 lei (aproximativ 170.000 Euro),
municipiile Tn care acest cost mediu a fost depasit cu valori semnificative, potrivit
datelor transmise, fiind: Galati (3.105.000 lei/km -aprox. 920.000 Euro/km strada
modernizata), Sibiu (2.290.000 lei/lkm -. aprox. 680.000 Euro/km strada
modernizata), Miercurea Ciuc (1.730.000 lei’/km -aprox. 513.000 Euro/km de strada
modernizata). Mult sub medie se situeaza municipii unde, agsa cum aratam anterior,
este posibil sa fi raportat lungimea totald a strazilor modernizate si nu datele
aferente exclusiv anilor 2007 si 2008, ceea ce face ca un eventual calcul al costului
mediu pe km de strada modernizata sa fie metodologic viciat.
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Aceeasi situatie o Tntalnim si in anul 2008: neurniformitatea datelor transmise de
municipiile resedintd de judet face ca valorile calculate sa fie puse sub semnul
intrebarii, date fiind valorile extreme foarte diferite, precum si dinamica cresterii
acestui cost de la un an la altul. Nu vom analiza aici acest indicator, el fiind prezentat
cu titlu de exemplu dar si cu provocarea pentru autoritatile locale de a identifica
eventualele nereguli in comunicarea informatiilor — a se vedea Anexele 24 si 25 la
studiu.

Serviciul de administrare a parcurilor gi zonelor verzi

Parcurile gi spatiile verzi reprezinta o componenta importanta care da dimensiunea
calitatii vietii locuitorilor unui municipiu, acestea fiind asociate cu confortul si
recreerea, dar si cu necesitatea de reducere a gradului de poluare. Prin urmare, de
modalitatea in care este administrat acest serviciu de catre municipalitate depinde,
n mod direct, accesul cetatenilor la un spatiu adecvat de recreere in aer liber.

Principalii indicatori propusi pentru analiza serviciului de administrare a parcurilor gi
zonelor verzi sunt: suprafafa de spafiu verde/cap de locuitor, respectiv costul mediu
anual de intrefinere a parcurilor.

Indicator 1

Suprafata de spatiu verde/cap de locuitor reprezinta numarul de metri patrati de
spatiu verde de pe raza localitatii ce revin, in medie, fiecarui locuitor al municipiului.
Este cunoscut, si s-a mentionat de altfe si intr-un capitol anterior, pe aceasta tema,
faptul ca norma prevazuta in acest sens la nivelul Uniunii Europene -gi pe care
Romania va trebui sa o indeplineasca pana la sfarsitul anului 2013 - este de 26
m?/locuitor.

Formula de calcul a indicatorului:

Suprafata de spatiu verde/cap de locuitor = nr. de m?de spatiu verde de pe raza
municipiului/populatie

In prezent, conform analizei indicatorului propus (Anexa 26) se poate constata c3, la
nivelul anului 2008, niciun municipiu, respectiv sector al Municipiului Bucuresti dintre
cele care au raspuns chestionarului IPP nu reusisera sa atinga norma recomandata
de catre Uniunea Europeana, in ceea ce priveste suprafata de spatiu verde aferenta
unui cetitean. Media nationald a indicatorului in 2008 era de 9,6 m%locuitor,
municipiile cu cea mai mare suprafata de spatiu verde raportata la populatie fiind:
Suceava, cu 22,2 m?/locuitor, Vaslui, cu 22 m“/locuitor, Braila, cu 19,6 m%/locuitor,
Calarasi, cu 19,2 m?locuitor si Brasov, cu 19 m%locuitor. La polul opus, se afld
Municipii precum Craiova, cu doar 0,3 m?/locuitor, Focsani, cu 0,7 m?/locuitor.

Indicator 2

Costul mediu de intretinere a parcurilor de pe raza municipiilor reprezinta un
indicator cantitativ de ordin financiar, care indica ce bugete investesc anual
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municipiile pentru intretinerea spatiilor amenajate (parcurilor) pe care le
administreaza, cunoscut fiind faptul ca, cel putin Tn ultimii ani, autoritatile locale au
Tnceput sa acorde o atentie sporita acestui tip de investitii.

Formula de calcul a indicatorului:

Costul mediu de intrefinere a parcurilor = valoarea (lei) lucrarilor de intretinere efectuate ntr-
un an

Atragem atentia asupra faptului ca valorile calculate pentru acesti indicatori i
prezentate in Anexele 27 si 28 la acest studiu nu tin cont de marimea efectiva a
parcurilor, prin urmare costurile vor fi ponderate pentru fiecare caz in parte si cu
aceasta valoare.

La nivelul anului 2007, media anuald a costului de intretinere a unui parc la nivel
national se ridica la valoarea de 5.772.000 lei (aproximativ 1,7 milioane Euro). Asa
cum se poate constata din graficele prezentate, si in cazul acestui indicator valorile
extreme sunt foarte mari - motiv pentru care atragem din nou atentia asupra
rigurozitatii cu care au fost completate/transmise datele din chestionarul aferent
acestui serviciu, intrucat orice (posibila) eroare de calcul se datoreaza inconsistentei
acestor informatii. Diferentele constatate intre primul si al doilea municipiu clasate in
analiza costurilor, atat pentru anul 2007, cat si pentru anul 2008 (de aproximativ 3,5
ori costul mediu) ne fac sa prezentam valorile aferente acestui indicator cu titlu de
exemplu, cu scopul de sublinia necesitatea uniformizarii dar si a rigorii in ceea ce
privegte transmiterea datelor cantitative catre solicitanti din exteriorul institutiei.

Serviciul de Politie Comunitara

Politia Comunitara reprezintd un serviciu public local, infiintat in scopul asigurarii
ordinii si linigtii publice, respectiv pentru cregterea eficientei pazei obiectivelor gi
bunurilor de interes public si privat la nivelul localitatilor. Tn prezent, discutia asupra
eficientei serviciului de Politie Comunitara este una de maxim interes in contextul
dezbaterilor mai largi despre descentralizarea ordinii si sigurantei publice la nivel
local, fiind esentiala o analiza a capacitatii locale in toata tara, in acest sens.

Indicatorii propusi pentru analiza activitatii serviciului de Politie Comunitara sunt:
Indicator 1

Numarul de politisti comunitari raportat la marimea populatiei - indicatorul de
dimensionare a serviciului de Politie Comunitara ar trebui sa tina cont, potrivit legii,

de numarul populatiei, Tintinderea localitati si de starea infractionala si
contraventionald inregistrata pe raza respectivei localitati (Anexele 29 si 30).
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Formula de calcul a indicatorului:

Numdrul de polifisti comunitari/1000 locuitori = numarul de politisti comunitari/populatie x
1000

In anul 2007, media nationald a numarului de politisti comunitari raportata la
populatie era de 1,75 politisti/1000 locuitori. Municipiile care inregistrau cei mai multi
politisti comunitari relativ la populatie erau: Slobozia (4,61 politisti/1000 locuitori),
Alba lulia (4,25 politisti/1000 locuitori), Targu - Jiu (3,58 politisti/1000 locuitori).
Printre Municipiile situate mult sub media nationald in 2007 - cu mai putin de 1
politist la 1000 de locuitori - se numarau: Arad, cu doar 0,01 politisti/1000 locuitori,
Bucuresti, cu 0,26 politisti/1000 locuitori, Cluj Napoca, cu 0,55 politisti/1000 locuitori,
Sfantu Gheorghe, cu 0,78 politigti/1000 locuitori, Tulcea, cu 0,89 politigti/1000
locuitori, Deva, cu 0,91 politisti/1000 locuitori, Timisoara, cu 0,97 politisti/1000
locuitori si Satu Mare cu 0,99 politigti/1000 locuitori.

in 2008, media nationald a numarului de politisti/1000 de locuitori inregistreaza o
usoara crestere (1,77 politisti/1000 locuitori) insa, conform datelor transmise se
constata modificari semnificative la nivelul municipiilor Tn dimensionarea acestui
serviciu, care atrag din nou atentia asupra necesitatii de verificare suplimentara a
acestor informatii. Dintre municipile cu cel mai mare numar de politisti
comunitari/1000 locuitori Tnregistrate Tn 2007, doar 2 mai raman in primele 5 pozitii -
Targu Jiu gi Alba lulia, in ultimul caz insa numarul de politigti la 1000 de locuitori
scazand semnificativ, de la 4,25 la 2,94. Situatia pare a pastra un anumit grad de
uniformitate de la un an la altul pentru municipiile unde se inregistreaza cei mai
putini politisti comunitari/1000 de locuitori.

Indicator 2

Volumul activitatii serviciului de Politie Comunitara reprezinta un indicator care
vine in completarea indicatorului anterior privind dimensionarea serviciului. Prin
urmare, pentru a determina numarul efectiv de agenti de care este nevoie pentru a
asigura linigtea gi ordinea, respectiv paza obiectivelor la nivelul localitatii in termeni
de eficientd, avem nevoie, In egald masura, de o analizd asupra activitatii Politiei
Comunitare, inclusiv n termeni cantitativi.

Formula de calcul a indicatorului:

Volumul activitdfii serviciului de Polifie Comunitard = numarul anual de amenzi aplicate
pentru tulburarea ordinii si linigtii publice + numarul anual de amenzi aplicate pentru
curatenia localitatilor + numarul anual de amenzi aplicate pentru incalcarea normelor privind
comertul stradal + numarul de amenzi aplicate pentru incalcarea normelor privind protectia
mediului/numarul total de politisti din serviciul de Politie Comunitara

Analiza acestui indicator la nivel national indica diferente majore intre municipiile
resedinta de judet, ceea ce, in opinia noastra, ar trebui sa ridice in discutie
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modalitatea de dimensionare/bugetare a acestui serviciu in anii urmatori (vezi
Anexele 31 si 32).

In 2007, un politist comunitar aplica, in medie, 13,54 sanctiuni in decurs de un an,
Tnsa volumul activitatii Politiei Comunitare inregistra diferente considerabile de la un
municipiu la altul: astfel, municipiile unde s-a inregistrat cea mai intensa activitate a
politistilor comunitari in anul 2007 au fost Zalau, cu 51,18 sanctiuni in medie aplicate
de 1 polititst intr-un an, Botosani - 46,30 sanctiuni/an. Printre Municipiile unde s-a
Tnregistrat cea mai scazuta activitate a Politiei Comunitare in termenii de referinta
mentionati se numara: Bucuresti, unde un politist comunitar a aplicat, in medie, mai
putin de 2 amenzi/an in decursul anului 2007, potrivit cifrelor transmise, urmat de
Giurgiu, cu 2,46 sanctiuni/an, Ramnicu Valcea, cu 2,78 sanctiuni/an, Slobozia, cu
2,86 sanctiuni/an (de remarcat este ca Municipiul Slobozia avea cel mai mare
serviciu de Politie Comunitara din tara in 2007).

in 2008, media numarului de sanctiuni aplicate de un politist comunitar creste pe
numarul total municipii la 14,61, activitatea cea mai intensa fiind nregistrata de
aceasta data in Municipiul Constanta, unde fiecare politist a aplicat, in medie, 97,97
de sanctiuni in decurs de un an, urmat de Botogani - cu 46,01 sanctiuni gi Bistrita, cu
41,11 sanctiuni/politist/an. Din nou, printre Municipiile cu cea mai scazuta activitate a
serviciului de Politie Comunitara, in termeni de sanctiuni aplicate, se numara
Bucurestiul, cu doar 0,58 sanctiuni aplicate intr-un an in medie de un politist
comunitar angajat la Politia Comunitara a Capitalei, urmat de Municipiul Calarasi, cu
0,71 sanctiuni/politist/an si Alba -lulia, cu 1,17 amenzi aplicate anual de un politist.
De remarcat din nou este cazul Municipiului Alba lulia unde, desi a scazut numarul
de politisti comunitari raportat la marimea populatiei intre 2007 si 2008, tot este unul
dintre cele mai mari servicii din tara.

Managementul financiar la nivelul municipiilor regedinfa de judet

Aceasta sectiune nu privegte un anumit serviciu aflat in administrarea municipiului, ci
face referire la consideratii de ordin general asupra capacitati de management
financiar a autoritatii locale, mai ales in contextul dezbaterilor actuale asupra
transferului de noi competente prin procesul de descentralizare. In general, analiza
capacitatii financiare comportd o dimensiune complexa si poate fi privitda ca o
disciplina separata de analiza performantei serviciilor publice, de aceea indicatorii
propusi aici nu sunt decét unii dintre multi asemenea indici care, agregati, dau
masura eficientei in administrarea resurselor publice ale comunitatii.

Ratiunea pentru care am ales doar indicatorii ce privesc gradul de colectare este
aceea de a prezenta, in oglinda, modalitatea in care autoritatea locala se preocupa
n egala masura de echilibrarea bugetului local prin colectarea principalelor surse de
venituri - impozite gi taxe, raportat la investitiile pe care le face n serviciile publice.
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Formula de calcul a indicatorului:

Gradul de colectare al impozitelor si taxelor la bugetul local = valoarea totala a impozitelor si
taxelor datorate intr-un an la bugetul de stat/valoarea totala a impozitelor si taxelor colectate
la bugetul de stat in decurs de un an (mii lei), defalcat pe categorii: populatie, agenti
economici

Gradul de colectare al impozitelor gi taxelor la bugetele locale de la populatie in
anul 2007 indica o medie nationala de colectare de 76,4% la sfarsitul anului (media
fiind calculata pentru 21 de municipii, respectiv sectoare ale Municipiului Bucuresti
unde datele au fost validate??), Municipiile unde gradul de colectare era cel mai mare
fiind Miercurea Ciuc, cu 99%, Galati, cu 92,12%, Targu Jiu, cu 91,7% in timp ce rate
de colectare mici au fost inregistrate in Municipiile Bacau (37,46%), Sfantu
Gheorghe (62,72%), Slobozia (64,77%), Baia Mare (66,52%). Au fost excluse din
analiza municipiile unde rata de colectare era supraunitara, intrucat o asemenea
raportare este eronata (cifrele fac referire la previziunile de colectare prevazute in
bugetele locale la Tnceputul anului, si nu la valoarea efectiva a impozitelor si taxelor
datorate catre aceste bugete). Tot in anul 2007, de la agentii economici s-au
colectat, in medie, 80,5% din totalul taxelor datorate catre bugetele locale, cu rata
cea mai mare de colectare la Resita (99%), Galati (96%), Cluj Napoca (95%).

In anul 2008, media gradului de colectare a taxelor si impozitelor locale de la
populatie a fost de 74%, cu cele mai mari rate de colectare inregistrate in
municipiile: RAmnicu - Valcea (98,33%), Miercurea Ciuc (96,47%), Brasov (93,26%).
La polul opus s-au situat Municipiile: Buzau (38,89%), Calarasi (50,91%), Alexandria
(51,42%). In ceea ce priveste colectarea impozitelor si taxelor de la agentii
economici, rata medie de colectare la nivel national a fost de 81,4%, printre
Municipiile care s-au situat deasupra mediei nationale numarandu-se Piatra Neamt,
Ramnicu Valcea, Giurgiu, Bragov, Braila, Cluj Napoca, Focsani, Galati.

Toti indicatorii prezentati in cadrul celor 8 servicii analizate, respectiv indicatorii
aferenti analizei asupra managementului financiar la nivelul localitatii sunt cu titlu de
exemplu, lista acestora putand fi extinsa. Asa cum am aratat deja in repetate
randuri, institutionalizarea practicii de masurare consecventd a performantei in
furnizarea serviciilor publice inseamna, in egala masura, si nevoia de
structurare/eficientizare a managementului fluxului informatiei la nivelul autoritatii
locale, indiferent dacad aceasta furnizeaza un anumit serviciu direct sau daca
respectivul serviciu este concesionat. Prin urmare, existenta unei arhive cu date
istorice privind performanta fiecarui serviciu este imperativ necesara pentru analiza
dinamicii in timp a acestor indicatori; asa cum s-a putut remarca deja, se constata o
inconsistenta destul de mare in maniera de transmitere a datelor, fapt care face ca
de la un an la altul parametrii de furnizare ai unui serviciu sa fluctueze foarte mult.
Multe dintre graficele prezentate in Anexele la acest studiu au pastrat in mod
deliberat valorile extreme, pentru a arata in ce masura o comunicare inconsistenta a
datelor poate afecta analiza la nivel national. In alte cazuri, au fost eliminate din
analiza anumite valori vadit eronate, care ar fi afectat rezultatele statistice nationale.

22 pu fost excluse din calcului mediei municipiile care au raportat rate supraunitare de colectare
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Masurarea performantei inseamna invatare continua, atat pentru cei care vor pune
in practica acest sistem, urmarind colectarea, monitorizarea si verificarea
informatiilor, cat si pentru autoritatile locale care trebuie sa deprinda practica auto-
evaluarii pe baza criteriilor de performanta.

Nu in ultimul rand, orice indicator de masurare a calitatii unui serviciu indiferent céat
de performante sunt rezultatele pe care acesta le genereaza, trebuie ponderat cu
instrumente de masurare a satisfactiei beneficiarilor: in fond, serviciile sunt publice
tocmai pentru ca ele vin in intampinarea nevoilor cetatenilor, prin urmare un feed-
back din partea utilizatorilor acestor servicii este obligatoriu pentru o administratie
locala care isi asuma toate responsabilitatile, care are grija de cetatenii sai, care
doreste cu adevarat sa faca performanta.
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8.
Concluzii gsi recomandari

Asa cum a fost anuntat inca din capitolul introductiv, principalul scop al studiului de
fata este acela de a se constitui intr-o noua incercare practica de a operationaliza
mai departe concepte abstracte cu care opereaza in mod curent factorii decizionali
din Romania, Tn aceasta perioada - anume notiunile de standarde privind calitatea
furnizarii serviciilor publice. Nu putem construi standarde in absenta unei evaluari
reale gi actuale a conditiilor existente in plan local si in toata tara, la acest moment in
ceea ce priveste furnizarea serviciilor publice, de aceea Institutul pentru Politici
Publice (IPP) face pentru al treilea an consecutiv un efort considerabil de colectare
de informatii oficiale privind serviciile publice furnizate la nivelul municipiilor resedinta
de judet - uzand de instrumentul legii privind liberul acces la informatiile de interes
public - cu scopul de a pune pe masa celor interesati un bilantd actual al serviciilor
publice din Roméania. Cu toate neajunsurile asociate acestui demers (inconsecventa
autoritatilor locale Tn comunicarea de informatii de la un an la altul, imposibilitatea
verificarii informatiilor transmise in unele cazuri, refuzul autoritatilor de a comunica
date etc.), Institutul pentru Politici Publice apreciaza ca metoda evaluarii constante a
costurilor si rezultatelor managementului serviciilor publice este singura metoda prin
care se pot atinge obiective/rezultate eficiente, iar acest lucru trebuie demonstrat nu
numai in sectorul privat ci si in cel public. Rafinarea acestor indicatori va constitui o
provocare pentru anii urmatori pentru practicieni si teoreticieni, date fiind tipologiile
existente invocate si in primele capitole ale lucrarii de fata.

Chestiunea legitimitati unui asemenea demers intreprins de o0 organizatie
neguvernamentala este, in opinia noastra, una care merita toata atentia. Nu o data,
IPP a incercat sa realizeze transferul institutional al rezultatelor cercetarii in domeniu
intreprinse n ultimii 5 ani, insa de fiecare data s-a lovit de obstacole de natura
institutionala, juridica sau chiar politica in asumarea raspunderii la nivel central in
ceea ce priveste instituirea unor mecanisme uniforme de coordonare, monitorizare i
control al calitatii serviciilor publice gestionate in plan local. Departe de ideea de a
interfera cu autonomia decizionala locala, apreciem nsa, la capatul a inca un an de
eforturi considerabile de colectare si prelucrare de informatii, ca este nevoie de
vointa politicd pentru a determina un echilibru legislativ gi institutional intre
competentele autoritatilor locale gi cele ale autoritatilor centrale in materia
monitorizarii constante a serviciilor publice. In acest sens, opinia Institutului este
aceea ca actualele structuri institutionale cu competente limitate in materie - anume
asa numitele autoritati de reglementare (Autoritatea Nationald de Reglementare
pentru Servicile Comunitare de Utilitati Publice, Autoritatea Nationala de
Reglementare in domeniul Energiei, Autoritatea Rutiera Romana), cat si alte structuri
ale statului cu responsabilitati in verificarea eficientei cheltuirii banului public — de
exemplu Curtea de Conturi, ar trebui regandite din punct de vedere institutional si
decizional astfel incat sa existe o coerenta in monitorizarea periodica a serviciilor
publice la nivel central, concomitent cu posibilitatea de a institui sanctiuni specifice
acolo unde se constata nereguli in managementul serviciului public. Monitorizarea
presupune, desigur, existenta informatilor de calitate si coerente in cadrul
autoritatilor administratiei publice, pe marginea carora sa se poata realiza astfel de
analize. Autoritatile locale trebuie s& perceapa acest demers ca pe un mijloc obiectiv
pentru eficientizarea chiar a serviciilor pe care le gestioneaza. Cei care comunica
date eronate trebuie sa isi asume cu adevarat raspunderea pentru faptul ca
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evaluarile asupra comunitatii lor nu vor fi intotdeauna intreprinse de ONG-uri ci pot
conta substantial Tn deciziile administrative privind fondurile alocate de Stat catre
comunitati, cu consecinte dintre cele mai importante. Nu in ultimul rand, pentru
recunosterea importantei comunicarii unor date provenind din activitatea institutiilor,
modul Tn care se realizeaza evaluarea periodica a functionarilor ar trebui sa puna un
accent mai serios pe capacitatea internd de gestionare a unor informatii de interes
public.

n acelasi registru al concluziilor de ordin general, dar intarite cu prilejul cercetarii de
fatd, se inscrie si relatia orizontala dintre autoritatea locala si operatorul catre care a
fost delegata furnizarea unui anumit serviciu public, fie acesta privat, cu capital mixt
sau de Stat. Tendinta generalizata in acest caz este aceea de a trata serviciul ca pe
unul ,privatizat complet”, in sensul in care autoritatea publica pare ca nu se mai
preocupa de calitatea furnizarii respectivului serviciu, ba, mai mult, este pusa uneori
chiar in situatia de a nu avea acces ea insasi la informati primare despre
managementul respectivului serviciu, caz inacceptabil Tn opinia noastra in orice tara
civilizata. Solicitam, pe aceasta cale, tuturor autoritatilor locale sa& manifeste un grad
mai mare de responsabilitate atunci cand aleg sa concesioneze serviciul public si sa
monitorizeze constant performantele operatorului in baza unor clauze contractuale
clare, cuprinzand indicatori de performantd (aceste contracte trebuie sa fie
disponibile pentru informarea tuturor celor interesati, pe site-urile autoritatii locale).

in ceea ce priveste continutul specific al fiecaruia dintre serviciile analizate in cadrul
strudiului de fatd, se impun o serie de concluzii/recomandari punctuale pe care
expertii care au lucrat la elaborarea acestui material le propun ca urmare a analizei
datelor obiective, a legislatiei incidente in domeniu dar, mai ales, a deficientelor de
ordin practic pe care le cunosc din vasta experienta si contactul constant cu
autoritatile locale.

e in ceea ce priveste managementul serviciului de alimentare cu apd si
canalizare, pornind de la datele colectate, am putut constata ca nu exista
(sau, cel putin, nu transpare din modalitatea de transmitere a informatiilor) o
preocupare a autoritatilor pentru procesul de epurare a apelor uzate, desi
Directivele UE din domeniul gospodaririi apelor impun obligatii specifice in
acest sens, inclusiv crearea unor statii de epurare cu treapta tertiara, capabile
sa trateze apele uzate de continutul de nutrienti, fosfor gi azot. La sfarsitul
anului 2008 nu exista nicio asemenea statie de epurare in Romania.

e Serviciul de iluminat public se confrunta in continuare cu o problema serioasa
in ceea ce priveste repartizarea responsabilitatilor de administrare a
infrastructurii serviciului, mai ales in caz de avarie. In cele mai multe municipii
din tara, stalpii de iluminat public se afla in proprietatea companiilor de
furnizare a energiei electrice, insa acestea sustin ca responsabilitatea
lucrarilor de reparatii revine Primariei, care trebuie sa efectueze lucrari in
regie proprie sau sa incheie contracte in acest sens. Asemenea blocaje dau
nastere la situatii de-a dreptul ridicole si uneori cu grad sporit de periculozitate
(ex: neizolarea corespunzatoare a firidelor de pe stalpii de iluminat, care
poate produce accidente mortale).
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Serviciul de termoficare este serviciul care, n opinia expertilor ce au lucrat la
acest studiu, ridica cele mai multe probleme in termeni de organizare,
eficientd si eficacitate. La nivelul managementului sistemului, IPP propune
regandirea competentelor detinute in prezent la nivelul a nu mai putin de 4
Ministere: Ministerul Administratiei si Internelor, Ministerul Economiei,
Ministerul Muncii, Familiei si Protectiei Sociale si Ministerul Mediului (Art. 6, 7
din Legea nr. 325/2006 a serviciului public de alimentare cu energie termica),
respectiv autoritatile locale.

in ceea ce priveste problema eficientei serviciului de furnizare a agentului
termic Tn regim centralizat, analiza asupra experientelor locale atesta faptul ca
exista autoritati care au facut deja evaluari in acest sens gi care au luat
decizia renuntarii la acest sistem acolo unde el si-a dovedit ineficienta.
Sustinem o asemenea abordare, anume adoptarea de decizii numai pe baza
evaluarii conditiilor si implicatilor. Cu prilejul conferintei de lansare a
prezentului studiu, specialisti in domeniu®® au avertizat si asupra unor
disfunctionalitati curente in ceea ce privegte regelementarile privind energia
termicad produsa in co-generare, sustindnd faptul ca, printr-o eroare,
Autoritatea Nationala pentru Reglementarea Energiei a omis recunoasterea
acestei forme de conservare a energiei primare $i nu a atribuit, in consecinta,
certificatele verzi®* pentru centralele electrotermice. Aceiasi specialisti au
solicitat introducerea productiei de energie electrica de la CET-uri in categoria
energiilor purtatoare de certificate verzi, altfel riscand o nedezvoltare
economica a cogenerarii.

Serviciul de salubrizare ridica, in opinia IPP, o problema majora la acest
moment: lipsa unei abordari integrate in ceea ce inseamna intreg procesul de
management al deseurilor, coroborand prevederile privind obligativitatea
colectarii selective cu prevederi/programe nationale care sa stimuleze
valorificarea (reciclarea) deseurilor selectate. In egald masurd, punerea in
aplicare a wunui regim mai aspru al sanctiunilor prevazute pentru
nerespectarea curateniei pe domeniul public este imperativ necesara a fi
prevazuta inclusiv in mecanismele de gestionare a serviciului de salubrizare.

In privinta serviciului de transport public, sunt necesare in continuare investitii
care sa eficientizeze acest serviciu din punct de vedere al consumului
energetic, de carburanti, al costurilor de operare/exploatare etc., in conditiile
in care vechimea medie nationala a parcului de mijloace de transport este de
aproape 11 ani (pentru autobuze, cele mai frecvente mijloace de transport).

Administrarea refelei de drumuri municipale ridica probleme majore
municipalitatilor, mai ales atunci cand se pune problema coordonarii lucrarilor
de investitii facute de acest serviciu cu cele de interventie/reparatii initiate de
alti operatori de servicii publice (ex: alimentare cu apa/canalizare). Instituirea
unor proceduri clare de avizare a lucrarilor, Tn baza unor referate si cu

2 Agentia Municipala pentru Eficientizare si Reglementare in domeniul Energiei Bucuresti (AMEREB).
% Document care atesta o cantitate de 1 MWh de energie electrica produs din surse regenerabile de

energie.

73



angajarea responsabilitatii Tn privinta remedierii potentialelor daune cauzate
infrastructurii stradale reprezinta masuri imperativ necesare in acest sens.

De asemenea, ca si in cazul celorlalte servicii, controlul eficientei investitiilor
ar trebui sa fie un element determinant in analiza performantei acestui
serviciu, prin raportate la o serie de costuri medii (marje) calculate la valorile
de piata pentru diferitele tipuri de lucrari, pornind de la constatarea faptului ca
in prezent, lucrari de modernizare pe aceeasi suprafata de strada pot
determina triplarea costurilor de la un municipiu la altul.

e Administrarea parcurilor si spatiilor verzi. Toate municipiile din Romania au
obligatia de a identifica cele mai potrivite masuri pentru indeplinirea normei
minime europene de 26 m? spatiu verde/cap de locuitor pana in 2013.
Totodata, controlul oportunitatii/eficientei investitillor este in egala masura
necesar si in cazul acestui serviciu, cunoscute fiind excesele unor autoritati
locale Tn investitii nejustificate in acest domeniu.

e in ce priveste serviciul de Polifie Comunitard, cele cateva aspecte prezentate
de studiul de fata sunt suficient de elocvente pentru a argumenta de ce este
nevoie de analiza primara a situatiei Tnaintea oricarei masuri de
descentralizare. In continuare problema atributiilor politiei comunitare prin
raportare la noile responsabilitati primite odatad cu descentralizarea este una
neclara, in timp ce dimensionarea acestui serviciu la nivelul municipiilor din
Roméania nu reflecta nevoile reale, respectiv un volum de activitate relativ
echilibrat la nivel national.

Asa cum am punctat gi in Capitolul 7, performanfa financiard a municipiilor din
Romania nu este un serviciu, ci un cumul de indicatori in sine, de aceea ea trebuie
sa fie analizata strict ca 0 masura de proces atunci cand avem in vedere agregarea
performantei la nivelul municipalitati. Nu in ultimul rand, managementul acestor
servicii este diferit, tindnd cont de particularitati locale (cum este si firesc) de unde
necesitatea promovarii de cat mai multe schimburi de experienta intre municipalitati.
Atragem atentia Tnsa, ca delegarea de gestiune nu inseamna pentru nicio localitate
faptul ca municipalitea nu ar mai trebui sa urmareasca indeplinirea unor standarde
de performanta eficienti sau ca nu ar mai trebui sa caute cele mai bune solutii pentru
optimizarea constanta a calitatii furnizarii acestora. Insistam in acest context asupra
faptului ca managementul se formeaza pe baza legii (cadrul legal fiind suficient de
completat in multe aspecte) dar mai ales in temeiul dobandirii de aptitudini in acest
sens. Nu in ultimul rand, orice initiativa - fie ea locala sau centrala - de a determina
performanta n furnizarea serviciilor publice nu se poate face in absenta unui input
din partea beneficiarilor - cetatenii. De aceea, Institutul pentru Politici Publice
incurajeaza si chiar sprijind autoritatile locale in crearea si aplicarea unor
instrumente care sa masoare stiintific satisfactia beneficiarilor fata de aceste servicii
si sa contureze prioritatile autoritatii in administrarea serviciului.

Lista problemelor dar si a potentialelor solutii pentru deficientele de ordin legislativ,
institutional si practic identificate cu prilejul cercetarii de fata ramane deschisa, ea
facand in continuare obiectul dezbaterilor cu reprezentantii autoritatilor locale si cu
expertii interesati.
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9.
Lista de abrevieri

ADI — Asociatie de Dezvoltare Intercomunitara;
ADP — Administrarea Domeniului Public;
ANRE - Autoritatea Nationala de Reglementare in domeniul Energiei;

ANRSC - Autoritatea Nationala de Reglementare pentru Serviciile Comunitare de
Utilitati Publice;

APL — Administratia Publica Locala;

ARR - Autoritatea Rutiera Romana;

CET - Centrala Electrica de Termoficare;

CJ — Consiliul Judetean;

CL — Consiliul Local;

Gcal — Gigacalorie;

HCL — Hotarare a Consiliului Local;

HG — Hotarare de Guvern;

ISPA — Instrumentul pentru Politici Structurale de Pre — Aderare;
OG — Ordonanta de Guvern;

ONG - Organizatie Non-guvernamentala;

OR — Operator Regional;

OUG - Ordonanta de Urgenta a Guvernului;
RASP — Regia Autonoma de Servicii Publice;
ROF — Regulament de Organizare gi Functionare;
TVA — Taxa pe Valoarea Adaugata;

UE — Uniunea Europeana.
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