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Acronime si abrevieri

AAC Alimentare cu apa si canalizare

ACB Analiza Cost Beneficiu

AM Autoritatea de Management

AP Axa Prioritara

CE Comisia Europeana

DMI Domeniu Major de Interventie

JASPERS Joint Assistance to Support Projects in the European Regions
POS Mediu Programul Operational Sectorial Mediu
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1 POS Mediu — un instrument de finantare a investitiilor pentru
apa si apa uzata in Romania

POS Mediu este parte componenta a Politicii de Coeziune si a instrumentelor structu-
rale implementate Tn Roméania in perioada 2007-2013. Scopul programului consta in
reducerea decalajului existent intre Uniunea Europeana si Romania cu privire la infras-
tructura de mediu atat din punct de vedere cantitativ, céat si calitativ. Aceasta ar trebui
sa se concretizeze in servicii publice eficiente, cu luarea n considerare a principiului
dezvoltarii durabile si a principiului "poluatorul plateste”. Mai mult de 3 miliarde de Euro
sunt alocate investitiilor in sistemele de apa si apa uzata prin POS Mediu, in perioada
de programare 2007 — 2013.

Indicatorii prezentati Tn acest studiu de caz sunt indicatorii reali utilizati in cadrul POS
MEDIU, cu punctele forte si punctele slabe gasite Tn implementare si ofera pentru orice
factor de decizie politica lectii de aplicat in practica in procesul de creare a unui sistem
eficient de M&E.

Punctele slabe ale sistemelor din statele membre au condus la imbunatatiri continue
propuse de CE, (utilizarea indicatorilor de baza - core indicators), dar, de asemenea,
imbunatatiri efectuate de catre fiecare stat membru (de exemplu, definirea unor indica-
tori suplimentari).

Pentru perioada 2014-2020 Comisia Europeana a indicat imbunatatirile necesare. Cea
mai importanta preocupare consta in punerea accentului pe exprimarea mai clara a
obiectivelor politicii. Aceasta este cheia in a pune Tn aplicare o politica orientata pe re-
zultate si trecerea de la o focalizare excesiva asupra absorbtiei fondurilor. Cea de a
doua preocupare majora este reprezentata de o mai buna specificare a diferentelor de
sarcini intre monitorizare si evaluare. Aceasta stabileste mai clar diferitele tipuri de eva-
luare si solicita o rigoare metodologica mai mare in captarea efectelor interventiilor.

1.1 Obiectivul general al POS Mediu

Protectia si imbunatatirea calitatii mediului si a standardelor de viatd in Romania,
urmarindu-se conformare cu prevederile acquis-ului de mediu.

1.2 Obiectivele specific ale POS Mediu

 Imbunétatirea calitatii si a accesului la infrastructura de apa si apa uzata, prin
asigurarea serviciilor de alimentare cu apa si canalizare in majoritatea zonelor
urbane pana in 2015 si stabilirea structurilor regionale eficiente pentru manage-
mentul serviciilor de apa/apa uzata;

e Dezvoltarea sistemelor durabile de management al deseurilor prin imbunatatirea
managementului deseurilor si reducerea numarului de zonelor poluate istoric in
minimum 30 de judete pana in 2015;

¢ Reducerea impactului negativ asupra mediului si diminuarea schimbarilor climati-
ce cauzate de sistemele de incalzire urbana in cele mai poluate localitati pana in
2015;

¢ Protectia si imbunatatirea biodiversitatii si a patrimoniului natural prin sprijinirea
managementului ariilor protejate, inclusiv prin implementarea retelei Natura 2000

e Reducerea riscului de producere a dezastrelor naturale cu efect asupra populati-

ei, prin implementarea masurilor preventive in cele mai vulnerabile zone pana in
2015.
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Nota - doar primul obiectiv specific, subliniat, este relevant pentru apa si investitii in
sectorul apei uzate si va face obiectul studiului nostru de caz. Acest obiectiv specific
este implementat printr-o axa prioritara dedicata (din sase ale programului) Axa Priori-

99

tara 1 a POS MEDIU "Extinderea si modernizarea sistemelor de apa si apa uzata™.

Celelalte cinci axe prioritare se ocupa de gestionarea deseurilor, atenuarea poluarii
produse de sistemele de incélzire urbana, biodiversitate si efectele dezastrelor naturale
si asistenta tehnica.
Obiectivul specific al programului este tradus la nivelul Axei prioritare 1 “Extinderea si
modernizarea sistemelor de apa si apa uzata” in cinci obiective
e Asigurarea serviciilor de apa si canalizare, la tarife accesibile;
e Asigurarea calitatii corespunzatoare a apei potabile Tn toate aglomerarile urbane;
o Imbunatatirea calitatii cursurilor de apa;

 Imbunétatirea gradului de gospodérire a ndmolurilor provenite de la statiile de
epurare a apelor uzate;

e Crearea de structuri inovatoare si eficiente de management al apei.

Obiective operationale (operatiunile care ar putea fi incluse in proiectele finantate in
cadrul acestei Axe Prioritare / Domeniu major de interventie) :

e Constructia / modernizarea surselor de apa in vederea potabilizarii;

o Constructia / reabilitarea statiilor de tratare a apei;

o Extinderea / reabilitarea retelelor de apa si canalizare;

e Constructia / reabilitarea statiilor de epurare a apelor uzate;

e Constructia / reabilitarea facilitatilor de epurare a namolurilor;

¢ Contorizare, echipament de laborator, echipamente de detectare a pierderilor,
etc.;

o Asistenta tehnica pentru pregatirea proiectelor (inclusiv documentele pentru licita-
tii), management si publicitate (inclusiv constientizarea publicului), imbunatatirea
guvernarii institutionale.

Logica interventiei POS Mediu este prezentata in Anexa 1.

1.3 Sistemul de indicatori pentru monitorizarea si evaluarea POS Mediu
Prezentare generala a sistemului de indicatori 2007-2013

Sistemul de indicatori se bazeaza pe metodologia furnizata de CE pentru 2007 — 2013
si este prezentat intr-o maniera sintetica in diagrama de mai jos:

' Axa Prioritara 1 (AP1)contine un singur Domeniu Major de Interventie (DMI)si din acest motiv titlul si continutul (obiec-
tive, operatiuni costuri etc.) sunt aceleasi la nivel de AP si de DMI
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Figura 1-1: Sistemul de indicatori
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Nota: pentru viitoarele programe operationale 2014-2020 CE a adoptat o abordare dife-
rita pentru sistemul de indicatori de M & E reflectata in schema de mai jos, principala
diferenta este noua intelegere a impactului si utilizarea de indicatori de impact. Detalii
despre noua abordare ar putea fi gasite in documentul CE-Document Orientativ privind
Monitorizarea si Evaluarea 2014~

Figura 1-2: Abordare diferita pentru sistemul de indicatori de M & E
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in Anexa 2 sunt prezentati indicatorii utilizati in POS Mediu structurati pe categorii (in
concordanta cu nivelurile logicii interventiei,. Categoriile sunt explicate pe scurt mai jos.

2 http://ec.europa.eu/regional_policy/sources/docoffic/2014/working/wd_2014_en.pdf
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Metodologia de M&E care se aplica Programelor Operationale 2007-2013 utilizeaza
urmatoarele concepte:

¢ Indicator - este definit ca masura unui obiectiv de atins, o resursa mobiliza-
ta/angajata, un efect obtinut, un etalon al calitaii sau o variabila de context. Un
indicator trebuie alcatuit dintr-o definitie, o valoare si o unitate de masura);

¢ Indicatori structurati pe nivelurile logicii interventiei:

o Input - indicatorii de input masoara resursele alocate, utilizate; indicatorii fi-
nanciari de input sunt exemplele clasice de fonduri alocate sau utilizate;

Exemple:

= Sume alocate (30 milioane Euro Fonduri FC sau total contributie publica);

= Sume —contributia beneficiarului;

= Sumele contractate, platile catre beneficiari, sumele certificate, sumele
primite de la Comisie, etc.

o Output — Indicatorii de output, de realizare imediat[, sunt derivati din obiective-
le operationale ale programului. Obiectivele operationale sunt definite ca reali-
zari imediate obtinute dupa finalizarea operatiunilor. Output-ul este cel mai
frecvent exprimat in unitati fizice);

Exemple:

» Localitati dotate cu instalatii de apa noi/modernizate intr-un sistem de ma-
nagement regional;

= Statii de tratare a apelor uzate noi/reabilitate;

= Lungimea retelei noi/reabilitate de aprovizionare cu ap3;

= Indicatorii fizici sunt in principiu determinati de solutia tehnica pentru in-
frastructura si identificati prin studiul de fezabilitate.

o Rezultate — Rezultatul dorit este dimensiunea specificd de bunastare si pro-
gres pentru oameni, care motiveaza politica de actiune, adica ceea ce se in-
tentioneaza a fi schimbat, cu contributia interventiilor proiectate’. Indicatorii de
performanta masoara efectul asteptat al punerii in aplicare a unui program /
proiect. Rezultatele sunt “ratiunea de a fi” a unui program/ project;

Exemple:

= Populatia conectata la serviciile de apa de baza intr-un sistem regional,

» Apa uzata tratata (din columul total de apa uzata);

» Numarul Companiilor Regionale de Apa create;

= Populatie (echivalent) pentru care apa reziduala se trateaza conform
NTPA 001;

» Populatia suplimentara conectata la serviciile de alimentare cu ap3;

= Populatia suplimentara (echivalent) conectata la canalizare.

o Impact — impactul a fost definit in perioada 2007-2013 ca efectul programului
in mediul socio-economic larg, insa trebuie sa fie legat de politicile relevante
la nivel sectorial national. Impactul este dificil de masurat pentru diferite moti-
ve. In timp efectele depasesc perioada programului. Conform noii abordari
pentru 2014 - 2020 impactul este schimbarea care poate fi credibil atribuita
unei interventii. "Efectul unei interventii" sau "contributia unei interventii” sunt
expresii alternative pentru aceasta idee.

® Guidance document on Monitoring and Evaluation 2014-2020
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= POS Mediu nu are indicatori de impact definiti, cu toate acestea sunt defi-
niti indicatori de mediu conformi cu caracteristicile indicatorilor de impact.

Exemple

» Reducerea consumului de apa pe persoana;
= Cresterea volumului apelor uzate tratate;
= Performanta statiilor de epurare a apelor uzate (conforma/neconforma);
» Reducerea pierderilor de apa in retelele de distributie.
o Categorii de indicatori pe baza legaturii directe/indirecte cu programul:
o Indicatori de context - indicatori de masurare a influentei mediului - trebuie sa
fie coerenti cu analiza SWOT;
o Indicatori de Program - indicatori legati direct de interventiile programului (in-
put, output, rezultat, etc);
o Indicatorii de proiect - indicatori legati direct de interventia proiectului (input,
output, rezultat, etc).
¢ Indicatori privind nivelul Performanta/ Operational:
o Indicatori de masurare a performantei operatiunilor dupa ce investitia este fi-
nalizata operationals;

o Nivelul de servicii este legat de indicatorii de investitii, in timp ce justificarea
interventiei publice (prin metoda de analiza cost-beneficiu) ia in considerare
nivelul asteptat de performanta.

(Vezi tabel Anexa 3)

1.4 Valori pentru indicatorii de program
1.5 Indicatorii de output si rezultat ai programului (pt AP1)
Tabelul 1-1: Indicatorii de output si rezultat ai programului
Indicator unitate Valoare Baza Tinta
baza An (2015)
Output
Localitati care beneficiaza de facilitati de apa
noi/modernizate intr-un sistem de manage- numar 60 2006 300
ment regional
Statii de epurare noi/modernizate numar 30 2006 200
Rezultat
Pppulat;a 9onectata la serviciile de apa intr-un % 52 2006 70
sistem regional
Apa uzata tratatg (in volumulltotal deversat in % 35 2006 60
retelele de canalizare centralizate)
Numarul de operatori regionali creati numar 10 2006 35
1.6 Complementaritatea cu Politicile Nationale

Programul si interventiile sunt coerente cu:

¢ Planul National de Dezvoltare - Prioritatea 3 "Protectia si imbunatatirea calitatii
mediului PND 2007-2013;

e CSNR - Cadrul Strategic National de Referinta — Prioritatea tematica dezvoltarea
infrastructurii de baza la standarde europene;
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o Alte politici nationale:
o Planul National de Actiune Mediu;
o Document de pozitie complementar privind Negocierea Capitolului 22 Mediu;
o Strategia de dezvoltare durabila a Romaniei pana in 2025.

1.7 Alti potentiali indicatori recomandati pentru POS Mediu: Axa prioritara
1

¢ Procentul de ape uzate neepurate sau insuficient epurate care se varsa direct in
receptorii naturali;

e Populatia conectata la serviciile de apa si canalizare;

e Procentul de epurare a apelor uzate functioneaza adecvat;

e Procentul de aglomerari urbane cu statii de epurare a apelor uzate;

e Lungimea retelei de alimentare cu apa potabila;

e Volumul de apa furnizata;

e Procentul din localitatile dotate cu retele de canalizare;

e Lungimea retelei de canalizare;

e Procentajul total al apelor uzate;

e Populatia afectata de alimentare cu apa intermitenta;

e Populatia potential expusa la risc intermitent de alimentare cu ap3;

e Procentul de sisteme publice neconforme cu alimentarea cu apa potabila;

e Consumul mediu de ingrasaminte chimice;

e Zonele vulnerabile la percolare de nitrati in acviferelor libere.

1.8 Sumarul analizei nevoilor

Probleme cheie céarora li se adreseaza interventiile in domeniul apei si apelor uzate
(analiza extinsa se regaseste In Anexa 5 a studiului de caz).

Sursele de apa:

e Un grad de poluare ridicat al resurselor de apa, generat de gospodarii, cresterea
animalelor, industria chimica, extractiva si metalurgica;

¢ Apele subterane au fost poluate in trecut cu metale grele provenite din industria
extractiva sau prelucratoare ori cu petrol, produse petroliere sau fenoli proveniti
de la rafinarii si instalatii de foraj;

e Inanul 2005, cca. 79% din apele uzate, provenite de la principalele surse de po-
luare, au ajuns in receptorii naturali, in special rauri, neepurate sau insuficient
epurate;

e Marile aglomerari urbane sunt surse de poluare ale apelor de suprafata cu sub-
stante organice, suspensii, substante minerale, amoniu,grasimi, cianuri, fenoli,
detergenti, metale grele;

e Doar 36,8% din statiile de epurare (municipale si industriale) functioneaza cores-
punzator din numarul total de 1.310 de statii de epurare si facilitati de stocare
(atadt municipale, cat si industriale) investigate in anul 2005, 818, adica 63,4 %,
au functionat necorespunzator;
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e Grad de uzurd morala si fizica avansata a retelelor de canalizare si a instalatiilor
de epurare;

e Capacitatea de epurare insuficienta pentru volumul de apa uzata produs;

e Slaba capacitate manageriala si situatia financiara precara a operatorilor de utili-
tati publice.

Reteaua publica de alimentare cu apa potabila:

e Numai 65% din populatie beneficiaza de apa potabila asigurata din reteaua pu-
blica;

o Retelele de distributie a apei potabile au o lungime totala de 47.778 km, aferenta
unui procent de 71% din lungimea totala a strazilor in mediul urban;

¢ Repartizarea neuniforma a resurselor de apa pe teritoriul tarii, gradul insuficient
de regularizare a debitelor pe cursurile de apa, poluarea semnificativa a unor
rauri interioare sunt principalii factori care fac ca zone importante ale tarii sa nu
dispuna de surse suficiente de alimentare cu apa in tot cursul anului, mai ales in
perioadele de seceta sau in iernile cu temperaturi scazute.

Reteaua de canalizare

e Doar 73% din lungimea totala a strazilor sunt echipate cu retele de canalizare in
mediul urban;

¢ [n statiile de epurare a apelor uzate existente in Romania se epureaza numai
77% din debitul total evacuat prin retelele publice de canalizare; 47 localitati ur-
bane (printre care Bucuresti, Craiova, Drobeta-Turnu-Severin, Braila, Galati, Tul-
cea) deverseaza apele uzate in receptorii naturali fara o epurare prealabila;

e Doar 10% din populatia rurala beneficiaza de serviciul de canalizare;

e Populatia care beneficiaza de ambele servicii (apa si canalizare) este de 52%;

e Populatia care beneficiazd numai de alimentare cu apa, dar nu si de canalizare -
16%;

e Populatia care nu beneficiaza nici de alimentare cu apa, nici de canalizare - 32%.

Calitatea serviciilor de alimentare cu apa si canalizare

e Aproximativ 3 % din din totalul populatiei racordate la reteaua de alimentare cu
apa este afectata de furnizarea intermitenta a apei, de peste 8 ore zilnic;

e Numarul populatiei potential expuse la risc, luand in considerare vechimea retele-
lor, calitatea apei la sursa si parametrii pentru care in prezent nu exista date,
poate fi estimat la peste 9,8 milioane locuitori in zonele urbane;

e 25% din sistemele publice de apa care aprovizioneaza intre 50 — 5000 de per-
soane, au apa necorespunzatoare din punct de vedere al parametrilor bacterio-
logici, turbiditate, amoniac, nitriti, fier;

¢ 10% din sistemele publice care aprovizioneaza mai mult de 5.000 de persoane
distribuie apa necorespunzatoare din punctul de vedere al oxidabilitatii, turbidita-
tii, amoniacului, fierului, nitratilor, gustului, mirosului;

o Sistemul de furnizare si sistemul de distributie sunt in general realizate din mate-
riale inadecvate (azbociment si plumb), 30% dintre conducte sunt construite din
otel si nu exista un sistem adecvat de curatare a conductelor;
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e Aproximativ 70-75% din actuala retea de alimentare cu apa necesita nlocuire.

Gestionarea namolului provenit de la epurarea apelor uzate orasenesti

e Cea mai mare parte a namolului provenit de la epurarea apelor uzate orasenesti
este tratat prin metode diferite si depozitat pe terenuri apartinand statiilor de epu-
rare; doar o mica parte din cantitatea produsa este valorificata in agricultura.

Utilitatile de apa si apa uzata in zona rurala

e In zonele rurale, 67% din locuitori nu au acces la alimentarea cu apa potabila, iar
aproximativ 90% nu sunt conectati la sistemele de canalizare.

Poluarea cu nitrati a apelor de suprafata si a celor subterane

o In ceea ce priveste zootehnia, gospodariile individuale adesea nu sunt prevazute
cu platforme protejate pentru colectarea gunoiului de grajd, astfel incat nutrientii,
in special nitratii, se dizolva in apele subterane. Mai mult decéat atat, aceste plat-
forme nu sunt golite in vederea colectarii si depozitarii;

e Fermele si operatorii agricoli mai mari dispun de facilitati de depozitare a gunoiu-
lui de grajd si a deseurilor lichide de la animale, dar majoritatea facilitatilor de
epurare a apelor uzate, precum si cele de depozitare, trebuie reabilitate sau mo-
dernizate si prevazute cu facilitati de manevrare si gospodarire pentru fertilizatorii
naturali organici, in conformitate cu legislatia in vigoare;

¢ Rezultatele procesului de monitorizare nu sunt intotdeauna relevante din cauza
echipamentelor de laborator invechite si insuficiente; in plus, reteaua informatio-
nala de monitorizare si control nu este in permanent functionala;

e (A) zone potential vulnerabile datorate deversarii de nitrati in apele de suprafata:
5.650 km?, i.e. 2,37% din suprafata tarii si 3,82% din suprafata fermelor;

e (B) zone potential vulnerabile (cu risc de vulerabilitate mediu) prin infiltrarea sub-
terana cu nitrati a acviferelor libere: 13.759 km?, i.e. 5,77% din suprafata tarii sau
9,30% din suprafata fermelor;

e (C) zone cu risc sporit de vulnerabilitate prin infiltrarea subterana cu nitrati a acvi-
ferelor libere: 1.200 km?, i.e. 0,50% din suprafata tarii sau 0,8% din suprafata
fermelor.

Utilitati de management al apelor. Regionalizarea serviciilor de apa

e Numai 32 de municipalitati cu o populatie de peste 100.000 de locuitori fiecare,
au beneficiat de programe de investitii pentru reabilitarea infrastructurii de apa si
apa uzata dupa anul 1990;

¢ Unele din problemele majore legate de serviciile de apa din micile aglomerari in-
clud:

o Servicii neadecvate de intretinere si operare;

o Volum crescut de apa nefacturata/ neplatita cauzat de scurgeri in cadrul rete-
lelor si de nivelul scazut al colectarii taxelor de la consumatori;

o Lipsa investitillor pentru reabilitarea/extinderea infrastructurii de apa/apa uza-
ta;

Studiu de caz: Sistemul de indicatori pentru proiectele de infrastructura de apa si apa uzata 8
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o Lipsa unui personal potrivit pentru promovarea, managementul si implementa-
rea investitiillor majore;

o Management neadecvat al costurilor de operare, intretinere si a celor legate
de personal;

o Roluri si responsabilitatii neclare ale institutiilor/autoritatilor implicate in mana-
gementul utilitatilor publice;

o Cadru institutional neadecvat.

Studiu de caz: Sistemul de indicatori pentru proiectele de infrastructura de apa si apa uzata 9
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21

Proiectul: Extinderea si modernizarea infrastructurii de apa si
apa uzata in judetul Sibiu‘, Romania

Introducere

Proiectul consta in investitii pentru tratarea si distributia apei potabile si colectare si tra-
tarea apelor uzate pentru doua orase din judetul Sibiu si alte 20 de localitati, structurat
pe doua zone de servicii de apa.

Descrierea proiectului si indicatorii relevanti sunt sumarizati in Anexa 1 si Anexa 2.

Justificare. Rezumatul justificarii proiectului

Serviciile actuale nu respecta Directiva 98/93 /CE. Accesul la apa potabila con-
form Directivei 98/93 /CE este foarte scazut, sub 50% iar extinderile sunt necesa-
re in toate aglomerarile urbane cu o populatie peste 5000 de locuitori;

Statiile de tratare a apei existente au costuri de operare foarte ridicate, consum
mare de produse chimice si o calitate scazuta a serviciilor;

Zonele rurale nu au acces la surse de apa adecvate. Nivel ridicat de contaminare
al fantanilor in zonele rurale (peste limitele stabilite de Directiva 98/93 /CE);

Nivel ridicat al pierderilor in retea. Pierderi mari in retelele de apa intre 30 si 80%
ca urmare a depasirii duratei de viata a serviciilor, utilizarea de conducte neprote-
jate din otel moale, cu un grad ridicat de uzura;

Numarul mare de defectiuni la rezervoarele principale creste riscul intreruperii
alimentarii (atingand 27 de incidente pe an in unele cazuri);

Nerespectarea cerintelor de functionare a statiilor de apa uzata. Nici una din sta-
tille de tratare a apelor uzate nu respecta cerintele directive 91/271/EC privind
deversarea;

Acoperirea serviciilor de apa in tara este redusa, in unele cazuri fiind 0%, in alte-
le atingénd 70%. Sunt necesare extinderi , precum si noi sisteme; unele aglome-
rari nu au nici un fel de sistem de colectare;

Nivel ridicat de exfiltrare din cauza calitatii scazute si deprecierii sistemelor exis-
tente, ajungand in medie la 3.6 I/s*km;

Dotare inadecvata a laboratoarelor (atat pentru aprovizionare cu apa, cat si pen-
tru apa uzata) face imposibila o monitorizare fiabila a parametrilor de apa).

Datoritd nevoilor mari si resurselor limitate in cadrul POS Mediu, nevoile au fost
prioritizate si interventiile structurate in doua etape. Studiul de fezabilitate a analizat
optiunile pentru interventii si a indicat scenariul optim.

2.2

Componentele proiectului
Extinderea si reabilitarea sistemelor de apa si apa uzata pentru localitati Zona
Servicii Apa 1 - Resedinta de judet si localitati limitrofe;
Extinderea si reabilitarea sistemelor de apa si apa uzata pentru localitati in Zona
de Servicii de Apa 2 — Vest.

4 Studiul de caz combin date din mai multe proiecte., Denumirile localitatilor nu sunt reale.

Studiu de caz: Sistemul de indicatori pentru proiectele de infrastructura de apa si apa uzata 10
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Operatiunile propuse Tn fiecare componenta sunt rezultatul studiului de fezabilitate si
sunt prezentate in sinteza in Anexa 1.

23 Stakeholderi si aranjamentele institutionale ale proiectului

Proiectele de investitii sunt concepute si implementate in cadrul regionalizarii serviciilor
de apa initiat de catre autoritatile romane si sprijinit substantial prin programele de pre-
aderare (PHARE, ISPA), cu scopul de a asista autoritatile locale in crearea unor opera-
tori de servicii de apa si apa uzata eficient regionali eficenti si in intarirea capacitétii au-
toritatilor locale de a controla in mod eficient activitatile lor.

Regionalizarea se realizeaza prin trei elemente institutionale (a se vedea figura de mai
jos):

e Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara (ADI) care primeste un mandat din par-
tea membrilor sai sa-si exercite, in numele lor atributiile si responsabilitatile lega-
te de serviciile lor de apa si canalizare, precum si dreptul de control al OR;

e Operatorul Regional (OR), o companie comerciala cu capital public, stabilit de ca-
tre o parte sau toti membrii ADI, céruia i se atribuie in mod direct contractul de
delegare a gestiunii, cu respectarea regulilor interne;

e Contractul de delegare a serviciilor de management. Unitatile administrativ-
teritoriale, prin intermediul autoritatilor administratiei publice locale (AL), sunt toa-
te membre ale ADI, toate sau doar o parte actionari OR si de asemenea toate de-
lega gestionarea serviciilor lor de apa si canalizare catre OR printr-un singur con-
tract de delegare a gestiunii, prin intermediul ADI.

Relatia dintre aceste institutii va fi reglementata in Statutul ADI, Actul Constitutiv al OR
si Contractul de delegare a serviciilor de management.

Rolul Autoritatilor Locale se reflecta in participarea la crearea capitalului social al OR,
si anume aprobarea Actului Constitutiv OR si Statutul / Actul Constitutiv ADI prin care
este investit pentru a exercita anumite competente, drepturi si obligatii in numele si
contul unitatilor administrativ-teritoriale membre.

Figura de mai jos indica stakeholderii cheie ai proiectelor de investitii si interesele lor in
ceea ce priveste investitiile si performanta operationala:

e Autorizatiile Locale (unitatile administrative unde sunt localizate investitiile si con-
siliile judetene — care in majoritatea cazurilor asigura o contributie substantial la
finantare);

e ADI - Asociatia de Dezvoltare Intercomunitarg;
¢ Compania Regionala de Apa (OR);
e Consumatorii Si reprezentantii lor.

In plus fata de cei de mai sus sunt stakeholderii relevanti pentru politica de mediu, pre-
cum:

e ONG-uri active Tn domeniu mediului;
o Autoritatea Nationald de Reglementare;

e Factorii de decizie politica de la nivel central (Guvernul Roméaniei — Ministerul
Mediului);

Studiu de caz: Sistemul de indicatori pentru proiectele de infrastructura de apa si apa uzata 11
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¢ Institutiile implicate in gestionarea fondurilor POS MEDIU (Autoritatea de Mana-
gement, Organismul Intermediar, Autoritatea de Audit, Autoritatea de Certificare
si Comisia Europeana).

Din perspectiva sistemului de indicatori, este important sa se identifice ce indicatori
trebuie sa fie accesibili fiecarui tip de stakeholderi, in scopul de a satisface nevoia lor
specifica de a recunoaste, intelege realizarea performantei asteptate si a satisface
propriile lor asteptari.

Figura 2-1: Cadrul institutional pentru regionalizarea serviciilor de AAC

Local Authorities

Incorporation Act

Delegatio Development

Contract Association

(IDA)

Service delivery

Consumers

Sursa: Manual National al Operatorilor de Apa — proiect FOPIP®

24 Obiectivul general al proiectului

Reabilitarea retelei de alimentare cu apa si a retelei de canalizare in zona proiectului,
pentru a fi conformé cu prevederile Tratatului de Aderare si obiectivele POS Mediu

Proiectul va asigura:
o Furnizarea apei potabile si serviciilor de canalizare si epurare adecvate si la tarife
accesibile pentru toti locuitorii;

o Furnizarea apei potabile, in conformitate cu cerintele 98/83/CE pentru toate zo-
nele urbane si rurale incluse in acest proiect;

¢ Reducerea semnificativa a nivelului actual de poluare al statilor de epurare non-
operationale pentru principalele rauri ale judetului;

o Elaborarea si implementarea operatiunilor durabile de reciclare a apei si ndmolu-
lui;

® FOPIP —Financial and Operational Performance Improvement Programme
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2.5

Apa:

Crearea unor structuri inovatoare si eficiente de management al apei.

Obiective specifice

Crearea de structuri adecvate pentru un management eficient al infrastructurii de
apa - un Operator Regional creat si o Asociatie de Dezvoltare Intercomunitara
creatd;

Respectarea Directivei Europene 98/83/CE pentru Apa Potabila privind calitatea
apei destinate consumului uman in zona proiectului;

Imbunétatirea accesului la serviciile de apa / apa uzaté de calitate in conformitate
cu Directiva pentru Apa 98/83/CEE in zona proiectului de la 75% in 2008 la 98%
in 2013;

Asigurarea alimentarii cu apa potabila cu o presiune adecvata si fara intreruperi;
Asigurarea calitatii si disponibilitatii serviciilor pentru apa in conformitate cu prin-
cipiile de maxima eficienta a costurilor, calitate in operare si accesibilitatea popu-
latiei;

Reducerea pierderilor de apa in zona proiectului de la o medie de 59% in 2008 la
35% 1n 2013, prin reabilitarea retelelor de distributie.

Apa uzata:

Respectarea Directivei 91/271/CEE pentru Tratarea apelor uzate urbane in zona
proiectului;

Imbunétatirea serviciilor de colectare a apelor uzate in zona proiectului prin cres-
terea acoperirii de la 60% Tn 2008 la 91% in 2013Compliance with the Urban
Wastewater Treatment Directive 91/271/EEC in project area;

Cresterea gradului de acoperire a serviciilor de tratare a apelor uzate in conformi-
tate cu Directiva 91/271/CEE in zona proiectului, de la 46% in 2008 la 91% in
2013;

Reducerea infiltrarilor in zona proiectului de la 37% la 30% prin reabilitarea rete-
lei de canalizare;

Inlocuirea a 4 statii de epurare a apelor uzate non-operationale existente cu 4 noi
lucrari regionale care deservesc toate zonele urbane majore in afara resedinta de
judet;

Extinderea performantei tratamentului statiilor de epurare principale pentru a asi-

gura conformitatea cu articolul 5 al 91/271/CE.

Nota: recomandarile JASPERS® pentru formularea obiectivelor specifice intr-un mod
coerent cu obiectivele programului sunt redate in tabelul de mai jos:

® Joint Assistance to Support Projects in the European Regions — program finantat de Comisia Europeana, Banca Euro-
peana de Investitii, Banca Europeana de Reconstructie si Dezvoltare si Kreditanstalt fiir Wiederaufbau
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Tabelul 2-1: Recomandarile JASPERS

1. Cresterea gradului de acoperire a populatiei cu ser-
vicii de apa si canalizare

% de populatie conectata la alimentarea cu
apa si canalizare

2. Tmbunétét,irea calitatii apei potabile pentru a indeplini
standardele UE (98/83/CE)

% de populatie cu apa potabila care res-
pecta standardele UE

3. Cresterea acoperirii tratarii apelor uzate pentru a sa-
tisface Directiva pentru tratarea apelor uzate urbane

Numarul aglomerarilor urbane cu tratament
adecvat al apelor uzate

4. Stabilirea de Operatori Regionali si structuri asociate
(ROC, ADI) eficiente

Numarul OR/ADI cu dotari si capacitati
adecvate pentru a gestiona sistemele de
apal/apa uzata

Sursa: Methodologie pentru Analiza Cost Beneficiu — prezentare M Marra Jaspers Re-

gional office Romanian and Bulgaria — lulie 2010

Aceste tipuri de proiecte sunt proiecte de investitii Tn infrastructura de apa si ape uzate
si nu contin obiective de natura a dezvoltarii capacitatii institutionale cu toate ca fiecare
proiect are costuri eligibile pentru managementul de proiect.

Pentru a oferi o paleta cat mai larga a obiectivelor si indicatorilor ce pot fi folositi pentru
dezvoltarea sectorului de apa si apa uzata includem in Anexa 8 un exemplu de proiect
de dezvoltare institutionalda complementar proiectului de infrastructurad prezentat aici.

2.6 Contributia la dezvoltarea socio-economica

 Imbunatatirea calitatii vietii populatiei urbane care locuieste in zona de servicii
prin asigurarea accesului la apa potabila si canalizare, in conformitate cu Directi-
vele UE 98/83 si 91/271 atat in cantitate cat si in calitate;

¢ Dupa implementarea proiectului, 98% din populatia inclusa in proiect (comunitati-
le urbane si rurale), vor avea acces la serviciile de apa potabila conforme;

¢ 91% din populatia urbana inclusa in proiect va avea acces la servicii de canaliza-

re conforme;

e Furnizarea pentru prima data a alimentarii cu apa potabila pentru un numar de
comune rurale, care in prezent nu au o sursa acceptabila de apa potabila. Acest
lucru va oferi o imbunatatire semnificativa atat sanatéatii cat si bunastarii acestor

comunitati;

e Furnizarea pentru prima data a serviciilor de canalizare pentru o parte semnifica-
tiva a locuitorilor din zona de proiect. Acest lucru va imbunatati in mod semnifica-
tiv calitatea vietii populatiei locale si va asigura, de asemenea, cresterea econo-

mica viitoare a zonei;

e Crearea in mod direct a noi locuri de munca pentru extinderea atat a retelelor de
apa potabila céat si a celor de canalizare in zona proiectului lucrarile de instalare a

noilor statii de tratament;

o Numarul estimat de salariati suplimentari necesari pentru extinderea serviciilor
este de 40 fata de nivelurile actuale ale echipajul minim in OR;

¢ Investitille care vizeaza infrastructura de apa si canalizare vor avea un beneficiu
direct pentru echipamentele si proviziile materiale locale. Se anticipeaza ca apro-
ximativ 30% din costurile de constructie vor avea un impact asupra intreprinderi-

lor comerciale locale.

Studiu de caz: Sistemul de indicatori pentru proiectele de infrastructura de apa si apa uzata 14




Modernizarea serviciilor publice locale, domeniu de interventie 2

Cu investitii semnificative Tn infrastructura de apa si canalizare in urmatorii 4 ani, anga-
jarea personalului local pentru inginerie si munca generala este semnificativa. Estima-
rea este de 350 de locuri de munca suplimentare pe termen scurt (3 ani) pe parcursul
Fazei 1 a programului de investitii.

2.7 Riscuri si premise in implementarea proiectului

Spre deosebire de proiectele implementate prin fonduri de preaderare unde in formula-
rul de aplicatie, o sectiune distincta era dedicata Premiselor si riscurilor identificate, in
implementarea interventiei in cazul proiectelor finantate prin Instrumente structurale, in
formularul de aplicatie se preia sinteza analizei riscurilor din SF (mai exact ACB). Stu-
diul de fezabilitate si ACB indica si premise ale implementarii interventiei ca si conditii
externe in care se pot atinge obiectivele si nivelul de rezultate propus.

Exemple de riscuri considerate in Analizele Cost Beneficiu pentru realizarea analizei de
risc

¢ Riscurile de planificare si proiectare care ar putea aparea in cursul fazei de plani-
ficare si proiectare a proiectului si anume : probabilitatea aparitiei unor vicii de
proiectare care sa constituie ulterior cauza unor intarzieri sau a unor depasiri de
costuri;

¢ Riscurile de constructie sunt toate riscurile care pot aparea in timpul constructiei

proiectului sau ca rezultat direct al acesteia care pot avea ca efect de asemenea
depasirile de costuri. Realizarea unei lucrari de constructie are caracter de unicat
deoarece are la baza un proiect tehnic care defineste numai acea lucrare si care
impune o serie de masuri legate de amplasament, proiectare si adaptarea unor
solutii tehnologice si organizatorice specifice de executie, evaluarea si planifica-
rea costurilor de executie;

Dimensiunile mari ale obiectelor de constructie ce apartin unei lucrari de constructie,

numarul mare de procese de constructie care trebuie realizate in anumite conditii teh-

nologice si organizatorice, numarul mare de actiuni cu caracter tehnic, economic, ad-

ministrativ, variatia conditiilor meteorologice fac ca durata de executie a lucrarii sa fie

relativ mare cu implicatii majore asupra costului de executie si a prevederilor contrac-

tuale (termene, decontari, repartizarea riscului).

¢ Riscurile de intretinere si operare care se pot datora incapacitétii financiare a be-
neficiarului de a intretine investitia realizata sau a imposibilitatii de a obtine bene-
ficiile sperate. Aici se pot identifica trei situatii:
o Cresterea cheltuielilor de exploatare cu mentinerea veniturilor previzionate la
un nivel constant;

o Scaderea veniturilor din exploatare cu mentinerea constanta a cheltuielilor
previzionate;

o Modificarea simultana a cheltuielilor si veniturilor.
¢ Riscuri privind atingerea rezultatelor:

o Depopularea localitatilor care poate conduce la scaderea cererii Si gestionarea
ineficienta a unor capacitati peste nivelul cererii;

o Scaderea puterii de cumparare a populatiei care va determina utilizarea surse-
lor proprii de apa de calitate inadecvata cu mentinerea riscurilor;

o Educatia scazuta a populatiei privind utilizarea sistemului de canalizare cu ris-
cul unor incidente defectiuni;

o Tentative de frauda de utilizare a apei nefacturate;
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o Disensiuni in interiorul Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitara, administrato-
rul infrastructurii care pot conduce la dificultati in luarea deciziilor strategice, in
asigurarea contributiilor asumate de fiecare membru.

Premise

¢ La nivel strategic (formulate ca si conditionalitatea, obligatii contractuale pentru
derularea contractului).

Adoptarea unor documente strategice cheie:
e Strategia privind managementul apelor uzate industriale: 12 luni de la semnarea
Contractului de Finantare;
e Strategia de eliminare a namolului: 12 luni de la inceperea contractului de execu-
fie a statiei de epurare;
 Strategia de reducere a pierderilor din retea:
o La nivel institutional:

= Crearea cadrului institutional adecvat — operatorul regional OR, ADI, con-
tractele de delegare.

o La nivel de rezultate - Premisele analizei financiare si economice din analiza
cost beneficiu:

* Premise privind piata si cererea;
* Premise privind modul de realizare a previziunilor;
= Premise privind inflatia si alti indicatori macroeconomici relevanti, etc.

2.8 Contributia la indicatorii programului

Tabelul 2-2: Contributia la indicatorii programului

Output Un|fate S’e Realizat la data zz/ll/aa
Masura

Localitati care beneficiaza de facilitati de apa
noi/modernizate intr-un sistem de management nr 22
regional
Statii de epurare noi nr 1
Rezultate
Populatie suplimentara conectata la serviciile de

. b xa . . nr 5280
apa de baza intr-un sistem regional 7
Populat_l? suph[nentara conectata la infrastructu- nr 31000
ra de apa uzata8
Volumul de apa uzata colectat M*/an 5.300.000
Apa uzata tratatd (in volumul total deversatinre- |

! . % 100

telele de canalizare centralizate)
Numarul de operatori regionali creati no 1

Pentru a imbogati paleta indicatorilor ce pot fi folositi in domeniul acesta includem in
Anexa 4 o lista de rezultate, efecte de natura economica si sociala pe care proiectul

" Indicator de baza (Core indicator) — agregat si raportat catre Comisia Europeana

® Indicator de baza (Core indicator) — agregat si raportat catre Comisia Europeana
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poate sa le produca si care se iau in calcul in analiza economica pentru a determina
raportul beneficii costuri economice si practic dezirabilitatea utilizarii fondurilor publice

pentru atingerea obiectivelor propuse.

2.9
fizici)

Indicatori fizici (Anexa 2 prezinta un inventar al posibililor indicatori

Cateva exemple de indicatori fizici corespunzatori lucrarilor planificate prin studiul de

fezabilitate.

Tabelul 2-3: Indicatori fizici corespunzatori lucrarilor planificate prin studiul de fezabilitate

Activitatea

Indicatori

Modernizarea retelelor de distributie

Lungimea retelei de distributie reabilitate: 40 km

Constructia a noi statii de tratare a apei potabile

Nr de noi statii de tratare a apei potabile: 2

Extinderea retelei de distributie

Lungimea retelei de distributie noi: 15km

Construirea de noi retele

Nr de retele noi: 1

Modernizarea rezervorului principal

Lungimea rezervorului principal reabilitata: 5 km

Extinderea rezervorului principal

Lungimea rezervorului principal noua: 7 km

Rezervoare noi cu reclorinare

nr: 4

Canalizare noua

nr: 1

Extinderea retelei de canalizare

Lungimea retelelor noi: 35km

Modernizarea retelei de canalizare

Lungimea retelelor reabilitate:74km

Modernizarea statilor de tratare a apelor uzate

Nr statilor de tratare a apelor uzate modernizate: 1

Construirea a noi statii de pompare

Nr statiilor de pompare:18

Studiu de caz: Sistemul de indicatori pentru proiectele de infrastructura de apa si apa uzata
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3 Indicatori de monitorizare si evaluare

Tabelul 3-1: Indicatori de monitorizare si evaluare

Stadiul implemen-
tarii contractului

Indicatori fizici

de progres

Entitatea
r nsabi- . . . L. Indi ri
?sipo S Scopul raportarii | Indicatori uti- . _ f’.cat.o.
la in proce- . . Tip de Studii si utilizati in ..
pe parcursul im- | lizati in rapor- o R Comentarii
sul de mo- e g raport evaluari studii si
. . plementarii tare L.
nitorizare si evaluari
evaluare
Tematice
Raporteaza Con- quut ’ Outpqt In toate statele
o si rezultate si -
. siliului European L Rapoarte pu- membre eva- Toti indica- | Documente
Comisia Eu- . : efecte daca . . o - . )
« si Parlamentului . . blice privind luari si studii torii publice
ropeana . .. .. | sunt disponibi- o ’ . . -
realizarile Politicii realizarile axate pe reali- disponibile
. le pe baza L
de Coeziune o zari
evaluarilor .
(achievements)
Evaluare
. . Indicatori de exante, pe
Raporteaza CE si Input , Output Rapoarte arcurs expost
Autoritatea Guvernului Ro- 1put, P anuale de im- | P P Toti indica-
AL . si rezultate .19 . Documente
de Manage- | maniei absorbtia . . plementare si . torii .
. . ’ (indicatori . ’ Evaluari tema- publice
ment si realizarile pro- VT Fise anuale .
’ramului principali si de’ roiect tice
9 aditionali) P ACB exante si
expost
Aproba fisa lunara
de proiect si ra-
. portul Indicatori de Raport de
Organismul . . o
. Utilizarea fonduri- | Input, Output monitorizare n/a n/a
Intermediar . . S
lor (absorbtie- si Rezultate sintetic
plati) progresul
realizarilor
Indicatori de
Raporteaza Ol si Inpgt °! Qutput
S Indicatori de
stakeholde-rilor ) N
) progress ai re- Nu in mod
progresul proiec- L .
- . zultatelor — obisnuit numai
tului (inclusiv toate - . o .
daca sunt dis- in mod activ
contractele) o o A
Beneficiarul ponibili Fisa de pro- implicat Tn n/a
“ Situatia con- iect lunara ACB, de obi-
Raporteaza ’ .
. tractelor cei, comandat
stakeholderilor
R de un alt orga-
realizarile de per- . - .
< . Nivelul indica- nism
formanta operati- ;
N ’ torilor de per-
onala <
formanta a
serviciilor
Raporteaza bene-
ficiarului progresul
Inginerul contractului Input si Output | Raport lunar n/a n/a n/a

® Un organism national de coordonare poate comanda evaluarile la nivel de program. La nivel de proiect ACB exante si

expost sunt analize tipice pentru proiectele de infrastructura.

Studiu de caz: Sistemul de indicatori pentru proiectele de infrastructura de apa si apa uzata
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In Anexa 6 includem un exemplu Fisa anuald de monitorizare (real — fiind un docu-
ment publicat pe site-ul Ministerului Fondurilor Europene din Romania).

In Anexa 7 includem cateva exemple de formate electronice de monitorizare a proiec-
telor prin Sistemul Unic de Management al Informatiei (Single Management Information
System SMIS) sistem care este utilizat pentru toate programele operationale finantate
prin Instrumente Structurale in Roménia si de aceea este un sistem foarte complex.

Studiu de caz: Sistemul de indicatori pentru proiectele de infrastructura de apa si apa uzata 19
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Anexe

Anexa 1

Programul si proiectul logica interventiei

Anexa 2

Inventarul programului si indicatorii proiectului precum si alti indicatori folositi pentru proiectele
POS Mediu

Anexa 3 [Indicatori de performanta — Indicatori privind nivelul serviciilor
Anexa 4 [Indicatori utilizati in analiza cost beneficiu ACB
Anexa 5 [POS Mediu: Axa Prioritara 1. Justificarea

Anexa 6

Fisa de monitorizare a proiectului

Anexa 7

Exemple de formate de inregistrare si monitorizare a indicatorilor in sistemul de management al
informatiei

Anexa 8

Exemplu interventie logica proiect de dezvoltare institutionala
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Anexa 1

Programul si proiectul logica interventiei
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Programul si proiectul logica interventiei

Programul si proiectul logica interventiei permite:

» Verificarea logicii interventiei. Fiecare nivel ar trebui sa contribuie la realizarea
celui de mai sus. In ce masura fiecare nivel al unui obiectiv conduce la nivelul de
mai sus? Ati gasit vreun decalaj in logica?

¢ Sunt obiectivele specifice in conformitate cu nevoile identificate? (in anexa 5 va
rugam sa gasiti justificarea pentru POS Mediu);

e Verificarea caracterului adecvat al indicatorilor in vederea masurarii realizarilor /
performantei la fiecare nivel de interventie.

Analizati fiecare indicator — cititi in documentul principal al studiului de caz care este
scopul tipului de indicatori si analizati in ce méasura indicatorii propusi pot fi utilizati in

scopul respectiv.

POS Mediu — Programul logica interventiei

Indicatorii programului

Comentarii

Obiectivul general

Protectia si imbunatatirea calitatii mediului si a
standardelor de viatd Th Roménia, urmarindu-
se conformare cu prevederile acquis-ului de
mediu.

Obiectivul specific

Obiectivele specifice ale programului trebuie sa
abordeze problemele identificate si nevoile de
dezvoltare a infrastructurii.

Tmbunatatirea calitatii si a accesului la infras-
tructura de apa si apa uzata, prin asigurarea
serviciilor de alimentare cu apa si canalizare in
majoritatea zonelor urbane pana in 2015 si
stabilirea structurilor regionale eficiente pentru
managementul serviciilor de apa/apa uzata
Asigurarea serviciilor de apa si canalizare, la
tarife accesibile

Asigurarea calitatii corespunzatoare a apei po-
tabile in toate aglomerarile urbane
Tmbunétatirea calitatii cursurilor de apa
Imbunétatirea gradului de gospodarire a ndmo-
lurilor provenite de la statiile de epurare a ape-
lor uzate

Crearea de structuri inovatoare si eficiente de
management al apei

Obiective operationale (operatiuni indicative)

Indicatorii de impact
Reducerea consumului de apa per
persoana;

Cresterea epurarii apelor uzate;
Performanta statiilor de epurare a
apelor uzate;

Reducerea pierderilor de apa in
reteaua de distributie.

Indicatori de rezultat ("result”)
valorile de baza si obiectivele sunt
stabilite Tn programul operational

Populatia conectata la serviciile
de apa in sistem regional (valoa-
rea de baza 52% - tinta 70% in
2015);

Apa uzata epurata corespunzator
(din totalul volumului de apa uza-
ta)

(valoare de baza 35% - tinta 60%
in 2015);

Companii regionale de apa create
valoare de baza 10 - tinta 35 1n
2015);

Populatia echivalenta pentru care
apa uzata este epurata conform
NTPA 001;

Populatia aditionala conectata la
serviciile de alimentare cu ap3;
Populatia echivalent& aditionala
racordata la servicii de canalizare.
Indicatori de realizare imediata
("output”)

Vezi detalii privind in-
dicatorii in Anexa 2

Cititi justificarea pentru
interventiile propuse in
cadrul AP 1 (Anexa 5)
a programului si co-
mentati cu privire la re-
levanta obiectivelor
specifice pentru nevoi-
le prezentate.

Constructia / modernizarea surselor de apa in

Localitati ce beneficiaza de facili-

Anexa 1: Programul si proiectul logica interventiei
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vederea potabilizarii;

Constructia / reabilitarea statiilor de tratare a
apei;

Extinderea / reabilitarea retelelor de apa si ca-
nalizare;

Constructia / reabilitarea statiilor de epurare a
apelor uzate;

Constructia / reabilitarea facilitatilor de epurare
a namolurilor;

Contorizare, echipament de laborator, echipa-
mente de detectare a pierderilor, etc.;

tati de apa noi/reabilitate Tn sistem
regional (valoare de baza 60 — tin-
t& 300 in 2015);

Statii de epurare noi/reabilitate
(valoare de baza 30 - tinta 200 in
2015);

Statii de epurare ape uzate noi si
reabilitate;

Lungime de retea de alimentare
Cu apa — nou creata;

Lungime de retea de alimentare

din care Fondul de Coeziune 2,776,532,160 alocate
contractate
euro nt
plati
i cheltuieli certificate
Contracte {subproiecte) Plétile de la CE
Nr.

cu apa — reabilitata.

Alocarea financiara totala 3,149,423,956 euro

Fondurile de sursa

Proiectul: Extinderea si modernizarea infrastructurii de apa si ape uzate in jude-
tul Sibiu’

Finantata din Axa Prioritara 1 “Extinderea si modernizarea sistemelor de apa si apa

uzata”.

Sumarul proiectului | Indicatori | Comentarii

Proiectul consta in investitii pentru tratarea si distributia apei potabile si colectarea si tratarea apelor uzate pen-
tru doua orase din judetul Sibiu si alte 20 de localitati, structurat pe doua zone de servicii de apa: zona 1 Servi-
cii Apa, oras capitala si imprejurimi si zona 2 Servicii Apa Vest

Rezumatul justificarii proiectului

Serviciile actuale nu respecta Directiva 98/93 /CE. Accesul la apa potabila conform Directivei 98/93 /CE es-
te foarte scazut, sub 50% iar extinderile sunt necesare in toate aglomerarile urbane cu o populatie peste
5000 de locuitori.

Statiile de tratare a apei existente au costuri de operare foarte ridicate, consum mare de chimicale si o cali-
tate scazuta a serviciilor

Zonele rurale nu au acces la surse de apa adecvate. Nivel ridicat de contaminare al fantanilor in zonele ru-
rale (peste limitele stabilite de Directiva 98/93 /CE)

Nivel ridicat al pierderilor in retea. Pierderi mari in retelele de apa intre 30 si 80% ca urmare a depasirii du-
ratei de viata a serviciilor, utilizarea de conducte neprotejate din otel moale, cu un grad ridicat de uzura.
Numarul mare de esecuri a rezervoarelor principale creste riscul intreruperii alimentarii (atingédnd 27 de in-
cidente pe an in unele cazuri)

Nerespectarea cerintelor de functionare a statiilor de apa uzata. Nici una din statiile de tratare a apelor uza-
te nu respecta cerintele directive 91/271/EC privind deversarea.

Acoperirea serviciilor de apa in tara este redusa, in unele cazuri fiind 0%, in altele atingdnd 70%. Sunt ne-
cesare extinderi , precum si noi sisteme; unele aglomerari nu au nici un fel de sistem de colectare.

Nivel ridicat de exfiltrare din cauza calitatii scazute si deprecierii sistemelor existente, ajungand in medie la
3.6 I/s*km

Dotare inadecvata a laboratoarelor (atat pentru aprovizionare cu apa, céat si pentru apa uzata) face imposi-
bila o monitorizare fiabila a parametrilor de apa)

Datoritd extinderii nevoilor si resurselor limitate in cadrul POS Mediu, nevoile au fost prioritizate si interven-
tiile structurat in doua etape. Studiul de fezabilitate a analizat optiunile pentru interventii si a indicat scena-
riului optim.

' Proiectul studiu de caz este o combinare a datelor de la mai multe proiecte

Anexa 1: Programul si proiectul logica interventiei 2
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Obiectivul general al proiectului

Reabilitarea retelei de alimentare cu apa si a re-

telei de canalizare in zona proiectului, pentru a fi

conformé cu prevederile Tratatului de Aderare si
obiectivele POS Mediu.

Proiectul va asigura:

e Furnizarea de apa potabila si servicii canali-
zare si epurare adecvate si la tarife accesibi-
le pentru toti locuitorii;

e Furnizarea apei potabile, in conformitate cu
cerintele 98/83/CE pentru toate zonele ur-
bane si rurale incluse in acest proiect;

¢ Reducerea semnificativa a nivelului actual
de poluare al statilor de epurare non-
operationale pentru principalele rauri ale ju-
detului;

e Dezvoltarea unui sistem eficient de eliminare
/ reciclare a apei si a namolului;

e Crearea unor structuri inovatoare si eficiente

de management al apei.

Obiectivele specifice ale proiectului

Pentru apa

o Crearea de structuri adecvate pentru un
management eficient al infrastructurii de apa
- un Operator Regional creat si o Asociatie
de Dezvoltare Intercomunitara creat3;

e Respectarea Directivei Europene 98/83/CE
pentru Apa Potabila privind calitatea apei
destinate consumului uman in zona proiec-
tului;

o Imbunatéatirea accesului la serviciile de apa
/ apa uzata de calitate in conformitate cu Di-
rectiva pentru Apa 98/83/CEE in zona pro-
iectului de la 75% Tn 2008 la 98% in 2013;

e Asigurarea alimentarii cu apa potabila cu o
presiune adecvata si fara intreruperi;

o Asigurarea calitatii si disponibilitatii serviciilor
pentru apa in conformitate cu principiile de
maxima eficienta a costurilor, calitate in ope-
rare si accesibilitatea populatiei;

e Reducerea pierderilor de apa in zona proiec-
tului de la o medie de 59% in 2008 la 35% in
2013, prin reabilitarea retelelor de distributie.

Pentru apa uzata:

e Respectarea Directivei 91/271/CEE pentru
Tratarea apelor Uzate urbane in zona pro-
iectului;

 Tmbunatatirea serviciilor de colectare a ape-
lor uzate in zona proiectului prin cresterea
acoperirii de la 60% n 2008 la 91% in 2013;

o Cresterea gradului de acoperire a serviciilor
de tratare a apelor uzate in conformitate cu
Directiva 91/271/CEE in zona proiectului, de

Indicatori

indicatori de performanta
(investitie si operationali)

Indicatori de rezultat
("result”)

Populatia conectata la ser-
viciile de apa n sistem re-
gional:

98% pentru alimentarea cu
apa si 90% pentru ape uza-
te;

Apa uzata epurata (din tota-
lul volumului de apa uzata)
— lipseste;

Companii regionale de apa
create: 1;

Populatia echivalenta pen-
tru care apa uzata este
epurata conform NTPA 001:
lipseste;

Populatia aditionald conec-
tata la serviciile de alimen-
tare cu apa 5,280 locuitori.

Populatia echivalenta aditi-
onala racordata la servicii
de canalizare 31,000 locui-
tori;

Reducerea pierderilor de
apa n reteaua de distributie
- 35% in 2013;

Nr. operatorului regional
stabilit: 1;

Volumul de ape uzate co-
lectate m%an 4800000;
Apele uzate epurate (volu-
mul total evacuat in reteaua

Toate obiectivele trebuie sa

fie relevante (sa contribuie
la) obiectivul programului

Verificati in ce m&sura obi-
ectivele proiectului sunt rele-
vante pentru obiectivele
POS Mediu

obiectivele specifice ar trebui
sa fie relevante pentru ne-

voile identificate; ele ras-
pund nevoilor identificate

Anexa 1: Programul si proiectul logica interventiei
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la 46% n 2008 la 91% in 2013;

e Reducerea infiltrarilor in zona proiectului de
la 37% la 30% prin reabilitarea retelei de ca-
nalizare;

o TInlocuirea a 4 statii de epurare a apelor uza-
te non-operationale existente cu 4 noi lucrari
regionale care deservesc toate zonele urba-
ne majore in afara de resedinta de judet;

e Extinderea performantei tratamentului stati-
lor de epurare principale pentru a asigura
conformitatea cu articolul 5 al 91/271/CE.

Obiectivele operationale la nivel de proiect (acti-

vitati care sa conduca la rezultate si produse)

Localitati ce beneficiaza de facilitati de apa
noi/reabilitate Tn sistem regional (numar)

de canalizare centralizata)
100%.

Indicatori de realizare ime-
diata ("output”)

Localitati ce beneficiaza de
facilitati de apa
noi/reabilitate Tn sistem re-
gional :22

Extinderea si reabilitarea retelei de apa

Lungimea de retea de ali-
mentare cu apa — nou crea-
ta: 20 km

Lungimea de retea de ali-
mentare cu apa - reabilitata:
45 km

Extinderea si reabilitarea retelei de canalizare

Lungimea de retea de ca-
nalizare — nou creata: 35
km

Lungimea de retea de ca-
nalizare — reabilitata: 74 km

Construirea si reabilitarea statiilor de tratare a
apei potabile

Statiile de epurare noi /
reabilitate a apei potabile: 2

Construirea si reabilitarea statiilor de tratare a
apei uzate

Surse de finantare

total EUR 102,046,00

Fond Coeziune : EUR 80,015,446
Buget de stat EUR 12,237,657
Buget local

Statii de epurare noi / reabi-
litate a apelor uzate: 1

fonduri alocate = contracta-
te, plati

Indicatorii de realizare ime-
diata ai programului sunt in-
dicatori comuni pentru toate
proiectele; acestia ar trebui
sa fie cumulati de la fiecare
proiect la nivel de program;
unii dintre ei (indicatorii de
baza) sunt raportati la Comi-
sia Europeana si agregati in
statele membre

Subproiecte /contracte (no 15) din care 3 con-
tracte de servicii, 11 contracte de lucrari, 1 con-
tract de bunuri

numar contracte (dupa sta-
diu)

Anexa 1: Programul si proiectul logica interventiei
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Anexa 2

Inventarul programului si indicatorii proiectului precum si alti indicatori folositi pentru
proiectele POS Mediu

Studiu de caz: Sistemul de indicatori pentru proiectele de infrastructura de apa si apa uzata
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Inventarul programului si indicatorii proiectului precum si alti indicatori folositi

pentru proiectele POS Mediu

Numele indicatorului

Indicatorii de impact ai programului

Unitatea de masura

Comentarii

Reducerea consumului de apa per per-

“ mc
soana
Cresterea epurarii apelor uzate %
Performanta statiilor de tratare a apelor
’ ’ neconforme/conforme

uzate

Reducerea pierderilor in reteaua de distri-
butie a apei

Indicatori de rezultat (,result”)
Populatia conectata la serviciile de apa

% din productia totala de
apa

0,
de baza in sistem regional &
Apa uzata epurata corespunzator (din o
. - - 0

totalul volumului de apa uzata)
Companii Regionale de apa create numar
Populatie (echivalenta) pentru care apa R
uzata este epurata conform NTPA 001
Populatie aditionala conectata la serviciile <
de alimentare cu apa numar
Populatie aditionala (echivalenta) racorda- «
ta la servicii de canalizare numar
Indicatori de realizare imediata (,output”)
Localitati ce beneficiaza de facilitati de apa
noi/reabilitate Tn sistem de management numar
regional
Statii de epurare noi/reabilitate numar
Statii de tratare noi si reabilitate numar
Lungime de retea de alimentare cu apa km
nou creata
Lungime de retea de alimentare cu apa -

. ’ km
reabilitata
Lungime de retea de canalizare nou create | km
Lungime de retea de canalizare reabilitatda | km
Indicatori fizici
Alimentare cu apa
Statii de tratare a apei potabile reabilitate no
Statii de tratare a apei potabile noi no
Extinderea rezervorului principal m
Reabilitarea rezervorului principal m
Retea noua m
Extinderea retelei m
Reabilitarea retelei m
Rezervoare noi no
Rezervoare noi cu clorinare no
Rezervoare reabilitate no

Impactul a fost definit in perioada
2007-2013 ca efect al programului in
mediul socio-economic, cu toate
acestea trebuie sa fie legat de politici
relevante la sector national. Impactul
este dificil de masurat din motive va-
riate, Tn timp efectele sunt dincolo de
perioada programului. Conform noii
abordari pentru 214-2020 impactul
este schimbarea care poate fi credibil
atribuitd unei interventii. "Efectele
unei interventii, sau ,contributia unei
interventii” sunt expresii alternative
ale acestei idei

Rezultatul dorit este dimensiunea
specifica de bunastare si progres
pentru oameni, care motiveaza politi-
ca de actiune, ce se intentioneaza a fi
schimbat, prin contributia interventii-
lor proiectate. Indicatorii de rezultat
masoara efectele asteptate prin im-
plementarea unui program/proiect.
Rezultatele sunt “raison d’etre” a unui
program/proiect.

lesirile sunt produsele directe ale
programelor; ele sunt destinate sa
contribuie la rezultate. Indicatorii de
realizare masoara rezultatele obtinute
n timpul implementarii proiectului si
corespund cu obiectivele operationa-
le, sau operatii (componen-
te/activitati) ale proiectului.

Sunt indicatori de realizare detaliati la
fiecare nivel al activitatii; sunt monito-
rizati la nivel de contract si proiect dar
nu pot fi agregati individual la nivelul
programului datorita diversitatii; doar
cei relevanti pentru obiectivele pro-
gramului sunt agregati

Anexa 2: Inventarul programului si indicatorii proiectului precum si alti indicatori
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Noi Statii de pompare no
eliminarea si tratarea apelor uzate

Retea noua no
Extinderea retelei m
Reabilitarea retelei m
Teava noua de evacuare /canalizare m

Statii noi de pompare no
Statii noi de epurare No/p.e.
Extinderea statiilor de epurare No/ p.e.
Modernizarea statiilor de epurare principa- no

le

Indicatori de apa

Indicatori de performanta \

Pierderi / scurgeri de apa

% din volumul total de
apa intrat in sistem

Apa economisita

I/s*km

Rat& de eficienta (cost Euro/m® de ap&
economisita)

Euro.m®

Costul investitiei pe cap de locuitor

Euro/cap

Indicatori de apa uzata

Infiltratii evitate

% din volumul total de
apa uzata evacuata din
statia de epurare

Rata de eficienta (cost EUR/m” infiltrare

annex 4) (e.g. acces la apa potabilad)

3
evitat) EUR/m
Indicatori economico-financiari de per-
formanta ai investitiei (CBA)

Majorarea tarifelor si accesibilitate. %
Indicatorii pentru masurarea beneficiilor
proiectului, subiect al monetizarii (See Euro

Indicatori care masoara performanta
operatiunilor dupa ce investitia a fost
realizata si este operationala. Nivelul
serviciului este legat de indicatorii de
investitie, n timp ce justificarea inter-
ventiei publice (prin metoda de anali-
za cost-beneficiu) ia Tn considerare
nivelul de performanta asteptat.

Indicatori de nivel de serviciu performanti
(vezi Annex 3)
Alti indicatori mentionati in formularul de

aplicare

Efectele indicatorilor proiectului asupra
ocuparii fortei de munca

Tn prezent, acesti indicatori nu sunt
monitorizati si raportati; ei sunt folositi
cel mai probabil in CBA

Numar de locuri de munca create direct in
timpul fazei de implementare

no

Numar de locuri de munca create direct in
timpul fazei operationale N

Alti potentiali indicatori de context reco-
mandati pentru axa 1 POS Mediu AP 1

Procentul de apa uzata neepurata sau in-

no

- indicatori de masurare a influentei
mediului — trebuie sa fie coerenti cu
analiza SWOT

suficient epurata care se varsa direct in %
colectorii naturali
Populatie conectata la serviciile de apa si
colectare no
Procentul statiilor de epurare a apei uzate, %
care functioneaza adecvat
Procentul de aglomerari urbane cu statii %
de epurare a apelor uzate
Lungimea retelei de alimentare cu apa po-

e ’ km
tabila
Volumul de apa furnizata mc

Anexa 2: Inventarul programului si indicatorii proiectului precum si alti indicatori

folositi pentru proiectele POS Mediu
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Procentul din localitatile dotate cu retele %
de canalizare

Lungimea retelei de canalizare km
Procentajul total al apelor uzate %
Populatia afectata de alimentare cu apa in- no
termitenta

Populatia potential expusa la risc intermi-

. 9 no
tent de alimentare cu apa

Procentul de sisteme publice neconforme o
. - g 0
cu alimentarea cu apa potabila

Zonele vulnerabile la percolare de nitrati in
acviferelor libere

Consumul mediu de Tngrasaminte chimice

Anexa 2: Inventarul programului si indicatorii proiectului precum si alti indicatori

folositi pentru proiectele POS Mediu
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Anexa 3

Indicatori de performanta — Indicatori privind nivelul serviciilor

Studiu de caz: Sistemul de indicatori pentru proiectele de infrastructura de apa si apa uzata
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Indicatori de performanta — Indicatori privind nivelul serviciilor'

Indicatori de performanta pe parcursul exploatarii dupa punerea in functiune a investiti-

el:

Numele indicatorului

Unitatea de masura

Comentarii

Indicatorii de performanta operationala

Productia de Apa m° zi
Conformitatea cu Calitatea Apei si a Apei Uzate %

Consumul de Apa litri/persoana/zi
Apa nefacturata (Non-Revenue Water - NRW) %

(Apa produsal/ zi (sau an) — Apa facturata/ zi (sau an)

Indicatorii de performanta manageriali

Acoperirea Populatiei %

Procentul de Consumatori Contorizati %

Populatia Deservita pe Angajat Persoane/angajat
Indicatorii de performanta financiari

Marja de Profit Operational inainte de depreciere si

taxa de concesiune (Profitul operational Tnainte de %

depreciere si taxa de concesiune/) total vanzari

Lichiditatea Curenta

Creante /Datorii curente

Durata de colectare a creantelor Nr zile
Creante/(vanzari anuale/360)

Durata de plata a datoriilor Nr zile

Datorii curente/(costuri operationale/360)

Datorii totale/Active totale %

Indicatorii de management al activelor

Procentajul retelei Tnlocuite anual

%

Numarul de reparatii legate de scurgeri ale retelei de
apa si de blocaje sau colapsuri legate de reteaua de
canalizare.

Nr km retea/an

Indicatori de Performanta operationala — manage-
mentul activelor

Exploatare

Frecventa avariilor Numar
Apa necontabilizata %
Rata de reinnoire / reparare a sistemului %

Eficienta Planificarii

Rata Tntreruperilor neplanificate

Rata de exploatare si intretinere

Evaluarea Pierderilor

Indicele de pierderi in
infrastructura

litri pe zi pe bransament

Pierderi in retea pe km (LKM)

(m°/fan/km)

Indicele economic de pierderi (ELI)

' Sursa: Manualul National al Operatorilor de Apa http://www.posmediu.ro/upload/pages/WUM-final-Rom.pdf

Anexa 3: Indicatori de performanta — Indicatori privind nivelul serviciilor
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Anexa 4

Indicatori utilizati in analiza cost beneficiu ACB

Studiu de caz: Sistemul de indicatori pentru proiectele de infrastructura de apa si apa uzata
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Indicatori utilizati in analiza cost beneficiu ACB (monetizarea efectelor proiectu-
lui in analiza economica)

Beneficii proiect

Tip

Baza de calcul

Valoare monetara

Comentarii

Acces la apa potabila

Numar de gospodarii in
aria de servicii a pro-
iectului

148 Euro/gospodarie (va-
loare 2008)

se vor actualiza cu
cresterea PIB

Economii de costuri la
consumatori — surse
private

Numar de gospodarii
conectate

315 Euro pe gospodarie

Economii de costuri la
consumatori — canali-
zare

Numar de gospodarii
conectate

348 euro/ gospodarie

Economii de costuri
achizitionare apa

economii incrementale
(mc)

tarif Apele Romane

detaliere in SF

Economii de costuri la
operator — consum de
energie

emisii de CO, economii
(tone)

de la 25 Euro/tona in
2010 la 45 Euro/ tona in
2030

detaliere in SF

Source: Jaspers regional office Romania Bulgaria, Massimo Marra — presentation

Methodology for CBA preparation July 2010, Mamaia - Romania

Anexa 4: Indicatori utilizati in analiza cost beneficiu ACB (monetizarea efectelor proiectului in analiza economica)
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Anexa 5

POS Mediu: Axa Prioritara 1. Justificarea

Studiu de caz: Sistemul de indicatori pentru proiectele de infrastructura de apa si apa uzata
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POS Mediu: Axa Prioritara 1. Justificarea

Sursele de apa

Un grad de poluare ridicat al resurselor de apa, generat de gospodarii, cresterea
animalelor, , industria chimica, extractiva si metallurgica;

Apele subterane au fost poluate in trecut cu metale grele provenite din industria
extractiva sau prelucratoare ori cu petrol, produse petroliere sau fenoli proveniti
de la rafinarii si instalatii de foraj;

in anul 2005, cca. 79% din apele uzate, provenite de la principalele surse de po-
luare, au ajuns in receptorii naturali, in special rauri, neepurate sau insuficient
epurate;

Marile aglomerari urbane sunt surse de poluare ale apelor de suprafata cu sub-
stante organice, suspensii, substante minerale, amoniu,grasimi, cianuri, fenoli,
detergenti, metale grele;

Doar 36,8% din statiile de epurare (municipale si industriale) functioneazéa cores-
punzator din numarul total de 1.310 de statii de epurare si facilitati de stocare
(atadt municipale, cat si industriale) investigate in anul 2005, 818, adica 63,4 %,
au functionat necorespunzator;

Grad de uzura morala si fizica avansata a retelelor de canalizare si a instalatiilor
de epurare;

Capacitatea de epurare insuficienta pentru volumul de apa uzata produs;

Slaba capacitate manageriala si situatia financiara precara a operatorilor de utili-
tati publice.

Reteaua publica de alimentare cu apa potabila

Numai 65% din populatie beneficiaza de apa potabila asigurata din reteaua pu-
blica;

Retelele de distributie a apei potabile au o lungime totala de 47.778 km, aferenta
unui procent de 71% din lungimea totala a strazilor in mediul urban;

Repartizarea neuniforma a resurselor de apa pe teritoriul tarii, gradul insuficient
de regularizare a debitelor pe cursurile de apa, poluarea semnificativa a unor
rauri interioare sunt principalii factori care fac ca zone importante ale tarii sa nu
dispuna de surse suficiente de alimentare cu apa in tot cursul anului, mai ales in
perioadele de seceta sau in iernile cu temperaturi scazute.

Reteaua de canalizare

Doar 73% din lungimea totala a strazilor sunt echipate cu retele de canalizare in
mediul urban;

In statiile de epurare a apelor uzate existente in Romania se epureaza numai
77% din debitul total evacuat prin retelele publice de canalizare; 47 localitati ur-
bane (printre care Bucuresti, Craiova, Drobeta-Turnu-Severin, Braila, Galati, Tul-
cea) deverseaza apele uzate in receptorii naturali fara o epurare prealabila;

Doar 10% din populatia rurala beneficiaza de serviciul de canalizare;
Populatia care beneficiaza de ambele servicii (apa si canalizare) este de 52%;

Populatia care beneficiaza numai de alimentare cu apa, dar nu si de canalizare -
16%;

Anexa 5: POS Mediu: Axa Prioritara 1. Justificarea
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e Populatia care nu beneficiaza nici de alimentare cu apa, nici de canalizare - 32%.

Calitatea serviciilor de alimentare cu apa si canalizare

e Aproximativ 3 % din din totalul populatiei racordate la reteaua de alimentare cu
apa este afectata de furnizarea intermitenta a apei, de peste 8 ore zilnic;

e Numarul populatiei potential expuse la risc, luand in considerare vechimea retele-
lor, calitatea apei la sursa si parametrii pentru care in prezent nu exista date,
poate fi estimat la peste 9,8 milioane locuitori in zonele urbane;

e 25% din sistemele publice de apa care aprovizioneaza intre 50 — 5000 de per-
soane, au apa necorespunzatoare din punct de vedere al parametrilor bacterio-
logici, turbiditate, amoniac, nitriti, fier;

¢ 10% din sistemele publice care aprovizioneaza mai mult de 5.000 de persoane
distribuie apa necorespunzatoare din punctul de vedere al oxidabilitatii, turbidita-
tii, amoniacului, fierului, nitratilor, gustului, mirosului;

o Sistemul de furnizare si sistemul de distributie sunt in general realizate din mate-
riale inadecvate (azbociment si plumb), 30% dintre conducte sunt construite din
otel si nu exista un sistem adecvat de curatare a conductelor;

e Aproximativ 70-75% din actuala retea de alimentare cu apa necesita inlocuire.

Gestionarea namolului provenit de la epurarea apelor uzate orasenesti

e Cea mai mare parte a namolului provenit de la epurarea apelor uzate orasenesti
este tratat prin metode diferite si depozitat pe terenuri apartinand statiilor de epu-
rare; doar o mica parte din cantitatea produsa este valorificata in agricultura.

Utilitatile de apa si apa uzata in zona rurala

e In zonele rurale, 67% din locuitori nu au acces la alimentarea cu apa potabila, iar
aproximativ 90% nu sunt conectati la sistemele de canalizare.

Poluarea cu nitrati a apelor de suprafata si a celor subterane

e In ceea ce priveste zootehnia, gospodariile individuale adesea nu sunt prevazute
cu platforme protejate pentru colectarea gunoiului de grajd, astfel incat nutrientii,
in special nitratii, se dizolva in apele subterane. Mai mult decéat atat, aceste plat-
forme nu sunt golite in vederea colectarii si depozitarii;

e Fermele si operatorii agricoli mai mari dispun de facilitati de depozitare a gunoiu-
lui de grajd si a deseurilor lichide de la animale, dar majoritatea facilitatilor de
epurare a apelor uzate, precum si cele de depozitare, trebuie reabilitate sau mo-
dernizate si prevazute cu facilitati de manevrare si gospodarire pentru fertilizatorii
naturali organici, in conformitate cu legislatia in vigoare;

¢ Rezultatele procesului de monitorizare nu sunt intotdeauna relevante din cauza
echipamentelor de laborator invechite si insuficiente; in plus, reteaua informatio-
nala de monitorizare si control nu este in permanent functionala;

e (A) zone potential vulnerabile datorate deversarii de nitrati in apele de suprafata:
5.650 km?, i.e. 2,37% din suprafata tarii si 3,82% din suprafata fermelor;

Anexa 5: POS Mediu: Axa Prioritara 1. Justificarea 2
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¢ (B) zone potential vulnerabile (cu risc de vulnerabilitate mediu) prin infiltrarea
subterana cu nitrati a acviferelor libere: 13.759 km?, i.e. 5,77% din suprafata t&rii
sau 9,30% din suprafata fermelor;

e (C) zone cu risc sporit de vulnerabilitate prin infiltrarea subterana cu nitrati a acvi-
ferelor libere: 1.200 km?, i.e. 0,50% din suprafata tarii sau 0,8% din suprafata
fermelor

Utilitati de management al apelor. Regionalizarea serviciilor de apa

e Numai 32 de municipalitati cu o populatie de peste 100.000 de locuitori fiecare,
au beneficiat de programe de investitii pentru reabilitarea infrastructurii de apa si
apa uzata dupa anul 1990;

¢ Unele din problemele majore legate de serviciile de apa din micile aglomerari in-
clud:

o

o

Anexa 5: POS Mediu: Axa Prioritara 1. Justificarea

Servicii neadecvate de intretinere si operare;

Volum crescut de apa neplatitd cauzat de scurgeri in cadrul retelelor si de ni-
velul scazut al colectéarii taxelor de la consumatori;

Lipsa investitiilor pentru reabilitarea/extinderea infrastructurii de apa/apa uza-
ta;

Lipsa unui personal potrivit pentru promovarea, managementul si implementa-
rea investitillor majore;

Management neadecvat al costurilor de operare, intretinere si a celor legate
de personal;

Roluri si responsabilitatii neclare ale institutiilor/autoritatilor implicate ih mana-
gementul utilitatilor publice;

Cadru institutional neadecvat.
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Anexa 6

Fisa de monitorizare a proiectului

Studiu de caz: Sistemul de indicatori pentru proiectele de infrastructura de apa si apa uzata
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Fisa de monitorizare a proiectului
Perioada de raportare: 22.11.2010 —29.03.2012

1. DATE PROIECT

Denumirea proiectului: Extinderea si reabilitarea infrastructurii de apa si apa uzata in judetul Alba

Codul proiectului: CCl 2009 RO 161 PR 010

Beneficiar: S.C. APACTTA S.A. Alba

Valoarea Totala a proiectului: 102.046.000 Euro / 435.716.011 Lei, fara TVA, din care:
Valoarea eligibila: 102.046.000 Euro / 435.716.011 Lei

Valoarea eligibila conform POS:  94.135.819 Euro / 401.941.120 Lei, din care:

85 % Fond de Coeziune: 80.015.446 Euro / 341.649.951 Lei

13 % Buget de Stat: 12.237.657 Euro / 52.252.348 Lei

2 % Buget Local: 1.882.716 Euro / 8.038.821 Lei

Contributia Beneficiarului**: 7.910.181 Euro / 33.774.891 Lei

Valoare alta decét cea eligibila***:

Data semnarii de catre Comisia Europeana a deciziei de aprobare***: 16.11.2010

Data semnarii Contractului de Finantare: 22.11.2010, curs infoeuro 1 Euro= 4,2698 Lei

Data finalizarii proiectului: 31.12.2014

Numar total contracte: 15

Contracte semnate: 6, din care 2 de servicii, 3 de lucrari, 1 furnizare.

Contracte in licitatie: 9: 1 servicii, 8 lucrari

Prefinantare: 120.582.336 lei, Data platiji: 02.03.2011 — 60.291.168,00 lei, fara TVA, reprezentand 15% din
valoarea cheltuielilor eligibile.

Timp scurs de la acordarea prefinantarii: 12 luni. ( 6 luni de la aparitia ORD 2359 si 2370)

Beneficiarul a returnat suma de 27.000.000 lei din prefinantarea acordata, pentru a putea respecta prevederile
Ordinului 2359 si 2370, urmand ca ulterior sa poata primi si alte transe de prefinantare pana la valoarea de
20% din valoarea eligibila a proiectului.

Prefinantare acordata: 33.291.168,00 lei

Prefinantare recuperata: 6.461.603,35 lei (19,40%).

Prefinantare ramasa de recuperat: 26.829.564,65 lei (80,59 %).

Cereri de rambursare: 5 Valoare autorizata (FC+BS+BL**): 21,978,242.70 lei

CRin curs de evaluare  Data depunere la Ol Motive intarzieri Data estimata trans.AM

(Valoare(FC/FEDR+BS+BL*)): lei

Anexa 6: Fisa de monitorizare a proiectului 1
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2. DESCRIERE PROIECT (REZULTATE ASTEPTATE)

Scopul/obiectivele proiectului: reabilitarea sistemelor de alimentare cu apa, de tratare a apei si de colectare si
epurare a apei uzate in localitatile cuprinse in proiect, pentru a indeplini obligatiile de conformare pentru secto-
rul de apa stipulate Tn Tratatul de Aderare precum si obiectivele POS Mediu.

Componentele proiectului: Acest proiect consta in investitii privind tratarea si distributia apei potabile precum si
tratarea si colectarea apei uzate pentru 7 aglomerari din judetul Alba. Proiectul acopera 7 aglomerari (Alba lu-
lia, Sebes, Aiud, Blaj, Cugir, Ocna Mureg, Campeni).

Rezultatele asteptate ale proiectului: 90% din populatia acestor aglomerari va fi conectata la refeaua de apa
potabila si va avea astfel acces la surse de apa in conditii de siguranta, conectand suplimentar un numar de
aproximativ 5280 locuitori la sistemul de alimentare cu apa potabila. Rata de conectare la sistemul de canaliza-
re va atinge o medie de 90% in aglomerarile in cauza, conectand suplimentar un numar de aproximativ 31000
locuitori la sistemul de apa uzata conform.

Indicatorii fizici ai proiectului:

Apa uzata:

e Statii de epurare apa uzata noi si reabilitate — 7;

o Statii noi si reabilitate pompare ape uzate — 57;

e Extindere canale colectoare — 132 Km / Realizat 21,88 Km;

¢ Reabilitare canale colectoare — 16 km / Realizat 0,943 Km.

Apa potabila:

o Statii de tratare noi si reabilitate — 3;

e Extinderea conductelor de aductiune — 2,1 Km;

o Extindere retele de distributie apa — 13 Km;

e Statii pompare apa potabila noi si reabilitate — 1.

Obligatii prevazute de contractul de finantare:

Asigurarea cofinantarii proiectului din surse proprii (art.5):la prima Cerere de Rambursare de la inceputul fieca-
rui an calendaristic / nu e cazul.

Dovada alimentarii contului aferent Fondului de intretinere si dezvoltare: iulie 2012 / nu e cazul

Planul financiar pe surse si ani (art.8): 20.12.2010 / Realizat 19.12.2011

Planul de rambursare pentru 24 luni (art.8 : 20 .12.2010 / Realizat 19.12.2011

Dovezi privind cresterile de tarif (art.8): ianuarie 2012 / Realizat 27.02.2012

Tn primul an de la semnarea contractului de catre ambele pérti, s& transmita minim 4 cereri de rambursare si
valoarea cererilor de rambursare sa fie egala cu cel putin 10% din valoarea contractelor sesmnate pana la acea
data: 22.11.2011 / Realizat 26.10.2011.

Strategia privind managementul apelor uzate industriale: 12 luni de la semnarea Contractului de Finantare /
Realizat 11.2011

Strategia de eliminare a namolului: 12 luni de la Tnceperea contractului de executie a statiei de epurare / Nu e
cazul

Strategia de reducere a pierderilor din retea: conform termenului prevazut in contractul de Asistenta tehnica
pentru managementul proiectului / Realizat 20.09.2011

Planul anual privind masurile de informare si publicitate: 3 luni de la semnarea contractului de Management de
proiect / Realizat 20.07.2011

Stadiul realizarii indicatorilor de performanta: ianuarie 2012 / Raportat 15.02.2012.

Anexa 6: Fisa de monitorizare a proiectului 2
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‘3. GRAFIC DE IMPLEMENTARE PROIECT

Contract/Componenta L - o -
o = o 5]
g a T o2 |E £% <
g"‘; < %2 ° g g 3 % ) % £ g §§ Plati efectuate | Valoare ceruta S Intarzieri/orobl /
- 7> o g £ g S |8c& |06 £ S . Po|o§ de Beneficiar | la rambursare £ Intarzieri/probleme/observatji ntarzieri/probleme
[} 008 c|65wm|E |8EZ | 52|58 Denumirecon- (O § | = © catre contrac- | de Benefici & . ioad durii d hiziti observatii
5 08385 |%x|8 |28 |82 |0t tractor Sc NE ! iciar = (in perioada praceduril de achizitie (in perioada de derulare a
z 58°2 | 0% cS3|5E |8 5o |® 5 tori (FEDR+BS) E publica) P .
82 3/53|F |x85 |88 |3 O3S |E€ | (ei faraTVA) | (ei ara TVA) | 8 contractului)
S8 =|s< CES|g e s 8 )
% > g [h4 g g
1 | Achizitii utilaje specia- 04.10.2011 — sedinta de deschidere a
lizate ofertelor.
AB-CS-01 02.11.2011 — intocmire raport de eva-
luare final, in 3.11.2011 se comunica
° < ofertantului castigator rezultatul .
S o - ~ N S 13.12.2011 — CNSC respinge contes-
§ 5 % h é S ELCECE1I'-R§OASI% é PN tatia depusa.
o < |28 i S o = 30.12.2011 - A fost depus3 plangere
B ] 5|2 < S S-R.L. BOTO- = 3 la Curtea de Apel Alba impotriva de-
h < | ° 2 | |SAN & |3 ciziei CNSC
w 26.01.2012 Curtea de Apel Alba res-
pinge plangerea Tmpotriva deciziei
CNSC.
CONTRACT SEMNAT IN DATA DE
20.02.2012
2 |AT pentru manage- 25.11.2010 sedinta de deschidere a|Progres fizic realizat —
mentul proiectului/ ofertelor. 63,63%.
implementare Au fost depuse 3 contestatii la CNSC. | Progres financiar 54,36 %.
AB-CS-02 Conform Deciziei CNSC, s-a dispus
reevaluarea ofertelor. Diferenta dintre progresul
3 o ° - - < © 8 CONTRACT SEMNAT IN DATA DE |fizic programat si cel reali-
5 S 5 by P P 5 pr < 15.03.2011 zat se datoreaza amanarii
- - s . 3 N SC HALCROW N 3 x 3 42.21% activitatilor de ridicari topo,
N~ N » [s2) < < . q 5 (] . . i
@ S K3 3 3 SRL S S < b investigatii pe teren_ pentru
o S ] © © © © 0 modelarea hidraulica din
- - - < cauza vremii si a
activitatilor de asistenta
tehnica in calitate de pro-
iectant din cauza intarzierii
semnarii contractelor de
lucrari de tip FIDIC ROSU.
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In data de 02.12.2010 sedinta de

Progres fizic— 38,35%

.'?IIIC‘JINK\II_TgAR'jA' deschidere a ofertelor. Progres financiar 41,03%
[=] o ~ o Durata de evaluare: 25 zile Intarzierile sunt generate
S S =) -~ HILL INTERNA- | — < ) B3 "
AT tru S o |0 P = = - TIONAL S p - o Nu au fost depuse contestatii. de nesemnarea contracte-
pentru Superviza- | © ped = o o b o - Lo ;
. < 13 N N 13 Raportul  procedurii de atribuire: | lor de lucrari cf.
re lucrari : N < [ S - (BUCHAREST) N ~ - ~ N }
3 o o) 2 S > S ) o 27.12.2010. estimarilor. Riscul prelun-
AB-CS-03 b s © (%) s S SRL - SAFEGE | g 3 - © o . .
- © 9 5 SA © © 0 ~ girii duratei de executie a
- b - - CONTRACT SEMNAT IN DATA DE | acestui contract si posibila
20.01.2011 extindere a contractului de
finantare.
Reabilitarea ST apa = 23.09.2011 — sedinta de deschidere a
din Sebesel, Petresti, @ ofertelor.
Cugir si constructia de % 3.11.2011 finalizare Raport sesiunii
statii noi de epurare O de evaluare
in Sebes si Campeni % Raportul procedurii de atribuire este in
AB-CL1 = 09.11.2011.
o e < in data de 21.11.2011 Asocierea
2 > o ) ESPINA OBRAS HIDRAULICAS SA —
= S |= Q 3 VIANCO SIGLO XXI SRL a depus o
5 R © 5 contestatie. Se contesta rezultatul
9 ] e E procedurii de atribuire.
=) =} IS 14.12.2011 — CNSC respinge contes-
¥ z tatia.
16.01.2012 — procedura a fost anu-
lata.
Procedura de atribuire reluata prin
transmitere DA spre validare.
Anunt de participare SEAP nr. 133512
/01.03.2012
Statie de Epurare no- Anunt de tip eratd nr. 24029 din
ua pentru aglomera- 05.10.2011 publicat in SEAP
rea Alba lulia 04.11.2011 — sedinta de deschidere a
AB-CL2 — ofertelor.
E < 12.12.2011 — Raportul procedurii de
~ ° = - N = atribuire.
) 1=} O | - - . 3¢ 21.12.2011 a fost depusa o contesta-
2 e o5 & & Asocierea 2 tie prin care se contestd rezultatul
2 S o« o © HOCHTIEF -Von 5 durii de atribui
N ~ L |w S Q Roll BHU £ procedurii de atribuire. )
Q 9 z | ° Q b 8 19.01.2012 — CNSC a respins contes-
'S 3 tatia.
§ 13.02.2012 — plangere la Curtea de

Apel Alba impotriva deciziei CNSC.

CONTRACT SEMNAT IN DATA DE
21.03.2012
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Statie de Epurare no- — BILFINGER Anunt de tip eratd nr. 24036 din
ua pentru aglomera- é BERGER 05.10.2011 publicat in SEAP
rea Blaj = BAUGESELLSH 28.11.2011 — sedinta de deschidere a
AB-CL-3 O AFT m.b.H. ofertelor.
=} O S 28.12.2011 a fost depusa o contesta-
© 23 o — ] o - . o X
2 © il = S N tie prin care se contesta continutul
™ 3’3 gl = N N 2 comunicarii catre ofertant.
4 5 |8 | & 3 3 £ 20.01.2012 — CNSC a respins contes-
b A S |° S o 8 tatia.
~ - 8 20.01.2012 — plangere la Curtea de
Apel impotriva deciziei CNSC.
CONTRACT SEMNAT IN DATA DE
12.03.2012
Statie de Epurare no-
ua pentru aglomera- 11.10.2011 — DA transmisa catre
rea Cugir ANRMAP in vederea verificarii.
AB-CL4 07.11.2011 - DA respinsa de
= ANRMAP
§ < 16.11.2011 - DA validata de
b 8 - é ANRMAP
=} o | = S P Anunt de participare SEAP nr.
8 [=) a - 5 131637/19.11.2011
:‘:- s & g Anunt de tip eratd in SEAP cu nr.
N = - S 24568/21.12.2011.
S z 31.01.2012 — a fost depusa o contes-
3 tatie la DA.
02.02.2012 - sedinta de deschidere a
ofertelor.
03.02.2012 —CNSC a respins contes-
tatia depusa in data de 31.01.2012.
Statii de epurare noi —_ 16.12.2011 — DA transmisa catre
pentru  aglomerarile 5 ANRMAP in vederea verificarii.
Aiud si Ocna Mures (% o g 30.12.2011 — DA respinsa de catre
AB-CL5 3 O |- SRS & ANRMAP.
< ISHN PN N o 2 DA a fost retransmisa spre validare la
e 213 o & 2 ANRMAP
g z|° 3 = 8 03.02.2012 — DA a fost aprobata.
@ o 8 09.02.2012 — Anuntul de participare a
§ fost publicat in SEAP.
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9 o SC HIDROCON- ~ < 19.11.2010 - sedinta de deschidere a | Progres fizic la data de
Modernizarea si rea- @ S 8 = = STRUCTIA SA - = o) - - ofertelor. 29.02.2012 -56,24 %
bilitarea sistemului de | v ] fragee o o SC DAFORA SA | © o 2 3 Raportul  procedurii  de atribuire: | Progres financiar la data
canalizare in aglome-| 9 N g’ o g P A S & 56,24% |07.12.2010. de 29.02.2012- 44,54% .
rarea Alba lulia o g |54 2 P b i 5 =
AB-CL6 < © 3 gl 3 o o 2 ﬁ CONTRACT SEMNAT IN DATA DE

20.01.2011

10 |Modernizarea si rea- 27.01.2012 - DA a fost transmisa
bilitarea sistemului de 06: S catre ANRMAP in vederea verificarii.
canalizare in aglome- | & o =] DA respinsa
rarile Campeni si Se- o'; % g = é ﬁ 13.02.2012 — DA reransmisa spre pu-
bes si extinderea sis- | £ 3 & o 5 blicare si validata in 29.02.2012.
temului de alimentare | 3 = | N & 01.03.2012 anunt de participare ac-
cu apa in aglomera-| N ’g S} 8 ceptat si publicat in SEAP in
rea Sebes 3 o 02.03.2012
AB-CL7

11 |[Modernizarea si rea- 07.02.2012 — DA transmisa catre
bilitarea sistemului de o 3 ANRMAP in vederea verificarii.
canalizare in aglome- § Q |« g & 22.02.2012 — DA a fost respinsa .
rarea Blaj o Las N 2 24.02.2012 — DA a fost republicata,

AB-CL8 3 = g 3 -g validate in 12.03.2012.
3 s |° © k) 14.03.2012 — anunt participare ac-
a 2 ceptat, publicat in SEAP in
15.03.2012.

12 |Modernizarea si rea- o4~ ~ 16.02.2012 — DA transmisd catre
bilitarea sistemului de K ads S ANRMAP in vederea publicarii.
canalizare in aglome- | N Lo g g 2 DA respinsa de 2 ori - 05.03.2012 si
rarea Cugir s = | © £ -g 20.03.2012 si retransmisa conform
AB-CL9 3 ’g g < recomandarilor ANRMAP in

- 3 3 é 06.03.2012 si 21.03.2012.
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13

Modernizarea si rea-
bilitarea sistemului de
canalizare si extinde-
rea sistemului de ali-
mentare cu apa in
aglomerarea Aiud
AB-CL10

30.002.398
Lucrari (FIDIC Rosu)
01.2011

02.02.2011

10.09.2011

August 2014

Anunt de participare SEAP nr. 114936
/02.02.2011.

07.03.2011 s-a depus o contestatie la
DA.

21.03.2011 s-a depus o completare
la contestatia din data de 07.03.2011.
28.03.2011 Autoritatea Contractanta
a suspendat procedura de atribuire ca
urmare a contestatiilor depuse.
01.04.2011, C.N.S.C. respinge
contestatile si dipune continuarea
procedurii de atribuire.

19.04.2011 — Sedinta de deschidere a
ofertelor.

Au fost depuse 2 plangeri in instanta
la Curtea de Apel Alba impotriva deci-
ziei C.N.S.C

in baza deciziei CNSC
nr.2617/C3/2756-2768-2790 din
23.06.2011 si deciziei Curtii de Apel
Alba nr. 2173 din 29.07.2011 proce-
dura de atribuire a fost anulata.

A fost publicat anuntul de erata in
JOUE cu nr. 2011/S 160-262939 din
23.08.2011.

In 10.09.2011 a fost reluata proce-
dura de atribuire.

In 07.11.2011 sedinta de deschidere
a ofertele.

19.12.2011 — a fost depusa o contes-
tatie cu privire la rezultatul procedurii
de atribuire.

16.01.2012 CNSC a dispus reevalua-
rea ofertei declarate castigatoare.
27.01.2012 — plangere la Curtea de
Apel impotriva deciziei CNSC.
22.02.2012 — CNSC accepta in parte
contestatia depusa.

02.03.2012 — Plangere la Curtea de
Apel Alba impotriva deciziei CNSC.
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14 |Modernizarea si rea- o~ ~ o~ 21.02.2012 — DA transmisa spre pu-
bilitarea sistemului de | @ ods S 5S blicare.
) N © Q4 .
canalizare in aglome- | <. Lo g g g N 2 07.03.2012 — DA respinsa
rarea Ocna Mures 3 = |- = a -g 08.03.2012 — DA retransmisa spre
AB-CL11 g g Z 3 § < publicare.
3 o0&
15 | Auditul proiectului o~ 14.12.2011 — DA transmisa spre pu-
“Extinderea si reabili- S blicare.
tarea infrastructurii de S g DA respinsa de ANRMAP de 2 ori —
apa si apa uzata in| g Q 30.12.2011 si 02.02.2012.
judetul Alba” = o DA retransmisa conform
g recomandarilor ANRNAP in
0 18.01.2012 si 10.02.2012.
28.02.2012 — DA a fost aprobata de
ANRMAP
Alte cheltuieli (taxe, avize, o o ©
salarii UIP, ......... ) 0 © N !
b ] 2
2 & S
2 N o
© B N
Cheltuieli altele decatcele | (| | (| A | |
eligibile (............... )
TOTAL PROIECT oo . o ©
oS o ~ @
N o N ~
- (] o N~
- ~ 0 ©
< < 9] )
(=] [=3 [s2] [0
- o - w
S ~ o -
< ~ N o

*Transformarea sumelor din euro in lei si invers, se va efectua folosind cursul de schimb INFOREURO valabil la data aprobarii proiectului (si se va specifica acest curs).

** Se completeaza doar n cazul proiectelor care implica contributia beneficiarului la acoperirea cheltuielilor eligibile.
*** Valoarea nu include TVA.
***** In cazul proiectelor ne majore, va fi utilizata data aprobarii proiectului de catre Comitetul de Selectje.
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Concluzii generale:

Din analiza Ol Sb pe indicatorii financiari pe proiect, la nivelul anului 2011reiese:
valorile realizate din Fondul de Coeziune sunt la un nivel de 19,72% sume platite
si de 6,72% sume rambursate, iar pentru Bugetul de Stat este la nivelul de
10,64% exprimat in sume rambursate si de 19,72% exprimat in sume platite de
beneficiar — vs sume planificate. Se impune revizuirea corecta a Anexei 2 pe sur-
se si ani si a Planului de Rambursare pe 24 luni. Se vor realoca sumele planifi-
cate in 2011 din Bugetul Local, functie de optimizarea fluxului de numerar;

Prin OP nr. 65/ 14.12.2011 Beneficiarul a returnat AM POS Mediu suma de
27.000.000 lei, din valoarea prefinantarii acordate, datorita prevederilor ORD
2359 sj 2370;

Pentru 4 contracte de lucrari se constata intarzieri in publicarea anunturilor de
participare intre 4 si 6 luni. Pentru 2 contracte de lucrari, datorita contestatiilor in-
registrate pe parcursul derulrii procedurilor de achizitii publice si datorita depu-
nerii unor oferte necorespunzatoare care au dus la necesitatea anularii proceduri-
lor de achizitii publice si relansarea lor, se inregistreaza intarzieri de minim 12
luni fata de datele programate pentru semnarea contractelor. Pentru 3 contracte
de lucrari, datorita contestatiilor depuse pe parcursul derularii procedurilor de
achizitii publice, se constata intarzieri de minim 3 luni fata de datele estimate
pentru semnarea contractelor. Toate aceste intarzieri sunt raportate fata de date-
le din Raportul de Inceput. La data raportarii beneficiarul a publicat toate contrac-
tele in SEAP, anunturile pentru 3 contrate de lucrari fiind in asteptarea validarii.
Riscul previzionat este ca durata contractelor care nu au fost inca semnate sa
depaseasca durata Contractului de Finantare;

Datele referitoare la progresul fizic si financiar sunt inaintate de beneficiar in ca-
drul Raportului de progres nr. 11 / ianuarie 2012 si Raportului de progres al Ingi-
nerului nr. Nr. 11 / ianuarie 2012.
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Anexa 7

Exemple de formate de inregistrare si monitorizare a indicatorilor in sistemul de mana-
gement al informatiei

Studiu de caz: Sistemul de indicatori pentru proiectele de infrastructura de apa si apa uzata
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Exemple de formate de inregistrare si monitorizare a indicatorilor in
Sistemul de management al informatiei

Imaginea 1: Managementul proiectului - Formular de inregistrare a proiectului (inclusiv indicatori)

wd Project Reglsirallon Forrr

Functionality Description

User must fill this field in, in

Obligatory Field order to be able to insert or

update a record.

User is able to enter values

Quary Field in order to retrieve a record.
ional field to be used for

m. “ i‘u"‘m‘ n.

Read only field. Field's value

Field Types
Symbol

—

| I—

| E—

[T |oiplay only Feld | is retrieved sutomatically by
| — |

o

Text Field

the system.
Current Record | Indicates  the  current

Radio button belongs to
4 group of options. The user
REdG G can make one selection
from a radio group only.
A check box is used to
display o Yes{checked)/No |

Check Box

Anexa 7: Exemple de formate de inregistrare si monitorizare a indicatorilor in Sistemul de management al informatiei 1
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Imaginea 2: Inregistrarea indicatorilor la nivel de proiect

Imaginea 3: [nregistrarea indicatorilor la nivel de contract si progresul inregistrat

Ei i e i i B

od I 0 etV Progi “»“‘, "M
- r rr rr rr [

S

O,
f > 0

Anexa 7: Exemple de formate de inregistrare si monitorizare a indicatorilor in Sistemul de management al informatiei 2



Modernizarea serviciilor publice locale, domeniu de interventie 2

Imaginea 4: Project Monitoring Form- Format de monitorizare a proiectului

Ecranul principal al formatului de monitorizare a proiectului; tab numarul 4 contine da-
tele privind progresul indicatorilor.

78 Project Monitoring Form

Anexa 7: Exemple de formate de inregistrare si monitorizare a indicatorilor in Sistemul de management al informatiei 3
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Imaginea 5: Progresul indicatorilor la nivel de proiect

%5 Project Monitoring Form

—

C Nog CYeg

C) I I I S E— S —
g _ EEmmr —
E— g

r-_---_r——
S | L |3 |

g Copy [S’T Modification History @ Report

Valorile indicatorilor sunt agregate de sistem automat pe baza datelor introduse in sec-
tiunile proiect si subproiect (contract). Operatorul poate opera modificari daca este ca-
zul.

Indicatorii compoziti sunt indicatori de acelasi tip Thsa detaliati pe subcategorii (de
exemplu locuri de munca nou create pentru femei si locuri de munca create pentru
barbate genereaza indicatorul locuri de munca create).

Anexa 7: Exemple de formate de inregistrare si monitorizare a indicatorilor in Sistemul de management al informatiei 4
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Anexa 8

Exemplu interventie logica proiect de dezvoltare institutionala

Studiu de caz: Sistemul de indicatori pentru proiectele de infrastructura de apa si apa uzata
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Exemplu interventie logica proiect de dezvoltare institutionala

Titlul: Program de imbunatatire a Performantei in domeniul Financiar si Operational

Respectarea noilor prevederi legale din sectorul
apei, rezultate in urma aderarii Romaniei la UE;
Asigurarea unor servicii eficiente din punct de

Impactul interventiei are doua fatete:

e Viabilitatea pe termen lung a opera-
torului regional;

o Benéeficiile pe termen lung asupra
populatiei (avand in vedere ca in in-
terventie nu sunt incluse si investitii

Obiectiv N . . . o «
general ved(?re al costurllor.ln domenlul.apel si apei uza- in mfras.tructyl.'a.). .
te catre populatia din arealele vizate; Este o sarcina dificila mai ales pentru al
Tmbunatatirea calitétii vietii pentru rezidentii din doilea impact unde dezvoltarea mai re-
fiecare zona tinta. dus decét interventiile in infrastructura.
Rareori se evalueaza impactul unui pro-
iect de capacitate institutitionala de
aceasta dimensiune.
Indicatori cheie de performanta
Performanta organizationala
e Total personal/ populatie deservita
(apa);
e Total personal/populatie deservita
(canalizare);
e Populatie deservita (apa);
e Populatie deservita (canalizare);
e Total personal.
Indicatori de performanta operationala
Sustinerea procesului de regionalizare printr-o * ngv?Sili ((j:pzc):(z/pojerlre a populatiei cu
identificare rapida a problemelor institutionale « Gradul de acoperire a populatiei cu
Asistarea operatorilor regionali in a deveni sus- servicii (canalizare) %: ’
tenabili si capabili de a beneficia de Fondurile de | Consumul de apé:
Obiective Coeziune . Apa nefacturata: ’
specifice Ajutarea administratiei centrale in diseminarea " ’ N .
rezultatelor acestei asistente tehnice inclusiv in- ¢ Bepar.a.t,u la retele Sapa/ cahallzare);
struire la nivel national. ’ e Inlocuiri retele (apa / canalizare);
' e contorizare apa — grad de acoperire
%.
(tintele sunt stabilite pe baza unui studiu
de benchmarking pe un numar mare de
operatori si mai multi ani incepand cu
2007)
Performanta comerciala:
e rata creantelor.
Performanta financiara:
o rata lichiditatii;
e marja bruta de profit;
e rata datoriilor;
o Rata datorii / active totale.
¢ Analiza situatiei institutionale curente:
Activitsti analizg cadrqlui ins.titut,ional ,a managemen.tu.lui Analize institut,ion.ale realizate pentru fie-
Compoﬁente operational si a activelor, a managementului fi- care operator regional aprobate adoptate

nanciar si comercial, a sistemului informational,
analiza SWOT si identificarea zonelor prioritare

de operatorii regionali

Anexa 8: Exemplu interventie logica proiect de dezvoltare institutionala
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de imbunatatire a performantei.

e Elaborarea planului de actiuni de sprijin insti-
tutional in urmatoarele arii:

Reorganizare institutionala si performanta orga-

nizationala

Imbunétatirea performantei opeprationale si teh-

nice a managementului financiar, commercial si

informational

Planuri de actiune individuale agreate si
adoptate/aprobate de Operatorii Regio-
nali (ADI)

¢ Implementarea planurilor de actiune individu-
ala pentru fiecare operator regional privind
imbunatatirea performantei si eficientei per-
sonalului, instruirea personalului, revizuirea
Sistemului Informational de Management
aceasta activitate are trei subcomponente
3A, 3B 3C

Outputs si milestones detaliate pe com-
ponente

3A. Sprijin pentru reorganizare institutionala /
manageriala:

Restructurarea companiilor de apa pentru a de-
veni eficiente si comercial viabile; separarea ora-
selor in centre de cost si de profit

Definirea unei structuri organizatorice corespun-
zatoare realizarii planurilor prevazute de catre
operatorul regional

Pregatirea unui Plan de afaceri pentru fiecare
operator regional

Actiuni

1.Optimizarea structurii organizatorice:
revizuirea structurii cu focalizare pe departamen-
tele UIP (unitatea de implementare proiecte, Re-
surse umane);

2.Imbunéatatirea performantei resurselor umane:
Construirea si implementarea Managementului
Performantei si procedurii de Evaluare a Perfor-
mantei;

3.Elaborarea si implementarea unui nou sistem
de recompense bazat pe merit;

Dezvoltarea competentelor angajatilor
Tmbunététirea planificarii RU coerent cu planul
de afaceri;

4 Cresterea eficacitatii manageriale:

instruire in management pentru toate nivelurile
manageriale.

organigrama revizuita adoptata cu cele
doua departamente incluse (UIP si re-
surse umane)

sistem de indicatori de performanta indi-
viduala aliniati cu indicatorii afacerii
sistem de recompense adoptat, aprobat,
implementat

plan de training revizuit

cel putin 5 zile de curs pentru fiecare
angajat

Plan de RU pe 5 ani integrat in planul de
afaceri al operatorului regional

toti managerii cel putin 3 zile de instruire
in management

3B Sprijin pentru imbunatatirea performantei
operationale si tehnice:

Planificarea managementului activelor

Controlul pierderilor si al apei nefacturate
Monitorizarea calitatii apei

Imbunatatirea nivelului serviciilor

1.Planificarea managementului activelor
imbunatatirea planului de management al active-
lor

Inventarierea activelor

Tmbunétatirea conditiilor si performantelor active-
lor

2.Reducerea cantitatii de apa nevanduta
elaborarea strategie pentru reducerea cantitatii
de apa nevanduta

Strategie reducere apa nefacturata ela-
borata

Balanta apei publicata

Pierderi de apa raportate

Bugete anuale de intretinere elaborate
Indicatori de performanta adoptati cu va-

Anexa 8: Exemplu interventie logica proiect de dezvoltare institutionala
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implementarea planurilor

3.Eficientizarea costurilor operatiilor de exploata-
re si intretinere

4. Imbunatatirea nivelului serviciilor

Stabilirea de indicatori de performanta
Monitorizarea performantelor

Monitorizarea satisfactiei clientilor

lori baseline si tinta stabilite
nivelul indicatorilor raportati regulat
rapoarte de satisfactie a clientilor anuale

3C Imbunatatirea performantei financiare si
comerciale:

Planificarea investitiilor

Imbunatatirea serviciului cu clientii
Imbunatatirea managementului financiar

Pregatirea unui plan de afaceri

1.planificarea riguroasa a activitatilor financiare
si comerciale

dezvoltarea unui model financiar pentru planul
de afaceri

sprijin pentru utilizarea modelului (instruire asis-
tenta)

2.analiza eficienta a datelor financiare pe seg-
mente de afaceri

crearea de instrumente de analiza

sprijin pentru utilizarea instrumentelor (instruire si
asistenta)

3.Reducerea datoriilor clientilor

introducere metode moderne de facturare si in-
casare

introducere sisteme de monitorizare a datoriilor
introducere practici adecvate de relatii publice
(creare departament relatii cu publicul, proceduri,
instruire)

model financiar implementat
persoane instruite in utilizarea modelului
simulari realizate

Instrumente de analiza implementate
persoane instruite
rapoarte de analiza lunare

model de facturare si incasare revizuit
implementat

rapoarte periodice de monitorizare a da-
toriilor

departament relatii clienti creat
proceduri relatii clienti

personal instruit

Anexa 8: Exemplu interventie logica proiect de dezvoltare institutionala




